Bilag 8: Resultat af kvalitativ effektmaling af den feelleskommunale
rammearkitektur blandt CIO's, januar 2018.

Malepunkt 1: Bedre betingelser for datadeling

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn:

Den feelleskommunale rammearkitektur skaber bedre muligheder for sammenhaeng i
sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader internt i kommunen.

Respondenter
Meget enig \ 24% 9
Enig i 62% 23
Hverken eller . 8% 3
Uenig 0% 0
Meget uenig 0% 0
Ved ikke 5% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Den feelleskommunale rammearkitektur gor det enklere at dele sager, dokumenter og data
pa tveers af kommunale greenser.

Respondenter
Meget enig ‘ 16% 6
Enig 1 59% 22
Hverken eller ‘ 19% 7
Uenig 0% 0
Meget uenig 0% 0
Ved ikke 5% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Yderligere kommentarer?

o Det er vores forventning, at de emner der naevnes vil blive effekten af rammearkitekturen, men vi har jo ikke set

det i virkeligheden endnu..

e ..men det kraever en fysisk implementering fgr effekten kan hgstes. Det er der sa ogsa en lang raekke eksempler

pa.

e Teknologier er i dag sa abne, at man ikke behgver samme infrastruktur for at sagsbehandle pa tvaers, men samme

systemer.
¢ Remains to be seen!

Altsa svaret bygger pa en forventning til fremtiden. | dag har vi endnu ikke for alvor set effekten - bortset fra

serviceplatformen.

e Udgangspunktet for sagsbehandlereforventes at give en smartere arbejdsganf.
e Det vil kreeve at rammearkitekturen bliver brugt. Vi mangler et monopolbrud farst
¢ Det er gnske scenariet, men vi er der ikke endnu.



Det er vel hele formalet med rammearkitekturen, men den skal mere i spil bade hos leverandgrer og i

organisationen for at det lykkedes.
dog er implementeringen af rammearkitekturen pt. primeert teoretisk i den store bredde, hvorfor svaret er "kan

skabe" mere end "skaber"
Enig pa sigt, men der er jo lang vej endnu



Malepunkt 2: Rammearkitekturens evne til at stimulere innovation og
nytaenkning

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn:
Den feelleskommunale rammearkitektur stimulerer innovation og nytsenkning i kommunale

it-lgsninger.

Respondenter
Meget enig | 6% 2
Enig | 47% 17
Hverken eller | 36% 13
Uenig | 6% 2
Meget uenig 0% a
Ved ikke | 6% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor og hvordan stimuleres innovation?

Ved at arkitekturen har dbne API

Ranmearkitekturen har bevirket et fornyet fokus pa at tage ejerskab til arkitektur, proces og udvikling
Forventning ja og det er godt at saette kravene til leverandgrerne, men vi mangler at se reelle effekter - og det
virker endnu ikke som om alle leverandgrer har fattet, hvad rammearkitekturen fordrer af dem

Nar kommunerne og leverandarerne bygger pa rammearkitekturen muliggeres genbrug af data og funktionalitet.
Dermed friggres ressourcer til innovation. Man "far noget foreerende" og kan fokusere pa den mere innovative del.
Den abner for flere leverandgrer og mindre leverandgrer.

Leverandgrerne tvinges/udfordres til at teenke den vej

Rammearkitekturen gar det lettere og billigere at skabe lgsninger pa tveers.

Det abner for nogle muligheder som tidligere ikke var realistisk gkonomisk

Den ggr det nemmere i forhold til sammenstilling af data mellem systemer og derved nyteenkning af
opgavelgsningen

Hjemtagelse af ansvaret for arkitekturen og sammenhaengen er sund og rigtig. Tvinger kommunerne til at tage
ansvar for den lokale arkitektur og optimere lokale sammenhaenge mellem systemer.

Vi kan teenke i helheder med udgangspunkt i borgerdn

Feelles udgangspunkt gar nyteenkning lettere

Udenfor rammer ;-)

og via inddragelse af forretningen

Ved at vi stiller krav til leverandgrerne

Rammearkitekturen understgtter kommunale digitaliserings afdelinger nar vi skal teenke i enterprise arkitektur.

Vi kunne sikkert godt have teenkt i samme baner, men feellesskabet omkring Rammearkitekturen giver et bedre
produkt.
Rammearkitekturen er en del af et nyt mindset i kommunerne. hvilket understgtter en mere innovativ kultur

Hvorfor mener du ikke, innovation stimuleres?

Den karer mere pa teknologi / it-afdelinger end pa systemanvendelse

Jeg tror ikke at den faelleskommunale rammearkitektur, tveergdende har den sammen opmeerksomhed, som hos it
og digitalisering.

Der er ngdt til at komme initiativer efterfalgende sammen med rammearkitekturen

Kan veere en barriere ved udvikling, da det kan virke omsteendigt ved mindre systemer

Der er ikke afsat til til innovation/udvikling. Sa vi arbejder kun med Rammearkitekturen, nar vi er tvunget til det.
Det kan ikke ggres med rammer

Rammearkitekturen er utrolig ngrdet, og det ggr det sveer at udbrede den i selve den kommunale organisation.



Der er brug for at rammearkitekturen far bedre forklaringer, maske af flere slags, sa de bade er rettede mod
arkitekter men ogsé mod forretningen.

Der er brug for at beta.rammearkitektur.dk holder op med at hede beta og bliver langt mere "psedagogisk”.

Yderligere kommentarer?

e Som lille kommune har vi ikke ressourcerne til aelv at tage initiativer der udnytter arkitekturen, ud over de tiltag der
kommer fra centralt hold.

o rammearkitekturen anses ikke som driveren for innovation - det vil veere det tekniske eller procesmaessige flow,
hvor rammearkitekturen er et muligt teknisk krav.

e uagtet at vi forsgger at formidle rammearkitektur, er det jo ikke noget den enkelte medarbejder tager til sig.



Malepunkt 3: Abnet konkurrence pa kommunale it-marked

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn:
Den feelleskommunale rammearkitektur gger konkurrencen / abnet markedet pa det
kommunale it-marked.

Respondenter
Meget enig | 19% 7
Enig | 56% 20
Hverken eller | 14% 5
Uenig | 3% 1
Meget uenig 0% a
Ved ikke | 8% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Den feelleskommunale rammearkitektur gar det lettere for leverandgrer at komme ind pa
det kommunale it-marked.

Respondenter
Meget enig | 17% 6
Enig | 47% 17
Hverken eller | 31% 11
Uenig 3% 1
Meget uenig 0% Q
Ved ikke 3% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan er det kommunale it-marked blevet abnet op?

e Det samme svar som i forrige

o Der er en mere aben dialog om muligheder for datadeling. Det haenger lidt med kvaliteten i nogle af de nye
Igsninger fra visse leverandgarer

o Basale elementer, komponenter og data stilles lige til radighed for alle leverandgrer (i modsaetning til far). Det gger
konkurrencen og dbner markedet.
Leverandgrer skal ikke bruge tid pa at genopfinde funktionalitet men kan gare brug af feelles funktionalitet. Og
adgang til data har aldrig veeret nemmere (selvom der endnu er et stykke vej).

e en ny leverandar skal integrere op mod en faelles rammearkitekturkomponent og ikke mod konkurrentens IT
system

e Det er kommet standarder vi kan praesentere for leverandgrerne

¢ Ensartethed skabe flere muligheder. Og derfor "burde" det veere nemmere for alle. Dog kan "mindre" lokale
virksomheder blive koblet fra.

e Ja - givet vi ikke er pa plads med Stattesystemerne er det pt begreenset. men mon ikke der snart kommer huld
igennem

e Monopolbruddet primeert. Aben og modulzer arkitektur giver flere adgang til at bygge lgsninger.

o Abne snirflader gar det nemmere med data p& tveers

¢ Bl.a. har monopolbruddet &bnet andre virksomheders gjne for det kommunale marked



Det kommer nar der bliver en bedre forstdelse for opgaven og de systemer der anvendes. Ikke via arkitektur.
Monopolbruddet er et eksempel. Det kan bade gare godt, men kan ogsé& skreemme nogen fra at ville byde i
fremtiden.

Der er moderate tegn pa &bning af IT-markedet, men sandelig ogsa tegn pa, at det langt fra er lykkedes. Bl.a.
oplever vi at nye snitflader tilbydes til ublu priser fra de eksisterende leverandgrer. Dvs. nye udgifter der seder
gevinsterne ved et mere abent marked.

Vi er kun pa vej, men jo flere leverandgrer der spiller ind pa at have abne snitflader og benytte feelles byggeblokke
jo lettere bliver det at lave tilpassede Igsninger.

Vi har f.eks. rollebaseret indgang til vores ferie styring i Skanderborg, men det kreever KMD brugere og selve
Igsningen er alt alt alt for kompleks.

Fordi vi har faet en aben snitflade hos KMD har vi kunne udvikle vores eget GUI i OS2feellessskabet, som er langt
bedre for vores brugere.

Selvom OS2feellesskabet er kommunalt, er udviklingen foregdet hos en privat leverander - en mindre leverander,
som aldrig ville have kommet i betragtning uden den abne snitflade.

pa sigt vil mindre leverandgrer kunne bidrage med delkomponeneter - pt. er det stadig de gamle store spillere, der
dominerer.

Problemet er de kun er de store der har pondus til at byde ig overleve i den verden

Pa sigt tror vi, at rammearkitekturen vil &bne markedet. det er ikke helt slaet igennem endnu. Heller ikke i forhold til
nye leverandgrer. Det er sveert for leverandgrerne at implementere den

Kravene bliver mere transparente

Yderligere kommentarer?

Stavefejl i farste spargsmal. et T skulle have veeret et R: "Den feelleskommunale rammearkitektur gger
konkurrencen / abnet markedet pa det kommunale it-marked"

Dog kan dislogen mellem flere leverandgrer i forhold til samme produkt teenkes at vmblive udfordrende

med en lgst defineret rammearkitektur szerligt pa byggeblokniveau, er det sveert for nye at komme i gang, fordi der
ikke gives penge til udvikling af selve byggeblokkene, men alene Igsningen.



Malepunkt 4: Kendskab til rammearkitekturens overordnede indhold

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn:
Jeg kender til visionerne/arkitekturmalene bag den faelleskommunale rammearkitektur (det
konceptuelle lag)*.

. Respondenter
Meget enig _ 8
- s i
Hverken eller _ 6
Uenig - 2
Meget uenig Eo% 0
Ved ikke 50% Q

:0% 25% 50% 75% 100%.
Jeg kender til styringselementerne i den faelleskommunale rammearkitektur
(arkitekturprincipper og -rapporter)*.

. Respondenter
Meget enig _ 5
e N 1 29
Hverken eller _ 8
Uenig - 2
Meget uenig 50% 0
Ved ikke 50% 0

!0% 25% 50% 75% 100%
Jeg kender til de logiske produkter i den faelleskommunale rammearkitektur (fx
Forretningsprocesser og Byggeblokke)*.

. Respondenter
Meget enig - 3
- e o
Hverken eller _ 10
Uenig _ 4
Meget uenig Eo% 0
Ved ikke i. 3% 1

0% 25% 50% 75% 100%



Jeg kender til det fysiske lag i den faelleskommunale rammearkitektur til realisering af it i
kommunen (implementering af logiske byggeblokke i fysiske Igsninger)*.

Respondenter
Meget enig - 3
Enig o ww 17
Hverken eller s 12
Uenig - 3
Meget uenig 50% a
Ved ikke EO% 0

:0% 25% 50% 75% 100%.

Hvordan har du fet kendskab til indholdet i den faelleskommunale rammearkitektur?

KL og KOMBIT

Gennem mgder i arkitektur fora, lsesning af dokumenter, kursus i arkitekturstyring mv

Via arkitekturnetvaerk samt KOMBIT

Generel information

Fra mange kanter men jeg sidder i arkitekturradet. Man kan diskutere om min (Henrik Brix) besvarelse skal teelle
med.

Kursus.

Via Kombit

Mgder, netveerk, online info, egen arkitekt

Div artikler og KITAs kursus

KITA

Via KOMBIT og andre kommuner

Deltaget i arbejdet i gruppen

IT arkitekturuddannelsen, Strand og Donslund netveerk og KL netvaerk

Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi. KLS arkitekturnetveerk. IT-Arkitekt uddannelse gennem Strand og
Donslund og en anden gennem Dansk IT.

Gennem KOMBIT, KL-netveerk, konferencer mv

Hvilke kilder anvender du til informations- og videnssggning omkring den
feelleskommunale rammearkitektur?

Baseline V_1.0

KL.dk

Wiki

Kontakter/Netvaark

Andet, Uddyb i tekstfelt

Ingen

Respondenter

0%

0% 25% 50% 75% 100%

7

29

6

31

8

0



Hvilke kilder anvender du til informations- og videnssggning omkring den

feelleskommunale rammearkitektur? - Andet, Uddyb i tekstfelt
e Egen arkitekt

Erfa

Kombit

beta rammearkitektur

beta.rammearkitektur.dk

KOMBIT

Tveergdende samarbejde om Igsninger

rammearkitektur.dk

Har du forbedringsforslag til? - Baseline V_1.0
e Der ertiltag i gang som jeg har stor tillid til men generelt er der behov for at information/kommunikation omkring
rammearkitekturen bliver s konkret og handlingsrettet som muligt.

Har du forbedringsforslag til? - KL.dk
e Nej
e bedre formidling og praktiske eksempler
o KL.dk er alt for rodet, det er sveert at finde ting.
o flere praktiske eksempler p4 sammenhaeng mellem strategi, forretning, informationshandtering, applikation og
teknologi - tilgangen er primeert teoretisk arkitektur og kun begraenset praktik.
e Fasthold hgjt informationsniveau og formidling af cases og projekter

Har du forbedringsforslag til? - Wiki
e Nej
e Jeg gar ud fra det er beta.rammearkitektur.dk? Den skal holde op med at hede beta s hurtigt s& muligt.

Den skal veere langt mere paedagogisk, og indeholde forklaringer som bade er rettet mod arkitekter og mod
organisationen.
e der mangler elementer i informationscontaineren.

Har du forbedringsforslag til? - Kontakter/Netvaerk
e Nej
e Nej
e Pa det feelleskommunale IT arkitekturnetvaerk havde vi i november KOMBIT ude og preesentere
kontekstdiagrammer i praksis.

Det var enormt godt, og det var noget vi kunne tage med hjem til forretningen.
Keep it up.

o flere konkrete forretningsorienterede eksempler.
e Ditto

Hvordan vedligeholder du din viden om rammearkitekturen og dets indhold?
e Jeg er opsggende og abonnerer pa de forskellige infoilder: Yammer grupper, nyhedsbrev osv.

e Netveerk

e Kommunernes it-arkitekturrdd samt det daglige arbejde med it-arkitektur i min hjemkommune og netveerk.
e Interesse timer. :)

e Via Kombit og KL samt erfa netvaerk imellem kommunerne

e Mgder, netveerk, egen arkitekt, "nettet"

e via webside

¢ Via netveerk

L]

Deltager i netveerket



e netveerk
¢ Farst og fremmest gennem netveerk, men ogsa ved at fglge forskellige nyhedsmails, yammergrupper,
linkedingrupper osv.
e Nyhedsbhreve fra KL.
Opsggen af viden pa KL's hjiemmeside
KOMBIT
DIGIT (digitaliseringsforeningen Sjeelland - 12 kommuner)
o deltagelse i KL-netveerk, arkitektur-uddannelse og diverse artikler.
e Opsggende og arbejde med konkrete projekter i praksis

Yderligere kommentarer?
e Det er uklart, hvad Baseline V.1.0 refererer til - derfor er den ikke taget med.



Malepunkt 5: Videns- og informationssggning om rammearkitekturen

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn:

Jeg er i stand til at finde den information, jeg eller min organisation har behov for i

forbindelse med rammearkitekturen.

Meget enig | 6%
Enig | 54%
Hverken eller | 31%
Uenig | 9%
Meget uenig 0%
Ved ikke 0%
0% 25% 50%

Yderligere kommentarer?
o Der er for lidt konkret malrettet materiale at arbejde med

o Forklaringerne er for ngdrede og mange af dem er ikke blevet opdateret laenge.

Respondenter

2

19

11

75% 100%



Malepunkt 6: Indhold i rammearkitekturen

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn ift. de enkelte produkter.
Den feelleskommunale rammearkitektur har det rigtige indhold i forhold til min
organisations behov. - Baseline V_1.0

Respondenter
Meget enig . 3% 1
Enig _ 6
Hverken eller _ 4
Uenig i.a% 1
Meget uenig 50% 0
Ved ikke _ 20
IO% 25% 50% 75% 100%

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn ift. de enkelte produkter.
Den feelleskommunale rammearkitektur har det rigtige indhold i forhold til min
organisations behov. - KL.dk

Respondenter
Meget enig . 3% 1
en s 17
Hverken eller _ 8
Uenig _3°fa 1
Meget uenig Eo% 0
Ved ikke _ 5

!0% 25% 50% 75% 100%.

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn ift. de enkelte produkter.
Den feelleskommunale rammearkitektur har det rigtige indhold i forhold til min
organisations behov. - Wiki

Respondenter
Meget enig 50% 0
Enig _ 6
Hverken eller _ 9
Uenig - 2
Meget uenig 50% 0
Ved ikke _ 15

0% 25% 50% 75% 100%



Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn ift. de enkelte produkter.
Den feelleskommunale rammearkitektur har det rigtige indhold i forhold til min
organisations behov. - Kontakter/Netveerk

Respondenter
Meget enig _ 4
Enig s 19
Hverken eller T 5
Uenig 0% 0
Meget uenig |0% 0
Ved ikke L 13% 4

.0% 25% 50% 75% 100%‘

Indholdet i den feelleskommunale rammearkitektur har en kvalitet, sa jeg eller min
organisation kan anvende det. - Baseline V_1.0

Respondenter
Meget enig 3% 1
Enig 7
Hverken eller 3
Uenig 3% 1
Meget uenig 0% 0
Ved ikke 20

0% 25% 50% 75% 100%

Indholdet i den feelleskommunale rammearkitektur har en kvalitet, sa jeg eller min
organisation kan anvende det. - KL.dk

Respondenter
Meget enig 2
Enig 14
Hverken eller 10
Uenig 0% 0
Meget uenig 0% 0
Ved ikke 6

0% 25% 50% 75% 100%



Indholdet i den faelleskommunale rammearkitektur har en kvalitet, sa jeg eller min
organisation kan anvende det. - Wiki

Respondenter
Meget enig ;0% 0
- o am ;
Hverken eller _ 8
Uenig - 2
Meget uenig Eo% 0
Ved ikke _ 15
!0% 25% 50% 75% 100%.
Indholdet i den faelleskommunale rammearkitektur har en kvalitet, sé jeg eller min
organisation kan anvende det. - Kontakter/Netvaerk
) ) A Respondenter
Meget enig 6% 2
Enig % 21
Hverken eller 9% 3
Uenig W 3% 1
Meget uenig 0% 0
Ved ikke o 16% 5

0% 25% 50% 75% 100%

Yderligere kommentarer?
¢ Viharingen erfaringer gjort. Derfor kan vi ikke svare.
o | bliver ngd til at arbejde pa at forbedre materialet omkring rammearkitekturen.

Det er ok nu, men vi har brug for det bliver endnu bedre sa vi kan fa spredt det gode budskab.



Malepunkt 7: Anvendelse af rammearkitekturens indhold

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn:
Jeg eller min organisation ved, hvordan man succesfuldt anvender rammearkitekturen til at
opna sammenhange og genbrug i it-lasninger.

Respondenter
Meget enig _ 3
Enig S % 11
Hverken eller — 13
Uenig - 2
Meget uenig . 3% 1
Ved ikke 3% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Jeg eller min organisation ved, hvor man kan finde hjeelp til brugen af rammearkitekturen.

Respondenter
Meget enig - 2
Enig S % 22
Hverken eller — 5
Uenig W 3% 1
Meget uenig 0% 0
Ved ikke 3% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Hvad er din kendskabs -/ anvendelsesgrad af de produkter/artefakter, der er tilggengelige i
EA-reolen*?

*Uddybning:Indholdet i den feelleskommunale rammearkitektur er beskrevet i EA-reolen.
- Feelleskommunale Arkitekturmal



Respondenter
Anvender ved alle projekter 1

Har anvendt inden for det sidste ar 11

|
W
®

Kender, men har aldrig anvendt 14

Kender ikke 0% 0
Ved ikke L 1% 4
0% 25% 50% 75% 100%

Hvad er din kendskabs -/ anvendelsesgrad af de produkter/artefakter, der er tilgeengelige i
EA-reolen*?

*Uddybning:Indholdet i den feelleskommunale rammearkitektur er beskrevet i EA-reolen.
- Feelleskommunale Arkitekturprincipper

_ Respondenter

Anvender ved alle projekter . 3% 1

Har anvendt inden for det sidste ar _ 11

Kender, men har aldrig anvendt _ 14

Kender ikke 0% 0

Ved ikke L 13% 4
0% 25% 50% 75% 100%

Hvad er din kendskabs -/ anvendelsesgrad af de produkter/artefakter, der er tilggengelige i
EA-reolen*?

*Uddybning:Indholdet i den feelleskommunale rammearkitektur er beskrevet i EA-reolen.
- Hovedopgaver



Respondenter

Anvender ved alle projekter 0% 0
Har anvendt inden for det sidste &r _ 3
Kender, men har aldrig anvendt s 16
Kender ikke - 3
Ved ikke _ 8
;0% 25% 50% 75% 100%
Hvad er din kendskabs -/ anvendelsesgrad af de produkter/artefakter, der er tilgeengelige i
EA-reolen*?
*Uddybning:Indholdet i den feelleskommunale rammearkitektur er beskrevet i EA-reolen.
- Forretningsprocesser
Respondenter
Anvender ved alle projekter Eo% 0
Har anvendt inden for det sidste &r _ 6
Kender, men har aldrig anvendt e 14
Kender ikke _ 4
Ved ikke _ 6
;0% 25% 50% 75% 100%.

Hvad er din kendskabs -/ anvendelsesgrad af de produkter/artefakter, der er tilggengelige i
EA-reolen*?

*Uddybning:Indholdet i den feelleskommunale rammearkitektur er beskrevet i EA-reolen.
- Procesmgnstre



Respondenter

Anvender ved alle projekter 0% 4]

Har anvendt inden for det sidste ar | 13% 4

Kender, men har aldrig anvendt | 47% 14

Kender ikke | 20% 6

Ved ikke | 20% 6
0% 25% 50% 75% 100%

Hvad er din kendskabs -/ anvendelsesgrad af de produkter/artefakter, der er tilgaengelige i
EA-reolen*?

*Uddybning:Indholdet i den feelleskommunale rammearkitektur er beskrevet i EA-reolen.
- Byggeblokke

Respondenter

Anvender ved alle projekter 0% 0

Har anvendt inden for det sidste ar | 20% 6

Kender, men har aldrig anvendt | 53% 16

Kender ikke | 10% 3

Ved ikke | 17% 5
0% 25% 50% 75% 100%

Hvad kunne fa dig til i hagjere grad at anvende produkter i den feelleskommunale
rammearkitektur? - Feelleskommunale Arkitekturmal

konkretisering

modning af egen IT governance

f& sammenghaengende it systemer i kommunerne

hvis behovet opstar

Bedre wiki, workshops hvor vi arbejder med cases. Stgrre udbredelse hos leverandgrer.
konkrete eksempler pa tveers af alle serviceomrader

Forenkling

Hvad kunne fa dig til i hgjere grad at anvende produkter i den faelleskommunale
rammearkitektur? - Feelleskommunale Arkitekturprincipper

e konkretisering



modning af egen IT governance

hjeelpe til at n& den besluttede retning mellem interne og eksterne

hvis behovet opstar

De bliver indarbejdet i de feellesoffentlige principper i stedet for at der er to saet
konkrete eksempler pa tveers af alle serviceomrader

Forenkling

Hvad kunne fa dig til i hgjere grad at anvende produkter i den feelleskommunale
rammearkitektur? - Hovedopgaver

konkretisering

kan definere og beskrive de enkelte forretningsomrader
hvis behovet opstar

konkrete eksempler pa tveers af alle serviceomrader
Mere praecist formal og indhold

Hvad kunne fa dig til i hgjere grad at anvende produkter i den feelleskommunale
rammearkitektur? - Forretningsprocesser

Mere handlingsrettet vinkel, konkrete cases, kobling til fysisk implementering, uddannelse (vi har 2 tilmeldt det nye
kursus)

konkretisering

indeholder aktuelle oplysninger og opgaver

hvis behovet opstar

Bedre wiki, workshops hvor vi arbejder med cases. Stgrre udbredelse hos leverandgrer.

konkrete eksempler pa tveers af alle serviceomrader

Mere preaecist formal og indhold

Hvad kunne fa dig til i hgjere grad at anvende produkter i den feelleskommunale
rammearkitektur? - Procesmgnstre

se ovenfor

konkretisering

beskriver de feelles grundlag for en bedre ensartethed pa de forskellige omrader

hvis behovet opstar

Bedre wiki, workshops hvor vi arbejder med cases. Stgrre udbredelse hos leverandgrer.
konkrete eksempler pa tveers af alle serviceomrader

Mere preaecist formal og indhold

Hvad kunne fa dig til i hgjere grad at anvende produkter i den faelleskommunale
rammearkitektur? - Byggeblokke

se ovenfor

konkretisering

modning af egen IT arkitektur

en byggeblok vil typisk beskrive den information som geelder for for det aktuelle omréde
hvis behovet opstar



e Bedre wiki, workshops hvor vi arbejder med cases. Starre udbredelse hos leverandgrer.
e konkrete eksempler pa tveers af alle serviceomrader
e Mere preecist formal og indhold

Hvilken veerdi skaber produkterne fra den feelleskommunale rammarkitektur? -
Feelleskommunale Arkitekturmal

Respondenter

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed
ogsé sammenhasng i sagsbehandlingen pa tvaers af 9
faglige omrader og i effektive selvbetjeningslesninger

Fremmer og 8bner konkurrencen pd kommunernes 11

it-marked

Skaber vaerdi for de kommunale kerneopgaver 6
0% 25% 50% 75% 100%

Hvilken veerdi skaber produkterne fra den feelleskommunale rammarkitektur? -
Feelleskommunale Arkitekturprincipper

Respondenter

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed
o : -

ogsa sammenhaeng i sagsbehandlingen pa tvaers af 10

faglige omrader og i effektive selvbetjeningslesninger

Fremmer og 8bner konkurrencen pd kommunernes 11

it-marked

Skaber vaerdi for de kommunale kerneopgaver 7
0% 25% 50% 75% 100%

Hvilken veerdi skaber produkterne fra den faelleskommunale rammarkitektur? -
Hovedopgaver

Respondenter

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed

ogsé sammenhasng i sagsbehandlingen pa tvaers af 3
faglige omrader og i effektive selvbetjeningslesninger

Fremmer og abner konkurrencen pd kommunernes 1
it-marked

Skaber vaerdi for de kommunale kerneopgaver 2

0% 25% 50% 75% 100%



Hvilken veerdi skaber produkterne fra den feelleskommunale rammarkitektur? -
Forretningsprocesser

Respondenter

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed

ogsé sammenhaeng i sagsbehandlingen pé tvaers af 4
faglige omrader og i effektive selvbetjeningslesninger
Fremmer og 8bner konkurrencen pd kommunernes 3
it-marked
Skaber vaerdi for de kommunale kerneopgaver 6
0% 25% 50% 75% 100%

Hvilken veerdi skaber produkterne fra den feelleskommunale rammarkitektur? -
Procesmgnstre

Respondenter

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed

s : )
ogsa sammenhaeng i sagsbehandlingen pa tvaers af 3
faglige omrider og i effektive selvbetjeningslosninger

Fremmer og 8bner konkurrencen pd kommunernes 3

it-marked

Skaber vaerdi for de kommunale kerneopgaver 2
0% 25% 50% 75% 100%

Hvilken veerdi skaber produkterne fra den feelleskommunale rammarkitektur? -
Byggeblokke

Respondenter

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed

ogsé sammenhasng i sagsbehandlingen pa tvaers af 6
faglige omrader og i effektive selvbetjeningslosninger
Fremmer og 8bner konkurrencen pd kommunernes 3

it-marked

Skaber vaerdi for de kommunale kerneopgaver

0% 25% 50% 75% 100%

Yderligere kommentarer?
e At det var en opgave der havde prioritet i ledelsen. Jeg har i forvejen sveert ved at argumentere for det ggede
ressourcetreek til IT og Digitalisering, med udgangspunkt i den generelle udvikling, GDPR mv. Men jeg kan SLET
IKKE forklare direktionen, hvad rammearkitekturen er. Har forsggt flere gange.... De vil knap nok lytte!
Forstar ikke spargsmal
meget abstrakt spgrgsmal
Det er hypotetiske spgrgsmal og dermed ogsa svar!!



Malepunkt 8: Udvikling og styring (governance) af rammearkitekturens
indhold

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn:
'Pa vej (overblik)™ giver mig et tilstraekkeligt overblik over, hvad der er er pa vej i
rammearkitekturen.

Respondenter
Meget enig . 4% 1
Enig BT 4
Hverken eller _ 9
Uenig - 2
Meget uenig 0% a
Ved ikke . 12

0% 25% 50% 75% 100%

Hvilke produkter har du brug for fremadrettet?
o Konkrete redskaber og modeller der viser hvordan vi gar i virkeligheden.

Bedre wiki.

det forteeller om en tung og bureaukratisk proces, hvor tempoet haemmes af godkendelse i KL DIR og bestyrelse.
e Vikender ikke "pa vej-overblikket"

Det er gennemskueligt, hvordan indholdet af rammearkitekturen styres og vedligeholdes.

Respondenter
Meget enig - 4% 1
Enig L 18% 5
Hverken eller _ 11
Uenig _ 4
Meget uenig 0% 0
Ved ikke o 25% 7

0% 25% 50% 75% 100%



De mekanismer, der sikrer vedligehold af og kontrol med de udstillede
lgsninger/byggeblokke, er tilstraekkelige.

Meget enig EO%
Eig BT
Hverken eller o s
Uenig - 4%
Meget uenig EU%
Ved ikke o aw
!0% 25% 50% 75% 100%.

Yderligere kommentarer?
e Har ikke arbejdet med det
e Vi er usikre pa governance. Herunder statens rolle

Respondenter

0

4

10

13



Malepunkt 9: Anvendelse af elementer til arkitekturstyring fra
rammearkitekturen
Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn:

Vi anvender eller orienterer os om styringselementer - som principper, rapporter og
tjeklister - fra rammearkitekturen.

Respondenter
Meget enig 4% 1
Enig 1 36% 10
Hverken eller \ 39% 11
Uenig 11% 3
Meget uenig 0% 0
Ved ikke | 11% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Hvilke styringselementer anvender du?
e Hvidbog om EA
e ingen
¢ Vi har udarbejdet vores egne principper, visioner og strategier, som er meget inspirerede af rammearkitekturens,
men skrevet i et sprog vores organisation kan forstd og som tager udgangspunkt i vores decentrale virkelighed.
¢ Vi anvender principperne, men ikke rapporter og tjeklister

Hvilke styringselementer savner du?
o Flere konkrete redskaber som f.eks. kontekst diagrammer. Bedre sprog i dem der er.

Yderligere kommentarer?
e pas - her ligger en kommunikationsopgave og venter...
e Vianvender OS2 kravmotor



Malepunkt 10: Bidrag til indhold i rammearkitektur
Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn:

Vi har udstillet /bidraget med egne Igsninger/byggeblokke i henhold til rammearkitekturen.

Meget enig | 11%
Enig 4%
Hverken eller | 14%
Uenig | 43%
Meget uenig | 25%
Ved ikke 4%
0% 25% 50% 75%

Vi oplever, at andre bruger vores lgsninger / byggeblokke med succes.

Meget enig | 4%
Enig L 11%
Hverken eller | 18%
Uenig | 36%
Meget uenig | 18%
Ved ikke | 14%
0% 25% 50% 75%

Hvad har | udstillet til feelles genbrug?
e Gennem OS2 netveerket har vi deltaget i udviklingen af en raekke arkitekturkomponenter

Respondenter

3

1

12

100%

Respondenter

1

3

10

100%

e OS2Rollekatalog, STS_ORG_SYNCER, OS2Kravmotor, SAML-understgttelse hos fx Tricom (Tricommerce), DMP

(Danmarks Miljg Portal) og vi arbejder pa Cura, FASIT, OPUS, Targit m.m.
GIS data

Vi har ikke udstillet nogen.

nej

Rollekatalog og OS2 kravmotor. Desuden OS2 opgavefordeler og OS2 KLE

Hvad har | mulighed for at udstille til feelles brug?
e 0OS2MO, OSZ2rollekatalog, OS2KLE

Det teenker jeg vi har.
intet - ressourcerne til udvikling af dette haves ikke
Vi udstiller det vi udvikler!!

Mere OS2Rollekatalog (formentligt) med egentligt IdM funktionalitet. Og der kommer helt sikkert mere.



Hvorfor har | ikke udstillet feelles produkter, som andre kommuner kan benytte?

e Vier en umoden organisation uden IT-arkitekter (ikke muligt at rekruttere). Jeg teenker at vi ikke er den eneste
kommune, der er pa dette stadie - og det er et emne, der er sveert at g til uden de ngdvendige kompetencer i
egen organisation. Det er vigtigt at have i baghovedet fra KL, at det ikke er alle kommuner, der har de ngdvendige
kompetencer.

e Vier ikke modne

¢ Vi har ikke vaeret involveret tidligt nok nar der skulle udvikles nyt IT. Eller ogsa var leverandgren ikke indstillet p&
at bruge rammearkitekturen fordi de ikke anede hvordan.

e vi har ikke noget - og har ikke ressourcerne til at udvikle dem.



Malepunkt 11: Anskaffelse af it-lasninger i det kommunale miljg

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn.
Nar vi selv i kommunen skal anskaffe nye it-lgsninger, er processen mindre
ressourcekraevende som resultat af rammearkitekturen.

Respondenter
Meget enig 0% 0
Enig o 29% 8
Hverken eller S 3% 12
Uenig L 18% S
Meget uenig 4% 1
Ved ikke | 7% 2
.0% 25% 50% 75% 100%‘
Kvaliteten af de anskaffede it-lgsninger er hgjere som resultat af anvendelse af
rammearkitekturen.
Respondenter
Meget enig | 11% 3
Enig o 29% .
Hverken eller S s 14
Uenig 4% 1
Meget uenig 0% 0
Ved ikke L 7% 2
0% 25% 50% 75% 100%

Vi har en anskaffelsesstrategi, hvor vi forholder os til hvorvidt rammearkitekturen er

relevant ved et givent projekt.

Respondenter

Meget enig BT
|

Enig e
|

Hverken eller 2w
|

Uenig 7%
|
|

Meget uenig 4%
=

Ved ikke 0%

0% 25% 50% 75%

4

13

100%



Min kommunes veesentligste it-leverandgrer anvender og refererer til indholdet i den
feelleskommunale rammearkitektur i forbindelse med tilbud / svar pa udbudsmateriale.

Respondenter
Meget enig | 4% 1
Enig | 43% 12
Hverken eller | 36% 10
Uenig | 11% 3
Meget uenig | 7% 2
Ved ikke 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Yderligere kommentarer?

e Viforsgger at have en rammearkitektur vurdering i alle anskaffelser

e Vi bruger langt mere tid pa indkgb af IT idag end for 5 ar siden. Vi oplever at mange leverandgrer har en fejlagtig
eller manglende viden om rammearkitekturen/ hvad der er strategien pa dette omrade. Vi er bagud pa de rette
kompetencer og rammearkitekturen kreever, at vi har nogle meget specialiserede kompetencer, som der generelt
er mangel pa.

e Processen er nok ikke blevet nemmere fordi vi ikke tidligere havde ret meget fokus pa arkitektur. Til gengeeld er
effekten langt starre og bedre nu.

¢ De store leverandgrer

o Det er klart der har veeret et stgrre ressourcetraek nar vi indarbejder arkitektur. Samtidig har vi ikke leengere et
"kommune data" monopol, sa ejerskabet over arkitekturen er helt essentiel for at vi forsat kan levere
kerneopgaven i kommunen.

Nar vi ikke engagere os i arkitekturen ved indkegb, ender vi naesten altid med kontorstols integrationer, som koster
forretningen uhyggelige summer i administrativt ekstraarbejde fordi leverandgrer simpelthen ikke forstar den
kommunale forretning.

o Vioplever i hgj grad stadig at skulle efterspgrge/kreeve anvendelse af rammearkitekturkomponenter.

e Vi har nedsat "radet for gode it-anskaffelser", hvor vi vurderer de enkelte lgsninger i forhold til rammearkitekturen.



Malepunkt 12: Genbrug af elementer i rammearkitekturen

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn.
Den feelleskommunale rammearkitektur har skabt stgrre genbrug af lgsninger og
komponenter pa tveers af kommuner.

Respondenter
Meget enig - 2
Enig S 3% 10
Hverken eller _ 8
Uenig . 4% 1
Meget uenig 0% a
Ved ikke | 2% 7

.0% 25% 50% 75% 100 %I

Rammearkitekturen har fremmet understgttelse af veerdiskabende processer, feelles sprog
og deling af information.

Respondenter
Meget enig - 2
Enig S T 16
Hverken eller _ 3
Uenig 0% 0
Meget uenig 0% Q
Ved ikke o 25% 7

0% 25% 50% 75% 100%

Yderligere kommentarer?
e Men der er endnu et keempepotentiale.
¢ Monopolbrudet og mange af de faelleskommunale projekter der er i gang, som f.eks. Rollekatalog traekker pa
Rammearkitekturen.
e processen har skabt dialog - men om denne var kommet uden "rammearkitekturen" er uvist.



Malepunkt 13: Rammearkitekturens effekt pa integration

Vurdér hvor enig/uenig du er i nedenstaende udsagn.
Den feelleskommunale rammearkitektur ggr det nemmere at integrere nye lgsninger med
eksisterende internt i kommunen.

. Respondenter
Meget enig - 2
- e i
Hverken eller _ 6
Uenig - 2
Meget uenig Eo% 0
Ved ikke _ 2

:0% 25% 50% 75% 100%.
Rammearkitekturen skaber bedre integration pa tveers af kommuner og andre
myndigheder, fx understgttelse af tveerkommunale samarbejder.

. Respondenter
Meget enig . 4% 1
e s i
Hverken eller _ 9
Uenig i.4% 1
Meget uenig 50% 0
Ved ikke i. 4% 1

!0% 25% 50% 75% 100%

Jeg har stor tiltro til, at KL vil lykkes med at fa implementeret rammearkitekturen i det
kommunale it-landskab

Respondenter
Meget enig _ 4
Enig S 9% 16
Hverken eller _ 5
Uenig - 2
Meget uenig 0% 0
Ved ikke 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%



Hvilken betydning har rammearkitekturen for dig i dag?

Respondenter
Meget stor \ 11% 3
Stor \ 26% 7
Mellem ‘ 44% 12
Lille —r 3
Meget lille 7% 2
Ved ikke 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Hvilken betydning forventer du, at rammearkitekturen har for dig om tre ar?
Respondenter
Meget stor | 30% 8
Stor | 41% 11
Mellem | 26% 7
Lille 0% 0
Meget lille 0% Q
Ved ikke 4% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Hvad er de stgrste udfordringer ved brug af rammearkitekturen?
o At fa markdet til at veere tilstreekkeligt abent
e Jeg tror pa at rammearkitekturen er vejen frem. Kommuner er gode til at vidensdele. Men der vil veere kommuner

der falder fra pga kompetence-mangel.
Kobling mellem det konceptuelle og det fysiske. Altsd hvordan kommer man fra planer, tegninger og gode
hensigter til konkrete gevinster.

At de understgttende Igsninger er umodne

Tidshorisont og barriere i bestdende systemer

Ledelsen forstar det ikke.

Det skal farst lgbes i gang ved savel brugere som leverandgrer.

Modenhed og kompetence

Den skal szelges bedre. Som arkitekter har vi kbt den, men der er brug for topledelsen spiller med, og forstar
hvorfor det er en god ide.

Der er brug for de private leverandgrer kommer mere pa banen.

e sveert start, for konkrete produkter kommer ikke af sig selv - og monopolbrudssystemerne lader vente pa sig.

Organisationens forstaelse herfor- det er langt hen ad vejen "sort snak"

Hvad er de stgrste muligheder i brug af rammearkitekturen?

Opbygning af interne digitale forretningsprocesser vha byggeklodser som erstatning for de gamle monolitiske
lgsninger



Feelleskommunale samarbejde

Det bliver vist for omfattende at skrive her. Det kan jeg holde et laengere oplaeg om:)

Modulering og feellessprog

Genbrug og sikre snitflader

Genbrug af data, billigere lgsninger, nemmere integrationer

Vi abner op for vores IT landskab, sa vi slipper af med SILO lgsninger der ikke kan spille sammen.

Vi far mulighed for at skabe starre trivsel i forretningen fordi vi f.eks. kan erstatte darlige systemer med lette mobile
snitflader uden at det koster en bondegérd.

Vi &bner markedet op for at mange leverandgrer kan veere med. Ogsé de mindre startups, der f.eks. er langt bedre
til brugervenlighed, service design og Igbende tilpasning end de store mastodonter.

Feelleskommunale komponenter - dels fordi det saenker udviklingsomk. og driftsomk. og dels fordi veldefinerede
komponenter er lettere at udskifte (mindre leverandgr-lock).

Har du en god historie om hvordan den Feelleskommunale Rammearkitektur skaber veerdi
for din organisation?

ja fx, i vores identitets og opgave styring

Ja - ring 20 29 50 04:) (Henrik Brix)

Desveerre, nej

Vi benytter 0S20pgavefordeler og OS2Rollekatalog til vores adgangsstyring imod stgttesystemerne.

Vi er dog ret tidligt i processen da stgttesystemerne som bekendt ikke er leveret.

Yderligere kommentarer?

| forhold til mig som it og digitaliseringschef rammer mange af spgrgsmalene helt forkert - de skal rettes til en IT
arkitekt. Jeg synes i med dette spgrgeskema har sat jer mellem to stole



