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Analysens baggrund og formal

Analysens baggrund.:
« Den feellesoffentlige lgsning til digital fuldmagt har veeret i drift siden
august 2013 som en komponent i NemLogin

* Fuldmagtslasningen giver myndighederne mulighed for at sikre parts-
repraesentation med dokumentation af fuldmagtsafgivelse og -mod-
tagelse.

- De hidtidige erfaringer er imidlertid, at lgsningen har opnaet relativt
begreenset udbredelse.

Analysens formal er derfor at afdaekke

* Preecist hvor udbredt anvendelsen af digital fuldmagt er ift bglgeplan-
lasningerne, og hvilke typer af fuldmagtslgsninger, der anvendes

- Arsagerne til den manglende udbredelse af den feellesoffentlige fuld-
magtslgsning

« Eventuelle potentialer for at fa sikret den nuveerende fuldmagtslgsning
stgrre udbredelse, fx i forbindelse med bglgeplanen for obligatorisk
selvbetjening

- Eventuelle krav til lgsningens videreudvikling fra henholdsvis kommunale
selvbetjeningsleverandgrer og kommuner




Hvorfor en digital fuldmagtslasning?

Af Forvaltningslovens 88 falger: Den, der er part i en sag,

kan pa ethvert tidspunkt af sagens behandling lade sig repree-
sentere eller bista af andre”

Deraf falger, at offentlige myndigheder som udgangs-
punkt skal

o Informere borgerne omkring denne ret

o | forbindelse med sine selvbetjeningslgsninger tilbyde en mu-

lighed for at afgive digital fuldmagt til en anden person eller
virksomhed, eller

o Alternativt som minimum informere om, at en borger, som vil

benytte sig af retten til partsrepraesentation, har mulighed
for at anvende en alternativ kanal til den digitale, safremt
den digitale kanal ikke understgtter afgivelse af fuldmagt




Fuldmagtssituationer

Lobende fuldmagtsbehov | "Engangs”-fuldmagtsbehov
Hyppigt Sjeeldent Sag Begivenhed

Fra Til

| T-staerk
IT-svag |porger
borger  \irk-
somhed

I T-staerk
IT-steerk [porger
borger \irk-
somhed
Virk- Virk-
somhed [somhed

B Fuldmagtslgsningens kompleksitet udger ikke en barriere, hvis behovet for anvendelse af fuldmagt er velbegrundet

Fuldmagtslgsningens kompleksitet som barriere kan evt. overvindes som fglge af fordelene ved gentagen anvendelse

.
| Fuldmagtslgsningens kompleksitet som barriere kan maske overvindes ved at en virksomhed er involveret i forlgbet
I

Hvis ikke fuldmagtslgsningen er ekstremt enkel og intuitiv for den IT-svage borger, vil den naeppe give mening




Fuldmagtssituationer (livssituationer)

Lobende fuldmagtsbehov | "Engangs”-fuldmagtsbehov
Fra Til Hyppigt Sjeeldent Sag Begivenhed
Lebende hjzxlp fra
IT-steerk anden borger, fx til| Som for IT-staerk
borger SKAT borger
IT-svag T|Iskudsberett-|get
. ydelse hos privat
borger Virk- Ikke videre Ikke videre leverandgr eller
somhed sandsynligt sandsynligt boligselskab
IT-steerk
IT-steerk SELEEL
borger  \irk-
somhed
Virk- Virk-
somhed [somhed




Typiske fuldmagtssituationer baglgeplanen

Lobende fuldmagtsbehov

"Engangs”-fuldmagtsbehov

Hyppigt Sjeeldent

Lebende hjzxlp fra
anden borger, fx til
SKAT

Ikke videre
sandsynligt

Fra Til
IT-staerk
borger

IT-svag

borger  \Virk-
somhed
IT-staerk

IT-staerk borger

borger  \irk-
somhed

Virk- Virk-

somhed [somhed

Tilskudsberettiget
ydelse hos privat
leverandgr eller

boligselskab




Plan for arbejdsgruppe

Formal
- Dialog om analysens resultater og forslag til videreudvikling af
den feellesoffentlige fuldmagtskomponent (bliver sandsynligvis
et indsatsomrade i den kommende digitaliseringsstrategi
» Dialog om KL’s arkitekturanalyse ift krav til fremtidig
fuldmagtskomponent

Plan
« 1 arbejdsgruppemgde i sidste halvdel af november
« 1 arbejdsgruppemgade i farste uge af december
» Feerdig opsamling ultimo december

Interesse?
* Mail til Henrik Pedersen, hp@in2digit.dk
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