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INDLEDNING

Kommunerne har i de senere r realiseret
betydelige effektiviseringsgevinster pa
indkebsomradet. En stor del af gevinster-
ne er hidtil hentet gennem bedre priser
pé varer og tjenesteydelser, hvor de fzlles
forpligtigende indkebsaftaler har spillet
en central rolle.

Der er imidlertid ogsd et stort potentiale
forbundet med at sikre mere effektive
indkebsprocesser. Det skal ses i lyset af,
at de transaktionsomkostninger, der er
forbundet med indkeb i dag, udger en

relativ stor andel af de samlede udgifter
pd indkebsomradet.

I forleengelse heraf er E-handel et blandt
flere redskaber til at sikre mere effektive
indkebsprocesser. E-handel er tidsbespa-
rende og fjerner en raekke manuelle pro-
cesser og sikrer pd den made gevinster i
form af reducerede transaktionsomkost-
ninger.

Men E-handel kan ogsd understotte en
bedre styring af kommunens indkeb, s&

disponenterne rent faktisk keber ind pa
de indkebsaftaler, som kommunerne har
indgdet. Det sikrer en hejere grad af com-
pliance, hvilket er forudsaetningen for,

at de gode priser, som kommunen har
opnéet i udbudssituationen, omszettes til
reelle gevinster, ndr der kebes ind.

For at understotte den enkelte kommu-
nes arbejde med at implementere og
anvende E-handel har KL og en raekke
kommuner udarbejdet dette inspirati-
onskatalog om E-handel.



I inspirationskataloget beskrives 22 kon-
krete tiltag, som den enkelte kommune
med fordel kan gennemfore med henblik
pa at realisere effektiviseringsgevinster
gennem E-handel.

Tiltagene dakker en bred vifte af fo-
kusomrader, og det er vurderingen, at
alle kommuner kan hente inspiration i
kataloget - uanset om kommunen star
overfor at skulle implementere E-handel,

eller kommunen har implementeret
E-handel, og derfor allerede har nogen
erfaring hermed. Beskrivelsen af de en-
Kkelte tiltag er suppleret med konkrete
cases, hvor det er muligt at se, hvordan
kommuner i praksis har arbejdet med de
enkelte tiltag.

Inspirationskataloget er udarbejdet i
regi af det feelleskommunale styrings- og
effektiviseringsprogram (SEP), hvor 20
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> Albertslund Kommune
> Esbjerg Kommune

> Favrskov Kommune
> Frederiksberg Kommune
> Frederikssund Kommune
> Glostrup Kommune
> Herning Kommune

> Hjerring Kommune
> Holbaek Kommune
> Holstebro Kommune
> Horsens Kommune
> Hvidovre Kommune
> Kolding Kommune
> Rudersdal Kommune

> Redovre Kommune
> SKI

> Thisted Kommune
> Tonder Kommune
> Vejen Kommune

> Vejle Kommune

> Viborg Kommune
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kommuner samt SKI har deltaget i et
projekt om effektive indkeb gennem E-
handel. Deltagerne kan ses i boks 1.

Tiltagene i dette katalog er hdndtag, som
kommunerne allerede i dag kan skrue pa
for at understatte realisering af gevinster
gennem E-handel. Herudover er der i regi
afbla. den fellesoffentlige digitaliserings-
strategi fokus pa at skabe endnu bedre
tekniske rammer for E-handel, fx gen-
nem udbredelse og anvendelse af felles
standarder i forbindelse med E-handel.

Endelig skal naevnes, at udbredelse og
anvendelse af E-handel indgar som en
vasentlig malsaetning i den faelleskom-
munale indkebsstrategi, og inspirations-
kataloget skal sdledes vere med til at
understotte realiseringen af denne mél-
satning.
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RESUME OG
SAMLET OVERSIGT
OVER TILTAG

En succesfuld implementering og anvendelse af E-handel krze-
ver flere forskellige indsatser. De 22 konkrete tiltag i inspirati-
onskataloget afspejler, at kommunerne allerede i dag har mange
handtag at skrue pa for at hente gevinster gennem E-handel.

Figur 1 illustrerer de vasentligste indsatsomrader i implemen-

teringen og anvendelsen af E-handel. De konKkrete tiltag i kata-
loget er struktureret efter disse indsatsomrader.

» Figur 1. Indsatsomrader i arbejdet med udbredelse af E-handel

Det er vaesentligt at understrege, at figuren ikke skal opfattes som
en modenhedstrappe. Kommuner, der allerede har implemen-
teret E-handel, kan sdledes ogsa finde inspiration ved at "genbe-
sage” hver enkelt af de skitserede indsatsomrider og tiltag.

I det folgende praesenteres de enkelte indsatsomrader kort.
Herefter praesenteres en samlet oversigt over de konkrete tiltag
i kataloget.

Skab rammerne
for udbredelse
af E-handel

Tydeliggor

gevinsterne ved
E-handel

Fa E-handel
forankret i
organisationen

Folg op pa
brugen af
E-handel

Understot den
rette indkebsadfaerd
hos disponenterne




Tydeliggor gevinsterne ved E-handel

Med henblik pa at skabe et godt udgangspunkt og den breen-
dende platform for at implementere og anvende E-handel er
det vigtigt at beskrive de helt konkrete gevinster. Det giver bade
politisk og ledelsesmaessigt fokus og ejerskab til arbejdet med
at udbrede E-handel, hvilket er afggrende for en succesfuld im-
plementering og anvendelse af E-handel.

For det forste reducerer E-handel de transaktionsomkostninger,
der knytter sig til indkebsprocessen. Der er sdledes ganske store
gevinster forbundet at omlaegge bestilling, fakturahndtering
mv. fra manuelle processer til digitale processer. Hvis de fulde
potentialer i forhold til transaktionsomKkostninger skal realise-
res kraever det, at de systemmaessige forudsaetninger er pa plads.

For det andet sikrer E-handel hgjere compliance. Med E-handel
er det muligt at pavirke og styre disponenternes indkeb, si de
ihojere grad keber ind pa de indkebsaftaler, som kommunen
har.

I forleengelse heraf kan det vere en god idé at opgere de kon-
krete gevinster ved E-handel for at fi en klar fornemmelse af ge-
vinsternes storrelse — og hvor i den samlede indkebsproces ge-
vinsterne realiseres. Det vil desuden skabe et godt grundlag for
eventuel udarbejdelse af en egentlig business case. Herudover
er det vigtigt at veelge en model for, hvordan gevinsterne skal
realiseres. Skal de tages "up-front” i budgettet eller ses E-handel
i hojere grad som et vaerktgj til at realisere allerede udmeldte
generelle besparelser?

Lzaes mere om de konKkrete tiltag inden for dette indsatsomride
iKkapitel 3.

Skab rammerne for udbredelse af E-handel

Hvis gevinsterne ved E-handel skal realiseres, kraever det, at
disponenterne rent faktisk har mulighed for at E-handle. Det
handler om at give mulighed for, at s mange indkebsaftaler
som muligt kan E-handles, og i den forbindelse ogsd om at man
hele tiden udfordrer udsagnet om, at "denne varekategori kan
man ikke E-handle”.

Det er ogsa vigtigt at give de bedste muligheder for at E-handle
inden for de enkelte indkebskategorier. Her kan der vere et
dilemma i forhold til, om det kun er varer fra tilbudslisten eller
om det ogsd er supplerende varer, der skal kunne E-handles.
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En snaver tilgang med alene tilbudslistevarer omfattet af
udbud eller anden konkurrenceudsattelse sikrer, at alle de
varer, der E-handles, alt andet lige fés til den bedste pris. Til gen-
geeld er der en risiko for, at disponenterne generelt fravaelger
E-handel, hvis de ikke kan finde alle de gnskede varer i E-han-
delssystemet. I den brede tilgang med supplerende varer i E-
handelssystemet kan flere varer E-handles, hvilket kan betyde,
at disponenterne hurtigere vaenner sig til E-handel - til gengeeld
er der her en risiko for keb af varer via E-handelssystemet, som
ikke har de skarpeste priser. Det er vigtigt, at den enkelte kom-
mune tager strategisk stilling til disse to overordnede tilgange.
Hvis den brede tilgang velges, er det endvidere vigtigt, at kom-
munen sikrer, at de supplerende varer ikke reelt dekker samme
behov og dermed "konkurrerer” med tilbudslistevarerne, hvor
den skarpeste pris er opnaet.

Valg af E-handelssystem er ogsé en del af at skabe de rette ram-
mer for E-handel. Systemet bor vare brugervenligt, si dispo-
nenterne ikke fravaelger E-handel. Herudover ber systemet
indeholde funktionaliteter, der gor at gevinsterne ved E-handel
rent faktisk realiseres, fx automatisk fakturatjek, automatisk
bogfering samt funktionaliteter der peger disponenterne hen
til de "rigtige” varer.

Det er endvidere vigtigt at stille de rette krav i udbudsmateria-
let i relation til E-handel, s det er tydeligt, hvilke forpligtigelser
leverandererne har. Det kan fx veere krav i forhold til levering
og godkendelse af E-katalog, formater for E-kataloget, indholds-
maessige krav, krav ved sortimentsandringer og prisregulerin-
ger, krav om tidsfrister og evt. bodsbestemmelser.

Endelig er det vigtigt at afsaette ressourcer i den centrale ind-
kebsfunktion til arbejdet med at implementere og ege anven-
delsen af E-handel. Det er i den forbindelse en god idé at top-
ledelsen giver indkebsfunktionen opbakning og mandat til en
dialog med resten af organisation, hvor det ogsa er legitimt at
udfordre organisationens indkebsadfzrd og anvendelse af E-
handel.

Laes mere om de konkrete tiltag inden for dette indsatsomride
i kapitel 4.



Fa E-handel forankret i organisationen

I sidste ende realiseres gevinsterne ved E-handel kun, hvis dis-
ponenterne rent faktisk E-handler. Der er i den forbindelse
mange forskellige tiltag, som kan medvirke til, at E-handel for-
ankres bredt i organisationen - bade horisontalt og vertikalt.
Nogle af tiltagene handler om rammesztningen, mens andre
handler om kommunikation pé forskellige niveauer i organi-
sationen og mere hands-on hjalp til disponenterne. Samlet set
handler det om forandringsledelse og udvikling af organisati-
onskulturen.

Det er en god idé at formulere konkrete kvantitative malsaet-
ninger for brugen af E-handel, da det skaerper fokus pa realise-
ringen af gevinsterne og lebende kan fungere som en mélestok
for organisationens anvendelse af E-handel.

Det er i den forbindelse afgerende, at implementering af E-
handel har ledelsesfokus fra topledelsen. Udbredelse og anven-
delse af E-handel kan betyde omorganisering af det decentrale
indkeb, og det er derfor helt essentielt, at topledelsen bakker
op om arbejdet med E-handel. I den forbindelse kan det veere
hensigtsmaessigt, at direktionen star som afsender pd kommu-
nikationen til resten af organisationen om E-handel, og at der
ogsd fra topledelses side stilles nogle krav til organisationen i
forhold til anvendelsen af E-handel.

Kommunikationen ber malrettes, og man skal overveje, hvilke
dialogplatforme der skal anvendes. Ofte vil der vaere behov

for forskellige former for kommunikation, alt efter om modta-
gerne er forvaltningsledere, institutionsledere eller de enkelte
disponenter. Det kan i den forbindelse ogsé overvejes at udpege
decentrale ambassaderer for E-handel.

Herudover er det en naturlig forudsaetning for udbredelse af
E-handel i organisationen, at der gennemfores praksisnaere un-
dervisningsforleb for disponenterne. Endelig kan implemen-
tering og anvendelse af E-handel give anledning til at overveje
justeringer af den eksisterende disponentstruktur.

Laes mere om de konkrete tiltag inden for dette indsatsomride
ikapitel 5.

Understot den rette indkebsadfaerd hos disponenterne
E-handel giver nogle sarlige muligheder for at informere, pa-
virke og styre indkebsadferden hos disponenterne. Det kan
fx vere ved at lede disponenterne hen til aftalevarerne og de
billigste af disse aftalevarer gennem funktionaliteterne i E-han-
delssystemet.

En andet tiltag kan handle om at lave favoritlister sammen med
en eller to institutioner pa de enkelte sektoromréder, som s
kan udbredes til de gvrige institutioner. Favoritlisterne indehol-
der de varer, som disponenterne typisk keber, og med brug af
favoritlisterne kan disponenterne hurtigt og nemt bestille disse
varer. Der kan séledes vaere gevinster forbundet med at sikre, at
det er de "rigtige” varer, der indgdr i disse favoritlister.

Herudover kan det vare en god idé at stille skarpt pa, hvordan
E-handel kan vere med til at sikre et mere effektivt indkebs-
menster. Det handler fx om at sikre, at der er en vis volumen i
de enkelte indkeb, sa der skal handteres faerre fakturaer, hvilket
igen vil reducere transaktionsomkostningerne. Her giver flere E-
handelssystemer mulighed for, at der indenfor en institution an-
vendes en faelles varekurv, som - eventuelt kombineret med lidt
sjeldnere bestillinger — giver storre volumen i de enkelte indkeb.

Las mere om de konkrete tiltag inden for dette indsatsomride
i kapitel 6.



Folg op pa brugen af E-handel

Det er vigtigt at folge lobende op pé brugen af E-handel gen-
nem ledelsesinformation. Nér vi de mélsatninger for udbre-
delse af E-handel, som vi har fastlagt? Er der bestemte steder i
organisationen, hvor det halter med brugen af E-handel? Her
kan god ledelsesinformation give en pejling pa, hvordan det gir
med udbredelsen af E-handel i organisationen.

Samtidig udger god ledelsesinformation et godt grundlag for
en dialog om anvendelsen af E-handel med forvaltningsledere,
institutionsledere og disponenterne, fx pa kvartalsmeder med
forvaltningsledere eller moder i faste lederfora med instituti-

» Tabel 1. Samlet oversigt over konkrete tiltag
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onsledere. Det kan bade styrke de forskellige organisatoriske
enheders fokus pa E-handel, og samtidig ogsi veere med til at
afdaekke, hvis der er behov for sarlige indsatser.

En anden form for ledelsesinformation kan vare information,
der illustrerer de gevinster, man er giet glip af i fx de enkelte
forvaltninger eller institutioner, fordi man ikke har E-handlet.
Det er ofte en gjendbner for de forskellige organisatoriske en-
heder.

Las mere om de konkrete tiltag inden for dette indsatsomride
ikapitel 7.

Tema Nr.  Tiltag
1 Fokuseér pa de forskellige typer gevinster ved E-handel
Tydeliggor gevinster ved E-handel 2 Dokumenter gevinsternes storrelse
3 Vaelg model for realisering af gevinsterne
4 Sergforat s mange indkebsaftaler som muligt kan E-handles
5 Veelg brugervenligt system
Skab rammerne for udbredelse af E-handel
6 Stil krav i udbud
7 Afsaetressourcer til E-handel i indkebsafdelingen
8 Inddrag topledelsen - og stil krav til organisationen
9 Lav malsaetning for udviklingen i E-handel
10 Synligger fordelene ved E-handel
11 Malret kommunikationen og overvej dialogplatforme
Fa E-handel forankret i organisationen
12 Udpeg decentrale ambassaderer for E-handel
13 Gennemfer undervisning i E-handel
14 Overvej disponentstruktur
15  Overvejbrug af incitamentsmodeller
16 Led disponenterne hen til den “rigtige” vare
Understot den rette indkobsadferd hos disponenterne 17 Deltag i udarbejdelse af favoritlister fra centralt hold
18  Pegpaalternativindkeb
19 Seet fokus pa volumen i de enkelte indkeb
20 Folg op pa malsaetningerne gennem ledelsesinformation
Folg op pa brugen af E-handel 21 lllustrér “tabte” gevinster
22 Lav konkurrence om brugen af E-handel
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TYDELIGGOR
GEVINSTERNE
VED E-HANDEL

Hvorfor skal vi som kommune anvende E-handel, nar vi keber forbundet med at anvende E-handel. Det er i den forbindelse
ind? Det korte svar er, at der er en reekke gkonomiske gevinster  vigtigt at tydeliggere disse gevinster.

TILTAG 1/
FOKUSER PA DE FORSKELLIGE
TYPER GEVINSTER VED E-HANDEL

Der er en raekke forskellige gevinster forbundet med E-handel, ster giver desuden det bedste grundlag for at realisere det fulde
ogiarbejdet med at udbrede E-handel er det vigtigt at have potentiale ved E-handel.

fokus pd alle de forskellige typer gevinster. Det gor den braen-

dende platform for udbredelse af E-handel endnu tydeligere, og ~ E-handel defineres her bredt og omfatter hele den digitale pro-
péd den méde styrkes det ledelsesmaessige fokus og ejerskab til ces, der er forbundet med indkebet. De overordnede processer
arbejdet med E-handel. Et fokus pé de forskellige typer af gevin-  er illustreret i figur 2.

» Figur 2. De overordnede digitale processer ved E-handel

Bestilling Varemodtagelse Fakturamodtagelse Fakturakontrol Bogforing

Gevinst ved E-handel ift.
compliance

I

Gevinst ved E-handel ift.
transaktionsomkostninger



I figur 2 er bogferingen placeret sidst i processen. I mange kom-
muner foregdr selve bogferingen dog samtidig med den digitale
bestilling, og i disse tilfzelde er der sa en efterfelgende faktura-
kontrol.

I figuren fremgar endvidere de overordnede gevinster, der er
forbundet med E-handel. For det forste er E-handel en vej til at
sikre hgjere compliance, s kommunen fir omsat de gode pri-
ser i indkebsaftalerne til reelle gevinster i forbindelse med de
konkrete indkeb. E-handel sikrer, at disponenterne i bestillings-
situationen i hojere grad keber varer ind, som er pa de indkebs-
aftaler, som kommunen har.

For det andet er der feerre transaktionsomkostninger forbun-
det med indkeb, nar der E-handles. E-handel sikrer en mere ef-
fektiv indkebsproces, hvilket betyder, at der i forbindelse med
bestilling, fakturahandtering mv. kan realiseres ganske store
tidsbesparelser ved E-handel.

Realisering af besparelser pa transaktionsomKkostninger kraever
dog, at de systemmaessige forudsaetninger er pa plads. I dager
der eksempelvis kommuner, hvor produkterne bestilles via E-
handelssystemet, men hvor der ikke er den ngdvendige integra-
tion og systemunderstottelse til at foretage labende automatisk
fakturakontrol.

Hvis man som kommune skal realisere det fulde potentiale

ved E-handel i forhold til transaktionsomkostningerne, er det
vigtigt, at E-handelssystemet understatter digitalisering af alle
de aktiviteter, der er skitseret i figur 2. Under tiltag 5 seaettes der
fokus pd de vasentligste funktionaliteter i E-handelssystemerne.

Udover hgjere compliance og lavere transaktionsomkostninger
er der en reekke gvrige fordele forbundet med E-handel. Dels
anbefales det at samle alle kommunens indkebsaftaler inde i E-
handelssystemet. Selvom det maske ikke er alle aftaler, der kan
E-handles p4, giver det alligevel disponenterne et nemt og sam-
let overblik over de eksisterende indkebsaftaler. Det bidrager
til, at der i hojere grad kebes ind pé de respektive aftaler. Herud-
over kan E-handel skabe bedre grundlag for arbejdet med stati-
stik pd indkebsomrdidet.

Figur 3 sammenfatter de forskellige typer af gevinster, der er
forbundet med E-handel.
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> Figur 3. Gevinster ved E-handel

Transaktions-
omkostninger

Qvrige

Compliance gevinster

e Enindgang til data-
base over aftaler,
aftaleprodukter og
priser

¢ Overforsel af data
til E-handelssystem

e Aftalevare i E-han-
delsystem eller som
minimum fremhaev-
else af aftalevareri
systemet

e Styring af sortiment

e Styring af rigtige
priser for de rigtige
varer

¢ Oversigt over eksis-
terende aftaler

* Nemt og hurtigt at
finde produkter

* Nem og hurtig be-
stilling af produkter
fremfor telefon-/
mailbestilling eller

keb i butikker

o Automatisk faktura-
kontrol

o Automatisk frem-
haevelse af evt. fejl
ved faktura

e Automatisk bog-
foring af faktura
ved fakturamatch

mhp. udarbejdelse
af ledelsesinforma-
tion

Udover at de systemmaessige forudseetninger for at realisere
gevinsterne skal veere til stede, er det ogsd relevant at overveje,
hvordan hver delproces tilretteleegges med henblik pa at fa flest
mulige gevinster. Som det fremgar af boksen, har Holbaek Kom-
mune eksempelvis indfert tolerancetaerskler i den automatiske
fakturakontrol med henblik pa at sikre et effektivt betalingsflow.

> TOLERANCETARSKLER VED
FAKTURAKONTROL | HOLBEK KOMMUNE

Med implementeringen af et nyt e-handelssystem i Holbaek Kom-
mune blev der samtidig indfert en systematisk fakturakontrol. Det
har vaeret en gevinst, fordi kontrollen fanger fejlfaktureringer for
relativt store belob.

Kommunen har dog indlagt en tolerancetaerskel pa to procent (dog
maksimalt 10 kroner) mellem ordrebelebet og fakturabelebet. To-
leranceteersklen er indfert for at understotte et effektivt betalings-
flow, hvor indkebsafdelingen ikke skal bruge uforholdsmaessigt
mange ressourcer pa at fejlfinde 25 orer.

Der folges op pa udviklingen med periodevise opgerelser af for-
brug og afvigelser, sé leverandererne kan kontaktes, hvis afvigel-
serne vokser eller far et systematisk praeg.
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TILTAG 2/

DOKUMENTER GEVINSTERNES STORRELSE

Som en del af opgaven med at tydeliggore gevinsterne ved E-
handel ber der sa vidt muligt saettes belgb pa gevinsterne. Ge-
vinsterne vil naturligvis atheenge af omfanget af E-handel. Det
handler bl.a. om at give mulighed for, at flest mulige varer kan
indkebes gennem E-handel, jf. tiltag 4. Og det handler om, at
disponenterne rent faktisk udnytter de muligheder, der er for
at E-handle, jf. kapitel 5.

Lavere transaktionsomkostninger

Hjerring Kommune har beregnet de udgifter, der er forbundet
med bestilling, fakturahdndtering mv. alt efter om indkebet
foretages ved fysisk fremmede i en butik, foregér via mail eller
telefon eller gennemfores via E-handel:

e Kgbibutik: 330 kr. pr. indkeb
¢ Kob via telefon eller mail: 175 kr. pr. indkeb
e Kob via E-handel: 90 kr. pr. indkeb

De tidsmaessige besparelser, der ligger bag beregningen i Hjor-
ring-casen, kan variere fra kommune til kommune. Eksempel-
vis kan der vere forskel pa hvor langt, der er til en butik og der-
med, hvor stor udgiften er ved at foretage et indkeb i butik. Pa
samme mdade kan den drsvarkspris, som indgar i beregningen,
variere — bdde i forhold til hvilke personalegrupper, der lokalt
typisk foretager indkebene i fx butik og i forhold til i hvilket
omfang, man medregner overhead pa drsverkene. Men uanset
disse eventuelle variationer vil der i alle tilfeelde vaere betyde-
lige procesgevinster forbundet med E-handel.

> HJORRING KOMMUNE HAR DOKUMENTERET
STORE GEVINSTER VED E-HANDEL

12012/2013 valgte Hjorring Kommune at implementere E-handel
i organisationen. Besparelses- og effektiviseringspotentialet blev
belyst pa baggrund af kommunens procesomkostninger ved tradi-
tionelle indkeb via f.eks. telefon, webshop, indkeb direkte i butik
kontra tilsvarende omkostninger ved indkeb via kommunens nye
E-handelssystem.

Processerne kan opdeles i 3 faser: Indkeb, varemodtagelse og be-
taling. Hvert procestrin blev kortlagt, der blev foretaget en tidsesti-
mering — og endelig verificering heraf blev foretaget af forskellige
indkebere i organisationen.

Sammenlagt viste beregningerne, at i Hjerring Kommune koster det
i gennemsnit 175 kr. pr. transaktion at handle via tlf,, mail og webs-
hop ogi gennemsnit 330 kr. pr. transaktion at handle direkte i en
butik. En ordre igennem kommunens E-handelssystem blev bereg-
net til at koste 90 kr. pr. transaktion.

Ved en gennemgang af kommunens leveranderer blev potentialet
for antal e-handelsegnede ordrer opgjort til ca. 50 % af kommunens
elektroniske fakturamasse med davaerende estimeret procesbespa-
relse pa 5,4 mio. kr. Med baggrund heri blev det samlede effektivise-
ringspotentiale opgjort, og der blev lavet en opgerelse af det antal
ordrer, kommunen som minimum skal have gennem systemet, for
at opna en gevinst. Det viste, at i Hjerring Kommune skal der gen-
nemferes minimum 5.400 ordre via e-handelssystemet pr. dr.

En gennemgang af fremgangsmaden for beregningerne findes i
bilag 1.

Pa baggrund af beregningen af enhedsudgifter ved forskellige
typer indkeb og malsatninger for udviklingen i antal indkeb
via E-handel kan de samlede gevinster ved E-handel opgores.

I bilag 1 ses til inspiration en naermere beskrivelse af, hvordan
Hjorring Kommune har grebet arbejdet an med at beregne
procesomkostninger ved de tre forskellige typer indkeb samt
de samlede gevinster ved E-handel. Bilaget kan fungere som en
slags "kogebog” for kommuner, der gnsker at dokumentere ge-
vinsterne ved E-handel i egen kommune.



> GEVINSTER VED BETALING AF
REGNINGER | HOLBAK KOMMUNE

Holbaek Kommune harimplementeret en raekke initiativer, der sam-
let set effektiviserer processerne omkring betalingen af kommu-
nens regninger med mere end otte arsveerk.

Initiativ

Beregning

Effektivisering

/Endret arbejdsgang som
folge af indkeb af nyt e-han-
delssystem, hvorefter kon-
tering og varemodtagelse
foretages af indkeberen

Effektivisering af hver trans-
aktion med 5 min. Anslaet
24.000 fakturaer.

Dertil kommer en stigning i
e-handlen pa anslaet 9.000
fakturaer som folge af det
nye e-handelssystem og
flere e-handelsaftaler.

2,25 arsvaerk

Lettere fremsegning af varer
som folge af nyt e-handels-
system

0,75 arsvaerk

Ny arbejdsgang hvorefter
alle indkeb under 500 kr.
varemodtages og betales
uden anden undersogelse
pa dette tidspunkt (fordrer
et aendret ledelsestilsyn)

Effektivisering af hver trans-
aktion med 3 min. Anslaet
20.000 fakturaer

0,75 arsvaerk

Implementering af app til

handtering af udlaeg og keb
pa kort. Overgang fra kebe-
kort og dankort til Eurocard

Effektivisering af hver trans-
aktion med 5 min. Anslaet
20.000 fakturaer

1,50 arsveerk

Standardiserede arbejds-
gange pa fakturabehandling
i sin helhed

Effektivisering af de reste-
rende transaktioner med
3 min.

Anslaet 70.000 fakturaer

3,0 arsveerk

lalt

8,25 arsvaerk

Derudover forventer Holbaek Kommune at overgangen til indkeb

af fedevarer i e-handelssystemet vil effektivere indkebene med 3,5
arsveerk som folge af sparet transporttid. Beregningen bygger p4, at
10.000 af de 16.000 arlige indkeb i supermarkeder fremadrettet e-
handles (der vil stadig vaere behov for fysiske indkeb, hvis indkebet
eksempelvis har et paedagogisk formal). Hvert indkeb anslas til at
tage en halv time i transporttid.
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Hojere compliance

I forhold til compliance er der ogsa erfaring for, at E-handel har
haft en positiv effekt. Compliance forstds her som det forhold,
at der kebes den rigtige vare hos den rigtige leverandor og til
den rigtige pris i henhold til den indkebsaftale, der er indgdet.
Med E-handel er der bedre mulighed for at informere om ek-
sisterende aftaler samt pavirke og styre disponenternes ind-
kebsadfeerd.

Nedenfor ses compliance i Frederikssund Kommune for fire
omrdder for og efter implementeringen af E-handel. Der kan
vere flere drsager til den stigende compliance, men det er kom-
munens egen vurdering, at implementeringen af E-handel er
den afgerende drsag til stigningen i compliance

> EEHANDEL HAR MEDFORT QGET
COMPLIANCE | FREDERIKSSUND KOMMUNE

Frederikssund Kommune har siden 2013 udsendt ledelsesinforma-
tion hvert kvartal pa indkeb. Informationen medferte, at fagomra-
derne i hejere grad kebte ind hos kommunens leveranderer, men
forholdet mellem indkeb pa aftale (tilbudsliste jf. udbuddet) vs.
indkeb uden for aftale hos leveranderen forblev uaendret.

Dialog med fagomraderne viste, at de meget gerne ville kebe rigtigt
ind, men at de manglende viden om indhold i aftalerne og efterly-
ste samtidig, at det blev lettere at kebe ind. For at sikre det indferte
Frederikssund kommune e-handel ultimo 2015.

Som det fremgar af figuren, har indferelsen af E-handel medfert en
betydelig stigning i compliance. Der er her tale om compliance 2,
der er mal for keb af rigtige varer hos den rigtige leverander. Leve-
randererne er anonymiseret i figuren.

Implementering af E-handel
4. kvartal 2015

Leverander Compliance 2014  Compliance 2015 Compliance 2016
1 37% 49% 86%
2 32% 38% 60%
3 58% 60% 73%
4 39% 38% 63%
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TILTAG 3 /

VLG MODEL FOR REALISERING AF GEVINSTERNE

Der kan vaelges forskellige modeller for at realisere gevinsterne
ved E-handel. Nogle kommuner har valgt en model, hvor gevin-
sterne ved E-handel tages "'up-front’ i budgettet. Det geelder iser
gevinster i forhold til transaktionsomkostninger, men kan ogsa
omfatte gevinster ved hoejere compliance athangigt af, hvordan
kommunerne i gvrigt hindterer gevinster i forhold til compli-
ance i budgetprocessen.

Ndr gevinsterne tages 'up-front’ i budgettet saettes der navn p3,
at budgetreduktionen skyldes gevinster ved E-handel, og nar
denne model velges, kraever det typisk en mere praecis doku-
mentation af gevinsternes storrelse. Fordelen ved denne model
er, at gevinsten traekkes "hjem” og dermed kan indga i den cen-
trale budgetleegning.
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Andre kommuner har valgt en model, hvor der ikke direkte ind-
hastes en "E-handelsbesparelse”, men hvor E-handel ses som et
redskab, som kan understotte de decentrale enheder i at realise-
re mere generelle og overordnede besparelseskrav, der er meldt
ud. I denne model er der ikke sat navn pa besparelsen, hvilket
alt andet lige reducerer behovet for meget praecise beregninger
af gevinsterne.

Uanset om man valger den ene eller den anden model, er det
relevant at overveje, hvor i organisationen gevinsterne realise-
res. En reekke af gevinsterne i forhold til transaktionsomkost-
ningerne er placeret decentralt, fx nir disponenterne hurtigere
og nemmere kan gennemfore indkeb via E-handel fremfor ek-
sempelvis at kebe ind i en butik. Andre dele af gevinsterne er i
hejere grad placeret pa forvaltningsniveau.
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SKAB RAMMERNE
FOR UDBREDELSE
AF E-HANDEL

I mange kommuner er det stadig en relativ lille andel af de sam-
lede indkeb, der foretages gennem E-handel. E-handelsprocen-
ten varierer mellem kommunerne, men der er indikationer pa,

at E-handelsprocenten i gennemsnit ligger pa omkring ca. 15 pct.

Huvis effektiviseringspotentialerne ved E-handel for alvor skal
realiseres, kraever det helt overordnet to ting. For det forste skal

disponenterne have mulighed for at E-handle s& mange af de re-

TILTAG 4/

levante produkter som muligt, og for det andet skal disponen-
terne udnytte de eksisterende muligheder for E-handel ved rent
faktisk at E-handle, nér de sidder i bestillingssituationen.

I kapitel 5-7 sattes der fokus pd, hvordan man konkret kan un-
derstotte at disponenterne rent faktisk E-handler. I dette kapitel
sattes der fokus pd at skabe de bedste rammer og muligheder
for E-handel.

SORG FOR AT SA MANGE INDK@BSAFTALER
SOM MULIGT KAN E-HANDLES

Hvis E-handel skal blive en succes i kommunen, forudsatter
det, at disponenterne kan finde de produkter, de skal bruge i E-
handelssystemet. Hvis disponenterne gang pa gang oplever, at
de ikke kan finde produkterne i E-handelssystemet, er der stor
risiko for, at de generelt fravelger E-handel og i stedet foretager
deres indkeb via telefon, mail eller méske ligefrem handler i fy-
siske butikker.

I det folgende seettes fokus pd to aspekter i forhold til at skabe
de bedste muligheder for, at disponenterne kan E-handle. For
det forste saettes fokus pa en raekke generelle opmerksomheds-
punkter i forhold til at fa flest mulige indkebsaftaler ind i E-
handelssystemet, og for det andet saettes der fokus pa en raekke
konkrete indkebskategorier, hvor der kan vere seerlig god
grund til at sikre muligheden for E-handel.
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Generelle opmaerksomhedspunkter

Ndr der skal skabes de bedste muligheder for E-handel, hand-
ler det grundlaeggende om at skabe mulighed for E-handel for
sd mange indkegbskategorier som muligt (bredden) og for sa
mange produkter som muligt inden for den enkelte kategori
(dybden), hvilket er illustreret i figur 4.

» Figur 4. Mulighed for E-handel i bredden og dybden

Indkebs-
kategoriY

Indkebs-
kategori ...

Indkebs-
kategori X

Indkebs-
kategori Z

Bedre muligheder for E-handel i bredden

Nar der skal skabes bedre muligheder for at E-handle i bred-
den, handler det om at sikre, at sa mange indkebskategorier
som muligt kan E-handles. Her er det relevant at sondre mellem
varer og tjenesteydelser. Varer er umiddelbart mere standardi-
serede og i udgangspunktet bedre egnet til E-handel end tjene-
steydelser, som ofte er mere komplekse.

Samtidig er det vaesentligt at vaere opmerksom p4, at en stor

del af gevinsten ved E-handel ligger i en mere effektiv handte-
ring af fakturaer. Figur 5 viser udgifter og antal fakturaer for de
54 kommuner, der indgik i tidligere projekt om indkebsdata
baseret pa 2014-data. Det ses, at selvom varer ikke udger den
storste volumen rent udgiftsmaessigt, er der klart flest fakturaer
pé vareomradet. Det taler for, at det i hoj grad fortsat er relevant
at sette fokus pa vareomradet, nir mulighederne for E-handel
skal udvides.

> Figur 5. Udgifter og antal fakturaer
fordelt pa varer og tjenester (54 kommuner)

Udgifter i mio. kr. Antal fakturaer

40.000 4.000.000
35.000 3.500.000
30.000 3.000.000
25.000 2.500.000
20.000 2.000.000
15.000 1.500.000
10.000 1.000.000
5.000 500.000
0 0

Varer  Tjeneste- Varer  Tjeneste-

ydelser ydelser

Kilde: Indkebsdataprojekt med 54 kommuner, 2014-data

Selvom det umiddelbart er vanskeligere at E-handle tjeneste-
ydelser, er det dog veerd at overveje om en rekke tjenesteydelser
kan standardiseres, hvor man fx indkeber én tolketime, én vi-
kartime eller lignende. I disse tilfalde er E-handel mere oplagt.

Det kan ogsa veere vaerd at overveje brugen af tekstrekvisitioner
i E-handelssystemet i bestillingen af mere komplekse tjeneste-
ydelser. Fremfor at gd ind i et praedefineret E-handelskatalog
har tekstrekvisitioner mere karakter af fritekst-bestillinger. Det
kan besvaerliggore bestillingsprocessen og vil ofte kraeve ind-
dragelse af den centrale indkebsafdeling, men til gengeeld kan
man sa for disse bestillinger opna fordelene i forhold til den ef-
terfolgende fakturahdndtering.

I arbejdet med de strategiske malsatninger for udbredelsen af
E-handel er det vasentligt at overveje, hvilke indkebskategorier
der er egnet til E-handel. Det er imidlertid vanskeligt at saette
vurderingen af egnethed til E-handel pa en generel "formel”.

En mulighed er at lave en dybdegdende kvalitativ vurdering af
egnethed pa baggrund af fakturagrundlaget i egen kommune,
leveranderer og lokale forhold i gvrigt. Her gdr man systema-
tisk og detaljeret til vaerks og fir en relativ praecis vurdering,
hvilket kan vere en fordel, hvis der skal udarbejdes en egentlig
business case. Favrskov Kommune har gennemfort en kvalita-
tiv analyse, jf. boksen.



> FORDELING AF FAKTURAER | FAVRSKOV KOMMUNE

Samlet antal fakturaer fra
varekeb i 2015 i FK: 44.000

Antal E-handelsegnede
fakturaer efter forste
gennemgang: 26.000

Antal IKKE E-handelsegnede
fakturaer efter forste
gennemgang: 18.000

Antal E-handels-
egnede fakturaer

Antal fakturaer fra
keb i butik: 6.000
fra keb via net,
telefon e.l.: 20.000
Antal IKKE E-handels-
egnede fakturaer
(akut opstaede
indkebsbehov
samt paedagogiske
indkeb): 2.600

Antal E-handels-
egnede fakturaer
frai butik: 3.400

Antal E-handelsegnede fakturaer i alt i 2015: 23.400

En anden mulighed er at fastleegge nogle mere overordnede kri-
terier for egnethed. Et kriterie kan vaere, at det er standardvarer,
der indkebes lobende pa en indkebsaftale. Det kan ogsa indga
som et Kriterie, om de respektive leveranderer salger deres
produkter gennem deres egen webshop. Hvis det er tilfeeldet
taler det for, at produkterne ogsd kan E-handles via kommu-
nens E-handelssystem.

Senere under dette tiltag saettes der fokus pa konkrete ind-
kobskategorier, hvor en reekke kommuner har tilkendegivet, at
der er mulighed for E-handel hos dem i dag. Der er ikke tale om
en udtemmende oversigt, men det giver en indikation af ve-
sentlige omrader, der er egnet til E-handel.

Bedre muligheder for E-handel i dybden

I forhold til at skabe mulighed for E-handel inden for den en-
kelte indkebskategori er der i en vis grad et dilemma, som ogsa
afspejler sig i forskellige tilgange blandt kommunerne.
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Dilemmaet handler grundleeggende om, hvorvidt man alene
skal leegge varer fra tilbudslisten ind i E-handelssystemet, eller
om man ogsa skal dbne op for, at supplerende varer kan indgd i
E-handelssystemet.

Nogle kommuner har valgt en snaver tilgang, hvor der kun fin-
des varer fra tilbudslisten i E-handelssystemet, dvs. varer som
har veret omfattet af et udbud!. Fordelen er her, at alle de varer,
der E-handles, dermed fis til den skarpe pris, der folger af et
udbud. Til gengeeld er der en vis risiko for, at disponenterne ge-
nerelt fravaelger E-handel, hvis de oplever ikke at kunne fa deek-
ket deres behov via de varer, der er i E-handelssystemet.

Andre kommuner har valgt en bredere tilgang, hvor de ogsa giver
mulighed for at E-handle supplerende varer. Fordelen er her, at
disponenterne hurtigere vil veenne sig til E-handel, hvis de ople-
ver at fi deres fulde behov daekket af de varer, der er i E-handels-
systemet. Til gengzeld indebaerer denne tilgang en risiko for, at
disponenterne i hojere grad keber varer, som ikke er pa tilbuds-
listen, og som derfor alt andet lige ikke har den skarpeste pris.

Der kan vaere gode argumenter for begge tilgange, og det er
derfor vigtigt, at kommunen tager en strategiske dreftelse af
dilemmaet og aktivt tager stilling til, hvilken tilgang den ensker
at anvende. I den forbindelse kan det vere relevant at medtage
overvejelser om, hvor mange varer der er pa tilbudslisten, og
hvor moden organisationen generelt er i forhold at anvende E-
handel. Har man relativt mange varer pd tilbudslisten, og er or-
ganisationen moden i forhold til at anvende E-handel, er der alt
andet lige mindre grund til at 4bne op for supplerende varer.

Hvis man i kommunen vaelger at dbne op for supplerende varer,
er der tre forhold, som er vaesentlige at veere opmerksom pa.

For det forste er det vigtigt, at man ikke dbner op for suppleren-
de varer i E-handelssystemet, som i realiteten deekker de samme
behov og dermed "konkurrerer” med de tilbudslistevarer, der
har veeret i udbud, og hvor man derfor har opnaet de bedste
priser.

1 Idenne model kan der ogsd vere tale om anden konkurrenceudsattelse end udbud, men hvor der altsd gennem konkurrenceudszttelse er op-

ndet gode priser.
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Det er i den forbindelse vigtigt, at indkebsafdelingen har ledel-
sens opbakning til at udfordre disponenternes behov for sup-
plerende varer. Hvis indkebsafdelingen alene fungerer som et
serviceorgan, der er "tvunget” til at leegge supplerende varer ind
i E-handelssystemet, ndr disponenterne gnsker det, indebzrer
det en risiko for, at det samlede indkeb bliver mindre effektivt.
En mulighed kan ogsa vere en "folg-eller-forklar” model, hvor
disponenterne skal argumentere for, hvorfor de ikke kan anven-
de en af de varer, der er pd tilbudslisten. Det kan endvidere over-
vejes at give den budgetansvarlige institutionsleder ansvaret for
at "godkende” disponenternes ensker om supplerende varer.

For det andet er det vigtigt, at disponenterne i udgangspunktet
ledes hen til de "rigtige varer” i E-handelssystemet. De rigtige
varer er i den forbindelse de tilbudslistevarer, der har veret om-
fattet af et udbud, og hvor der derfor er opnéet den bedste pris.
Denne form for "nudging” er beskrevet yderligere i tiltag 16.

For det tredje er det vigtigt, at kommunen folger op p4, hvilke af
de supplerende varer, der kebes mange af. Pa den baggrund kan
kommunen sorge for, at disse varer indgér i det naeste udbud, sa
der fremadrettet sikres de bedste priser for disse varer.

Konkrete indkebskategorier

I forhold til ovennaevnte overvejelser om at udbrede mulighe-
derne for E-handel er det bl.a. relevant at tage afsat i omfanget
af fakturaer for de forskellige indkebskategorier, da en stor del
af gevinsten ved E-handel knytter sig til mere effektiv faktura-
héndtering.

Tabel 2 viser top 3 i forhold til antal fakturaer for henholdsvis
varer og tjenesteydelser.

> Tabel 2. Top 3 i forhold til antal
fakturaer for hhv. varer og tjenester

Top 3 indkebskategorier — Varer Andel af varefakturaer

Fodevarer 26%
IT- og teleudstyr 10%
Aftorrings- og engangsartikler (forbrugsartikler) 9%

Top 3 indkebskategorier — Tjenesteydelser Andel af tjenesteydelser

Radgivning 21%
Handveerkerydelser 11%
Transport og logistik 10%

Kilde: Projekt om faelleskommunale indkebsdata for 54 kommuner (2014-
data)

Note: Opgorelsen er lavet pa baggrund af hvor stor en andel af fakturaerne
kategorien indgar i og ikke antal unikke fakturaer. To eller flere kategorier
kan sdledes indga i samme faktura. Det har ikke vaeret muligt at korrigere
for dette.



Det ses af tabellen, at fodevarer, it- og teleudstyr og afterrings-
og engangsartikler indgar i 45 pct. af fakturaerne pa vareomra-
det. Der kan derfor vere god grund til at szette fokus pé disse
Kkategorier, nar mulighederne for E-handel skal udbredes. Det
kan isaer vere relevant at sikre mulighederne for at E-handle
fodevarer.

Det kan veere nyttigt at komme et spadestik dybere i forhold til
kategorierne. Bdde ndr der skal arbejdes med E-handel i bred-
den og dybden, jf. tidligere.

Der er derfor gennemfort en survey blandt deltagerkommu-
nerne i SEP-projektet om E-handel. 15 kommuner har deltaget
isurveyen, hvor de for mere detaljerede indkebskategorier er
blevet bedt om at tage stilling til folgende sporgsmal:

e Erdet overhovedet muligt at E-handle noget inden for kate-
gorien i dag hos kommunen? Det siger noget om mulighe-
der for E-handel i bredden.

o Erdetigivet fald muligt at E-handle hovedparten inden for
kategorien hos kommunen? Det siger noget om mulighe-
den for E-handel i dybden.

e Der, hvor der i dag er mulighed for at E-handle i kommu-
nen, er det sa hovedparten, der rent faktisk bliver E-hand-
let? Det siger noget om, hvorvidt de eksisterende mulighe-
der for E-handel udnyttes af disponenterne.
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> OM SURVEYEN

> | tabellerne i bilaget er de specifikke kategorier rangeret efter, hvor
stor en andel af fakturaerne kategorien indgdr i. @verst fremgar de
kategorier, som indgar i flest fakturaer.

> De viste kategorier indgar i ca. 90 pct. af alle fakturaer for hhv.
varer og tjenesteydelser, jf. projekt om faelleskommunale indkebs-
data for 54 kommuner.

> Der er tale om kvalitative vurderinger fra respondenterne, og re-
sultaterne skal derfor betragtes som indikative.

> Der er ikke fokus pa om kategorierne principielt er egnet til E-han-
del, men hvordan situationen er hos kommunerne i dag i forhold
til mulighederne for at E-handle.

Resultaterne af surveyen kan ses i bilag 2. Der afrapporteres
ikke seerskilt for tjenesteydelser, da det generelle billede er, at
det ikke er muligt at E-handle tjenesteydelser i de kommuner,
der har deltaget i surveyen.

For sa vidt angar vareomradet, viser resultaterne af surveyen i
bilag 2, at der er betydelige variationer mellem kommunerne. I
forleengelse heraf kan man som kommune fx hente inspiration
hos de navngivne kommuner, der er lykkedes med at skabe
mulighed for, at hovedparten kan E-handles inden for konkrete
indkebskategorier. P4 samme méide kan man sege inspiration
hos de navngivne kommuner, hvor disponenterne i hgj grad
udnytter mulighederne for E-handel.
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Eksempel med kategorien frugt og gront

Pa baggrund af tabellerne i bilaget kan det eksempelvis udledes,
hvilke kommuner, der har udbredt muligheden for E-handel
inden for indkebskategorien frugt og grent, som er den storste
varekategori malt i antal fakturaer inden for fedevarer. Tabel 3
viser det billede, som surveyen tegner inden for frugt og grent.

» Tabel 3: Eksempel fra surveyen for kategorien frugt og gront

Er der i dag ovehovedet
mulighed for at E-handle inden
for kategorien hos jer?

Er der i dag mulighed for
at E-handle hovedparten inden
for kategorien hos jer?

For de steder, hvor der er mulighed
for at E-handle — er det sa hovedparten
der rent faktisk bliver E-handlet i dag?

Esbjerg
Frederiksberg
Frederikssund
Faellesindkeb Midt
Glostrup
Herning
Hjoerring
Holbaek
Kolding
Rudersdal
Thisted
Tonder
Vejen
Vejle
Viborg

Note: Rudersdal Kommune og Vejle Kommune indgar ikke i besvarelsen af spergsmal i sidste kolonne.

Note: Ikke relevant skyldes, at der overhovedet ikke er mulighed for at E-handle.

Forklaring til farver Ja Nej

Af de 15 kommuner, der indgir i surveyen, er der 11 kommu-
ner, hvor det er muligt at E-handle frugt og grent, mens det ikke
er tilfeeldet for 4 af kommunerne. Blandt de 11 kommuner, hvor
der er mulighed for at E-handle, er der endvidere 8 kommuner,
der har angivet, at det er muligt at E-handle hovedparten.

Kigger man pd, om mulighederne for at E-handle rent faktisk
udnyttes, kan man se, at der kun er én kommune, der har angi-
vet, at der rent faktisk bliver E-handlet frugt og grent i hoved-
parten af de tilfelde, hvor der er mulighed for det.

Hvor der i nogle kommuner séiledes kan vere behov for at
skabe bedre muligheder for disponenterne til at E-handle frugt
og gront, er der i andre kommuner behov for at sette fokus pa
disponenternes anvendelse af eksisterende muligheder for E-
handel, jf. kapitel 5-7.

Sammenfatning af resultaterne fra surveyen

Tabel 4 sammenfatter resultaterne fra surveyen pa vareomra-
det. Bdde i forhold til mulighederne for at E-handle, og om der
rent faktisk bliver E-handlet.

Som naevnt fremgir de navngivne kommuner af bilag 2, og det
er siledes oplagt at sg@ge inspiration hos de kommuner, der er
lykkedes med at skabe gode muligheder for E-handel inden for
de forskellige kategorier.




» Tabel 4: Sammenfatning af variationen mellem kommunerne for varer (15 kommuner)
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Antal kommuner hvor der
overhovedet er mulighed for
at E-handle noget i dag

Er der sa i dag mulighed for
at E-handle hovedparten
inden for kategorien hos jer?

For de steder, hvor der er
mulighed for at E-handle - er
det sa hovedparten der rent
faktisk bliver E-handlet i dag?

Ud af svar fraialt 15 kommuner Ja Nej Ja Nej
Frugt og grent 11 8 3 1 8
Mejeriprodukter og g 10 7 3 1 7
Kolonial 10 7 3 1 7
Brod og bageriprodukter 9 6 3 1 6
Ked og flerkrae 10 7 3 1 7
Poser 15 14 1 10 3
Telefoni 6 2 4 1 3
Drikkevarer 6 3 3 1 3
Boger 0 0 0 0 0
Fodevarer tilberedt 8 4 4 1 5
Bygningsmateriel 6 3 3 0 4
Kontor og skoleartikler 15 15 0 11 2
Fisk og skaldyr 10 6 4 1 7
El 2 1 1 0 0
Kaffe og te 15 15 0 10 3
Fodevarer - Ikke specificeret 7 4 3 1 4
Babyudstyr 11 10 1 6 3
Storkekkenudstyr, maskiner og isenkram 13 12 1 4 7
Manglende (daekker leegemidler) 0 0 0 0 0
Emballage 9 7 2 5 2
Rengeringmidler 15 15 0 11 2
Kropsbarne hjeelpemidler 2 0 2 0 0
Byggematerialer og vaerktoj — Ikke specificeret 10 6 4 2 6
IT Hardware 9 5 4 3 4
Forsyningsvirksomhed - Ikke specificeret 0 0 0 0 0
Treeer, planter og blomster mv. 5 2 3 1 2
Kopi og print 7 4 3 4 1
Bade- og kropsartikler 15 12 3 8 5
Mebler 13 9 4 0 11
Kopi-, printer- og skrivepapir 15 15 0 13 0
Braendstof 0 0 0 0 0
Afterringspapir 15 15 0 12 1
Rengeringsrekvisitter 15 15 0 11 2
Koretojer (Biler mv.) 0 0 0 0 0
Genbrugshjaelpemidler 4 0 4 1 1
Beklaedning 7 3 4 2 3
Servietter, duge, lys mv. 15 15 0 10 3
Legetoj (inde og ude) 15 15 0 4 9
Veerktoj 11 7 4 1 8
Engangshandsker 15 15 0 10 3
Engangsservice 15 15 0 10 3
El artikler (lyskilder) 13 11 2 3 8
Undervisningsudstyr 3 1 2 0 1
Bleer 14 12 2 4 8
Dentalprodukter 9 9 0 7 0

Kilde: Gennemfert survey blandt 15 kommuner i SEP-projektet (vurdering fra kommunerne)

Note: De viste kategorier indgar i ca. 90 pct. af alle fakturaer for, jf. projekt om faelleskommunale indkebsdata for 54 kommuner. Det har i rangeringen af kate-
gorier ikke vaeret muligt at tage hejde for at to eller flere kategorier kan indga i samme faktura.

Note: | sidste spergsmal summeres ikke til tallet i ferste spergsmal, da to kommuner ikke indgar i sidste spergsmal.
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TILTAG 5/

V/ELG BRUGERVENLIGT SYSTEM

God systemunderstottelse er en vigtig forudsatning for ud-
bredelsen og anvendelsen af E-handel. Hvis ikke systemunder-
stattelsen er tilstreekkelig god, risikerer man, at disponenterne
fraveelger E-handel, s kommunen ikke fir udnyttet det fulde
potentiale.

Der er derfor en reekke aspekter, som det er vigtigt at veere op-
merksom pd, ndr kommunen enten skal ud og investere i et nyt
E-handelssystem eller er i dialog med eksisterende systemleve-
rander om videreudvikling af systemet.

Nedenfor ses en oversigt over funktionaliteter, man som kom-
mune kan overveje at prioritere i forbindelse med anskaffelse
eller videreudvikling af et E-handelssystem. Oversigten er lavet
pé baggrund af inputs fra de 20 kommuner i SEP-projektet.

Det er vigtigt at understrege, at oversigten alene er teenkt som
inspiration. Oversigten skal ikke laeses som en samlet facitliste
for det perfekte E-handelssystem, da det formentlig ikke vil

vere alle punkter, som den enkelte kommune vil finde relevant.

Kommunerne kan anskaffe sig et E-handelssystem pa to mader.
Enten som del af et samlet koncernsystem, hvor ogsd ekonomi-
systemet er omfattet eller som et selvsteendigt system. Uanset
hvilken vej man vaelger, er det relevant at holde sig nedensta-
ende funktionaliteter for E-handelssystemet for gje.

> BRUGERVENLIGHED

E-handelssystemets brugervenlighed er helt afgerende for udbre-
delsen af E-handel. Hvis disponenterne oplever, at E-handelssyste-
met er meget besveerligt at bruge, er det betydelig risiko for, at de
fravaelger E-handel. Det er i den forbindelse vigtigt:

> At der helt overordnet er tale om et intuitivt system, som er let at
bruge og navigere rundt .

> At systemet har en god forside, hvor brugeren hurtigt kan orien-
tere sig om vigtig information og nyheder.

> At brugeren fra forsiden har nem adgang til sine ordrer, hvor man
fx nemt kan foretage naeste handling ift. varemodtagelse mv.

> At der er gode segemuligheder — det vil fx sige bade en bred
og en retvisende/dyb segning, eksempelvis som det kendes fra
google.

v

At der er mulighed for, at brugerne kan fa adgang til systemet via
mobiltelefon og/eller tablet.

v

At log-in generelt er nemt og simpelt.

v

At der generelt er gode og tydelige billeder af varer og gallerivis-
ning.

At brugeren kan bestille produkter pa tveers af forskellige leveran-
dorer og aftaler.

v

At det er nemt for brugerne at finde selve aftalerne, herunder
aftalebetingelser om fx levering m.m. — ogsa for aftaler, der ikke
aktuelt kan E-handles.

v

At der er simple og brugervenlige funktioner til at tilfoje produkter
til favoritlister, bestille direkte fra favoritlister og dele favoritlister
mellem brugere.

At der er mulighed for at sammenligne produkter — fx ift. pris.

At der er nem og simpel registrering af varemodtagelse.

v

At man kan lave genbestillingsordre med mulighed for faste leve-
ringer.

v

At der er gode funktioner for varekurve — eksempelvis, at de gem-
mes automatisk over flere dage, indtil de er sendt, og at varekurve
kan deles pa tveers af disponenter.



> MULIGGOR GEVINSTREALISERING

E-handelssystemet og snitfladerne til andre systemer skal under-
stotte, at gevinster ved E-handel rent faktisk kan realiseres. | dag er
der flere eksempler pa kommuner, hvor systemerne kan anvendes
til bestilling, men hvor der ikke sker en automatisk fakturakontrol,
som ellers reducerer transaktionsomkostningerne. Det er derfor
vigtigt:

> At der er mulighed for automatisk fakturamatch mellem ordre og
faktura og i forleengelse heraf automatisk bogfering, hvis ordre og
faktura stemmer overens inden for kommunens fastsatte kriterier.
Hvis faktura og ordre ikke stemmer overens kan dette automatisk
fremhaeves.

> At der er mulighed for automatisk generering af mail til leveran-
derer, hvor der er fejl mellem faktura og ordrer, og hvor afvigelse
tydeligt er fremhaevet.

> At der generelt er snitflade og understottelse af synergier mellem

e-handels-, kontraktstyrings-, og analyse-/ledelsesinformations-
system.

> ADMINISTRATION AF SYSTEMET

Det er vigtigt, at systemets administrator(er) i kommunens indkebs-
afdeling har mulighed for at arbejde let og fleksibelt med systemet.
Grundleggende ber systemet sdledes vaere let at saette op for ad-
ministrator, ligesom der med fordel kan vaere en raekke funktionali-
teter til at understette administrationen af systemet. Det er vigtigt:

> At der er gode faciliteter for nem indlzesning, justering og kontrol
af kataloger. Fx at systemet lagrer, hvad der tidligere er godkendt,
kan give en notifikation ved andringer, at der kan felges op pa
prisstigninger/-fald, erstatningsvarer, inaktive varer m.v.

> At systemet giver en god aftaleoversigt, herunder ansvarlige og
status pa aftalen.

> At systemet generelt har et godt ordreflow — segning, bestilling,
evt. godkendelse, ordrebekraeftelse, varemodtagelse, fakturering,
kontering.
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> At administrator kan tilfeje negleord, hvilket kan gere brugernes
segning i systemet nemmere — dog er dette ogsa en opgave, der
kan uddelegeres til leverandererne.

> At der er mulighed for at registrere relaterede varer (fx clipsema-
skine ved segning pa clips).

> At der er mulighed for at saette erstatningsprodukter ved leveran-
dorskifte.

> At der er mulighed for, at administrator kan sende meddelelser
og nyheder ud til brugerne, herunder fleksibilitet ift. malrettet in-
formation ift. udvalgte interesseomrader, kontrakter, leveranderer
mv.

> At administrator kan vedheefte filer og oprette kommentarer pa
specifikke aftaler.

> At man dele kataloger pa tveaers af kommuner — fx hvis én kommu-
ne behandler katalog for flere kommuner i indkebsfallesskab.

> ADFAERDSPAVIRKNING

Jf. kapitel 6 er E-handel ogsa et redskab til pavirke indkebsadfaerden
i kommunen, fx ved at lede brugere til laveste pris, @ge den gen-
nemsnitlige ordresterrelser m.v. Eksempler pa funktionaliteter, der
kan understotte dette, er:

> At der ber veere en tydelig markering af tilbudslistevarer og ge-
nerelt sikre, at aftalevarer og billigste mulighed ligger everst, nar
varer seges frem.

> At systemet giver synlighed/advarsel omkring gebyrer, fx hvis or-
drestorrelse ikke er over minimumsbelob. Hvis der er flere aftaler
med samme leverander, ber systemet kunne sammenskrive afta-
lerne, sa evt. gebyr beregnes pa baggrund af den samlede ordre-
storrelse.

> At administrator kan understette konvertering af brugeres tidli-
gere favoritlister ved nye aftaler — fx give anbefalinger til brugerne
om specifikke varer.

> At systemet kan beregne og skabe synlighed omkring stykpris, fx
ved forskellige pakkesterrelser.
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> STATISTIK OG LEDELSESINFORMATION

E-handel giver vaesentlig bedre mulighed for at lave statistik og ledel-
sesinformation pa indkeb. Eksempler pa vaesentlige funktioner er:

» At systemet grundlaeggende indeholder en statistikmulighed.
> At administrator har dynamisk adgang til statistik.

> At der er mulighed for at logge og fore statistik pa, hvilke brugere
der har kebt pa hvilke aftaler til brug for efterfelgende kommuni-
kation.

> At brugere selv kan danne statistikker over egne keb.

» At der er mulighed for at danne statistik for inaktive brugere, dvs.
brugere der ikke E-handler.

> At man har mulighed for at traekke prislister ud i excel til indlaes-
ning i kommunens indkebsanalyse system

> At man kan opgere e-handelsprocent pa tvaers og fordelt pa om-
rade/afdeling.

Seerligt om punch-out

Punch-out er en E-handelslosning, der ikke omfatter brugen af
E-handelskataloger. I en punch-out lesning tilgdr kommunen
via eget E-handelssystem leveranderens webshop. I leverande-
rens webshop er der via log-in afgraenset til den indkebsaftale,
som kommunen har med leveranderen. For at der skal veere
tale om egentlig punch-out, kraever det, at ordrer traekkes til-
bage i eget E-handelssystem, inden den sendes, s man kan se
ordrerne i eget system. Dermed er fordelene i forhold til digitalt
understottet fakturabehandling i udgangspunktet ogsa til stede
ved punch-out.

Der knytter sig en reekke fordele og ulemper til brugen af
punch-out, som man ber have med i overvejelserne, hvis kom-
munen overvejer at anvende en punch-out lgsning. Samtidig er
der ikke tale om "enten-eller” i forhold til punch-out. Man kan
sdledes godt anvende E-kataloger pa nogle indkebsomrader og
punch-out pd andre.

Fordele ved punch-out

e Leveranderernes webshops er specialiserede inden for de
omrdder, de handler med. Det kan gore det nemmere at
finde frem til de rigtige produkter, samtidig med at leveran-
derens webshop kan indeholde mere fyldestgorende pro-
duktinformationer.

e Deterihgjere grad muligt at se lagerstatus ved punch-out
losning, sd man undgdr at bestille varer, der i virkeligheden
ikke er pd lager.

¢ Ienpunch-outlesning vedligeholder leveranderen oplys-
ningerne om varerne direkte i egen weblesning fremfor i E-
katalog, som sa skal udveksles til kommunen. Det kan veere
en fordel pa omrader, hvor der er hyppige prisopdateringer,
fx, pd fodevareomridet. Det skal bemaerkes, at det er relativt
fi aftaler, hvor der er hyppige prisopdateringer, og ved brug
af E-handelskatalog kan der i kontrakten aftales en opda-
teringsfrekvens, hvor priserne i kataloget fx kun opdateres
hver uge eller méned.

¢ Ved en punch-out lesning kan det veere nemmere, at "lase
op” for supplerende varer uden for tilbudslisten, hvis det er
et onske, jf. tiltag 4. Hvis kommuner, der anvender E-katalo-
ger, i udgangspunktet modtager supplerende varer i katalog,
som de labende kan abne op for, er der ikke umiddelbart
den stor forskel mellem punch-out og katalog.

Ulemper ved punch-out

¢ Kommunen har i mindre grad styring og kontrol med, hvil-
ke varer og hvilke priser disponenterne prasenteres for i
punch-out lgsningen, herunder om de altid matcher aftalen.

¢ Ved brug af punch-out for flere leveranderer skal disponen-
terne navigere rundt i forskellige brugergrenseflader for
de forskellige leveranderer. Det kan blandt disponenterne
opleves som besverligt, at der ikke er én velkendt bruger-
graenseflade.

¢ Det er vanskeligere at dele favoritlister og konvertere favo-
ritlister til ny leverander ved punch-out.

¢ Deter en udfordring at lave den form for nudging, hvor
disponenterne i systemet ledes hen til den billigste vare (se
tiltag 16), da man ved punch-out anvender leveranderens
webshop.

¢ Ringere mulighed for fakturakontrol. Man kan alene mat-
che mellem faktura og samlet pris fra leveranderens webs-
hop - ikke op mod aftalepriser.

¢ Risiko for, at man efter en periode smides af leveranderens
hjemmeside som folge af time-out. Det kan betyde, at man
kan "miste” den bestilling, man er i gang med, hvis den ikke
gennemfores inden for en bestemt tid, herunder hvis man
gar fra og til sin bestilling i lobet af dagen.
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STIL KRAV | FORBINDELSE MED UDBUD

Det er relevant at overveje, hvilke krav man vil stille i udbuddet
af varer og eventuelt tjenesteydelser i forhold til E-handel. Kra-
vene i forhold til E-handel er de "kroge”, som en efterfelgende
dialog med vareleverandererne kan hagtes op p4, da kravene
tydeliggor leveranderernes forpligtigelser i relation til E-handel.

Generelle overvejelser

Nér kommunerne i udbudssituationen overvejer krav i relation
til E-handel, er der en raekke generelle opmarksomhedspunk-
ter, som kommunerne ber inddrage:

¢ Omfanget af krav og arten af kravene i udbuddet har typisk
betydning for leveranderernes omkostninger, og det er
vigtigt at holde sig for oje, at man finder den rette balance
mellem de ngdvendige krav og "ekstra” krav, som fordyrer
prisen.

e Detkan i forlengelse heraf vare relevant at arbejde med
forskellige krav i forskellige udbud. Er der tale om store
udbud pa et modent marked, kan det veere relevant at stille
flere krav, mens det i forbindelse med mindre udbud pai et
mindre modent marked kan veere relevant at begraense an-
tallet af krav eller lempe kravene, sd man ikke udelukker de
mindre leverandorer.

¢ Kravene skal typisk tilpasses den konkrete varetype. For fo-
devarer kan det fx veere et krav, at leverandererne markerer,
hvis der er tale om sesonvarer, mens det ikke er tilfeeldet
for fx kontorartikler.

I forhold til ovennavnte generelle overvejelser og arbejdet med
nedenstdende konkrete krav kan det overvejes at nedseette en
mindre gruppe med fx udbudskonsulent/controller og jurist, der
sammen tager stilling til behovet for krav i udbudsmaterialet.

Konkrete krav

De konKkrete krav i relation til E-handel kan veere mangeartede,
ogidet folgende peges pa en raekke af de konkrete krav, som
det kan veere relevant at indarbejde i udbudsmaterialet i for-
hold til E-handel.

o Levering og godkendelse af E-katalog: Det er relevant at stille
krav om processen i forhold til levering og godkendelse af
E-kataloget, herunder at priserne i kataloget skal svare til
tilbudslisten, ligesom der kan veere krav om tidsfrister i for-
hold til levering af E-kataloget.

Formater: Der ber stilles krav om, i hvilket format E-kata-
loget skal leveres. Det kan i den forbindelse veere oplagt at
stille krav om, at kataloget skal leveres i henhold til OIOUBL-
standarden, herunder hvilke felter i standarden, der skal
udfyldes.

Indholdsmeessige krav: Her er tale om krav, der retter sig mod
de oplysninger og muligheder, der skal veere indeholdt i E-
kataloget. Det kan bl.a. vaere fyldestgorende varebeskrivelse,
pris, varenummer, retvisende og tydelige billeder, tydelig
specifikation af styk- og meengdeangivelse, intuitive segeord
for de enkelte varer, relaterede varer, levering, varegruppe,
links til datablade mv.

Krav ved sortimentseendringer: Der er med jeevne mellemrum
@ndringer af sortimentet, hvor nogle aftalevarer udgar og
erstattes af andre varer. Der vil typisk vere en raekke krav
forbundet med erstatningsvarer, som er relevante, uanset
om varerne E-handles eller ej. Det kan fx vere krav i forhold
til, at erstatningsvarerne skal godkendes af ordregiver, at
erstatningsvaren som minimum skal have samme kvalitet,
krav i forhold til pris og krav om at skabe "forbindelse” mel-
lem den gamle vare og erstatningsvaren mv.

Krav ved prisreguleringer: For en raekke varer kan der fore-
kommer prisreguleringer henover aftaleperioden. Det er
relevant at stille krav om varsling af prisreguleringer, god-
kendelse af priseendringer samt opdatering af E-katalog ved
prisreguleringer.

Krav om tidsfrister: 1 forhold til de krav, som er beskrevet
ovenfor, er det vigtigt at stille krav om tidsfrister, s& det star
Klart, hvornar leveranderen skal leve op til de enkelte for-

pligtigelser.

Bodsbestemmelser: Det kan overvejes at indarbejde bods-
bestemmelser i udbudsmaterialet i relation til de krav, der
settes i forhold til E-handel. Det kan iser veere relevant i
forhold til manglende overholdelse af de tidsfrister, der er
forbundet med etablering af E-katalog samt opdateringer
ved sortiments- og priseendringer. Der kan fx sattes krav
om en bod pa 1.000 kr. pr. dag en konkret tidsfrist overskri-
des — dog med et maksimalt bodsbeleb for det pageldende
Kkrav til tidsfrist.

Scerligt om webshop og punch-out lasninger: Nogle kommuner
onsker at handle digitalt via punch-out lesninger, hvor man
via eget E-handelssystem ledes over til leveranderernes
web-shop. Flere af ovennaevnte krav er ligeledes relevante i
forbindelse med punch-out lgsninger.
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> SKI STILLER KLARE KRAV | UDBUDDET
—EN FORUDSZATNING FOR EFFEKTIV E-HANDEL

SKI har pa baggrund af en lang raekke udbud og i samarbejde med
mange projektgrupper med repraesentanter fra landets kommuner,
udarbejdet et st paradigmer, der stiller klare krav til leveranderen.
Det skaber forudsaetninger for god og effektiv E-handel, idet leve-
randererne aldrig ber vaere er i tvivi om, hvad der forventes af dem i
forhold til levering, godkendelse af E-kataloger, formater, prisregule-
ring, boder mm. Det giver ro i hverdagen, nar udbuddet er blevet til
en aftale i drift.

Generelt oplever SKI, at disse krav medvirker til, at pris og sortiment
holder sigindenfor det aftalte, og at leveranderen har de bedste for-
udsaetninger for korrekt udformning af E-kataloget. Det er naturlig-
vis vigtigt, at kommunerne og SKI i faellesskab holder leveranderen

op pa kravene og i yderste konsekvens ogsa er villige til at benytte
de sanktioner, herunder bodbestemmelser, der felger med kravene.
SKi stiller ogsa krav til en eventuel leveranderwebshop og/eller
punch-out lesning, sa man ogsa her har sikret forudsaetningerne for
at kunne finde de rette produkter til den rette pris.

KLs indkebsdataprojekt, som SKI var tovholder pa, peger ogsd i ret-
ning af, at klare krav til E-handel er en medvirkende arsag til at kom-
munerne opnar besparelser og en hej grad af compliance.

Se eksempel pa kontraktmateriale om E-handel pa SKI's hjemme-
side. Du finder bilaget under den enkelte aftale eller delaftale under
punktet "Aftaledokumenter”, hvor bilaget ligger i en zip-fil typisk kal-
det "Rammeaftale, ml SKI og leverander”. Du skal vaere logget pa ski.
dk for at kunne se bilaget. Du er ogsa velkommen til at kontakte SKI
pa kundeservice@ski.dk



TILTAG 7 /

04 / Skab rammerne for udbredelse af E-handel
Effektive indkeb gennem E-handel

25

AFS/ET RESSOURCER TIL E-HANDEL

| INDKOBSAFDELINGEN

Indferelse og udbredelse af E-handel kan betragtes som et orga-
nisationsudviklingsprojekt. Det bar i den forbindelse overvejes
at dedikere sarlige ressourcer i den centrale indkebsfunktion
til arbejdet med at udbrede og vedligeholde E-handel.

Tiltagene i dette katalog afspejler, at der er rigtigt mange indsats-
omrdder i arbejdet med E-handel, og hvis arbejdet ikke er pla-
ceret hos en medarbejder, der er dedikeret til E-handel, er der
en risiko for, at opgaven "falder mellem flere stole”. Med det re-
sultat, at E-handel ikke for alvor slar igennem i organisationen.

Det kan naturligvis variere, hvor mange ressourcer man gnsker
at allokere til E-handel i de forskellige kommuner. Flere kom-
muner har afsat 1-174 drsveerk til arbejdet med at udbrede E-
handel.

Nar der skal allokeres ressourcer til arbejdet med E-handel,

er det naturligt, at der tages udgangspunkt i organisationens
modenhed i forhold til E-handel. Hvis man er i en implemen-
teringsfase, hvor man er i gang med at indfere E-handel, vil der
typisk vare brug for flere ressourcer til E-handel, end hvis man
er i en driftsfase, hvor E-handel har varet anvendt i flere ar, og
hvor de varste "bernesygdomme” er overstiet.

I forhold til den centrale indkebsfunktions indsats for at ud-
brede E-handel er det desuden vaesentligt at overveje, hvordan
man kan give indkebsfunktionen de bedste forudsaetninger for
arbejdet med E-handel.

Nér E-handel skal udbredes, star den gode dialog med for-
valtninger, institutionsledere og disponenter i centrum. Det
steerkeste virkemiddel til at sikre udbredelse af E-handel er, at
de forskellige aktorer i organisation selv kan se fordelene ved
E-handel, og at de hjzlpes pa vej til denne erkendelse gennem
gode eksempler pa konkrete gevinster, erfaringsudveksling mv.

Herudover er det veesentligt, at topledelsen italesaetter og syn-
liggor udbredelse af E-handel som et prioriteret organisations-

udviklingsprojekt, og at ledelsen giver den centrale indkebs-
funktion opbakning til at udfordre resten organisationen.

Eksempelvis ber den centrale indkebsfunktion have mandat til
at tage en kritisk konstruktiv dialog med de dele af organisatio-
nen, som ikke anvender E-handel i tilfredsstillende omfang. P&
samme mdde ber indkebsfunktionen have mandat til at udfor-
dre indkebsadfzerden hos de institutionsledere og disponenter,
der i stort omfang keber ind uden for kommunens aftaler.

> VEJEN KOMMUNES ORGANISERING
OG FORANKRING AF E-HANDEL

Vejen Kommune har ansat en fuldtidsmedarbejder, der sammen
med indkebskontorets controller har ansvaret for drift og support
af lesningen. De to medarbejdere (E-handelsteamet) arbejder sam-
men med udbudskonsulenterne om drift af de enkelte indkebsaf-
taler i forhold til sortiment, support m.m. Udbudskonsulenterne
har ansvaret for at laegge relevante indkebsaftaler og e-kataloger
ind i lesningen, sa det kan tilgas af slutbrugerne.

Indkebskontoret drefter lobende driftsstatus, compliance, under-
visning og formidling mhp. at styrke brugen og forstaelsen af E-
handel i hele organisationen. Vejen Kommune har tydeliggjort den
centrale supportfunktion i hele vores organisation, sa slutbrugere
nemt og hurtigt kan komme i kontakt med Indkebskontoret, hvad
enten spergsmalet vedrerer brugen af e-handelslesningen eller en
konkret indkebsaftale. E-handelsteamet underviser efter behov
slutbrugere i e-handel og fakturabehandling for at opkvalificere or-
ganisationen. Vejen Kommune arbejder ikke med superbrugere i
organisationen, da kommunen har foretrukket, at Indkebskontoret
gerne selv vil have et fuldsteendigt indblik i driften af lesningen hele
tiden. Det er kommunens vurdering, at den valgte organisering fun-
gerer hensigtsmaessigt, og opleves tilfredsstillende for alle parter.
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05/

FA E-HANDEL
FORANKRET |
ORGANISATIONEN

Realisering af de gevinster, der er forbundet med E-handel, for-
udsaetter, at E-handel er bredt forankret i organisationen. Man
kan fra centralt hold skabe de rette rammer for E-handel, men
det er i sidste ende disponenterne, der keber ind — og det er dis-

TILTAG 8 /
INDDRAG TOPLEDELSEN

ponenterne, der i den konkrete indkebssituation skal E-handle.
Organisatorisk forankring af E-handel handler i hej grad om at
understotte den rette kultur gennem ledelsesfokus, strategisk
kommunikation, hands-on undervisning i E-handel mv.

— OG STIL KRAV TIL ORGANISATIONEN

Opgaven med at udbrede E-handel har sterst chance for at blive
en succes, hvis direktionen szetter sig i spidsen for arbejdet. Det
sender et steerkt signal til resten af organisationen og tydeliggor
overfor forvaltninger, institutionsledere og disponenter, at E-
handel er et hojt prioriteret indsatsomrade.

Direktionen kan i den forbindelse have flere roller. For det for-
ste kan direktionen med fordel vaere afsender pd den strategi-
ske kommunikation til organisationen om E-handel, herunder
malsetninger om brugen af E-handel, jf. tiltag 9.

For det andet bor det i forleengelse heraf overvejes, om direktio-
nen skal formulere og udmelde klare krav om, at disponenter-
ne skal E-handle. Det handler groft sagt om, hvilken slags kom-
mune man overordnet vil vaere i forhold til E-handel. Vil man
vare en kommune, hvor E-handel er en mulighed, man kan
benytte sig af? Eller vil man vaere en kommune, hvor man skal
E-handle pd de omrader, hvor det er muligt? Her kan en klar og
tydelig udmelding fra direktionen med krav om, at der skal E-
handles skarpe fokus i hele organisationen.

Jf. tiltag 7 er det samtidig vigtigt, at ledelsen giver indkebsafde-
lingen den fornedne opbakning til at understette en kulturzen-
dring i forhold til E-handel, herunder et mandat til at udfordre
organisationens anvendelse af E-handel, indkebsadfserd mv.

En mere vidtraekkende tilgang til anvendelse af krav eller for-
pligtigelse kan vaere at inddrage indkeb som et tema i den afta-
lestyring, som mange kommuner benytter, og hvor der indgas
resultatkonktrakter, dialogbaserede aftaler eller lignende mel-
lem de forskellige niveauer i organisationen. Det vil i givet fald
vere oplagt, at compliance indgar i sddanne aftaler, men maél-
setninger for og krav til anvendelse af E-handel kan ogsa vaere
et tema i aftalerne.

For det tredje er det relevant, at direktionen ind imellem mod-
tager ledelsesinformation om anvendelsen af E-handel, jf. tiltag
20. Det vil dels sikre et labende toplederfokus pa E-handel, lige-
som det kan vere én anledning til strategiske droftelser af, om
der er behov for nye eller styrkede indsatser fra centralt hold.
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i

LAV MALSZATNING FOR UDVIKLINGEN | EEHANDEL

> FREDERIKSSUND KOMMUNE HAR
FASTLAGT MALSZATNINGER FOR E-HANDEL

TILTAG 9/

Formulering af konkrete mélsatninger om udviklingen i E-han-
del kan vaere et godt redskab til at skeerpe fokus pa vigtigheden
af E-handel. Samtidig udger mélsetninger et godt grundlag for
lobende at folge op pd, om anvendelsen af E-handel bevaeger sig
iden rigtige retning, og herunder om der er behov for at styrke
indsatsen for at oge anvendelsen af E-handel.

Det vil typisk vere hensigtsmassigt at formulere konkrete mal-
setninger om, hvor mange af kommunens fakturaer der skal
vaere E-handlet. Det er i den forbindelse vigtigt at satte tidsper-
spektiv pd mélsaetningerne.

Det forhold, at flere og flere fakturaer E-handles, betyder dog
ikke ngdvendigvis, at E-handel samlet set anvendes mere, hvis
det bare er udtryk for, at stigningen i E-handlede fakturaer deek-
ker over flere smd indkeb og et fald i den gennemsnitlige faktu-
rastorrelse. Det er derfor en god ide at supplere en mélsetning
om antal E-handlede fakturaer med en malsetning om, hvor
stor en andel af kommunens samlede indkebsvolumen, der
skal vaere E-handlet — og hvornér.

Malsztningerne om E-handel kan formuleres for hele kom-
munen, men det bor ogsé overvejes at nedbryde malsaetningen
pa de forskellige forvaltninger, sa mélsaetningerne bliver mere
vedkommende for ledere og disponenter pa de enkelte sektor-
omrader.

Ved indfersel af e-handel i Frederikssund Kommune var det vigtig
at opseaette konkrete men samtidig realistiske mal for arbejdet med
og brugen af e-handel. Ved malene sikres et lebende fokus pa e-
handel.

Mal fastlagt for 1. ar for e-handel gdende pa arbejdet centralt med
e-handel:

> Minimum 80 kataloger i e-handel

> Undervisning gennemfort for alle fagomrader ned pa institutions-
niveau

> Compliance (tilbudspriser jf. udbud) pa minimum 80 % pa 3 aftaler

Mal fastlagt for 2. ar for e-handel bade pa brugen af systemet samt
centralt:

> E-handelsprocent pa 70 % i forhold til mulige e-handlede fakturaer
> Indkeb via e-handel pa minimum 15 mio. k.

» Compliance 2 pa tre andre aftaler pa min. 80 %

> 4 drlige dbne kurser samt efter henvendelse

> Minimum 90 kataloger i e-handel
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TILTAG 10/

SYNLIGGOR FORDELENE VED E-HANDEL

Den organisatoriske forankring af E-handel sikres ikke alene
gennem malsatninger og krav. Hvis de forskellige dele af orga-
nisationen - fra ledelsesniveau til disponenter — for alvor skal
"rykke sig” i forhold til E-handel, er det afgerende, at der er en
positiv og konstruktiv dialog om E-handel, og at forvaltningsle-
dere, decentrale ledere og disponenterne selv kan se fordelene
ved E-handel.

Det er i den forbindelse en god ide at kombinere generelle bud-
skaber med konkrete eksempler, der synligger gevinsten ved at
E-handle.

De generelle budskaber skal tydeliggere fordelene ved at E-
handle, som jo i hej grad knytter sig til det gode kebmandsskab,
hvor E-handel kan vaere med til at sikre, at der kebes billigt ind,
og at der bruges mindst muligt tid pa processen.

Det kan i den forbindelse vaere veaesentligt at pege pa folgende:

e E-handel sikrer en reekke gkonomiske gevinster i form af la-
vere transaktionsomkostninger og de bedste priser.

e E-handel sikrer gevinster, der ikke gar udover kerneydel-
serne til borgerne.

e E-handel letter indkebsprocessen, sd der pd institutionsni-
veau bruges mindre tid pa indkeb - tid der kan prioriteres
til mere borgerrettede indsatser.

e E-handel kan vere med til at sikre, at de enkelte organisato-
riske enheder lever op til forpligtigelsen til at kebe ind pa
de indgdede indkebsaftaler.

> ESBJERG KOMMUNES TOP-10 LISTE
MED ARGUMENTER FOR E-HANDEL

» Esbjerg Kommune ensker at saette fokus pa de sterste fordele ved
e-handel. Udarbejdelse af top 10- liste med gode argumenter for
E-handel er uden tvivl med til at give en forstdelse for vigtigheden
af E-handel og har samtidig bidraget til at skabe motivation til
oget brug af E-handelssystemet. Argumenterne inddrages i under-
visningen, og fremgar derudover i en internt udarbejdet folder til
indkeberne. De 10 argumenter fremgar herunder:

1. Indkeb via E-handelssystemet foregdr altid i henhold til de ind-
gaede indkebsaftaler, kommunen lovgivningsmaessigt er for-
pligtet til at overholde.

2. Nyeindkebsaftaler med E-katalog bliver lagt ind i systemet og
indeholder tilbudslistens varer.

3. Alleindlaeste varer ma kebes; dermed kommer du ikke til at
foretage keob hos leveranderer, der ikke er indkebsaftale med.

4. Som indkeber finder du nemtinformation i E-handelssystemet
omkring kontraktbelagte varegrupper, som ikke kan E-handles.

5. Du har som indkeber flere muligheder for effektivisering ved
genbestillinger.

6. |E-handelssystemet kan der seges pa flere varenumre, end der
er indlaest, da flere leveranderer har forskellige priser pa tilsva-
rende produkter. Det er altid aftalevaren, som vil fremkomme
ved segning.

7. Isystemet kan du fa overblik over, hvilke varegrupper der ikke er
indkebsaftale pa.

8. Korrekt brug af EAN-nr,, da systemet automatisk genererer EAN
nummeret ved ordreafgivelse.

9. Store tidsmaessige besparelser, da varemodtagelse og fakture-
ring kan ske i samme arbejdsgang.

10. Systemet foretager automatisk priskontrol ved sammenligning
af priserne pd ordren og priserne pa fakturaen.



De generelle budskaber kan med fordel kombineres med helt
konkrete eksempler, der synligger gevinsterne ved E-handel. Jf.
tiltag 2 kan det fx vaere en gjenabner for forvaltningsledere, de-
centrale ledere og disponenter, hvis de far illustreret udgifterne
ved at kebe ind i henholdsvis butik, pr. mail eller telefon og via
E-handel. Med afsat i konkrete indkeb af specifikke varer kan
det ligeledes veere en god idé at vise eksempler pa de gevinster,
man er gdet glip af ved ikke i at have E-handlet, jf. tiltag 18 og 21.

> HJORRING KOMMUNE SYNLIGGOR
PROCESBESPARELSESPOTENTIALE

| forbindelse med compliancerapportering og institutionsbeseg
synliggores institutionernes procesbesparelsespotentiale ved at

TILTAG 11/
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handle igennem kommunes E-handelssystem kontra gennemfe-
relse af indkeb pa anden vis.

Udregningen foretages pr. institution ud fra felgende formel:

(Samlet antal ordrer som kunne have veeret foretaget via E-handels-
systemet - antal ordrer via E-handelssystemet) x 85 kr, hvor de 85
kr. er procesbesparelsen ved, at gennemfere en handlen igennem
kommunens e-handelssystem kontra en handlen via tIf, mail, webs-
hop (175 kr.- 90 kr. = 85 kr.)

Pa ledermeder og ved institutionsbeseg danner beregningerne
grundlag for en dialog omkring "Det effektivt indkeb”, hvor der ikke
kun ses pa produktets pris, men ogsa relaterede omkostninger til
f.eks. selve indkebet, fakturahandtering mm. Dialogen har skabt
fokus pa effektive arbejdsgange pa savel ledelses- og medarbejder-
niveau, sd ressourcerne kan anvendes pd kerneopgaven.

MALRET KOMMUNIKATIONEN
OG OVERVEJ DIALOGPLATFORME

Det er vigtigt, at kommunikationen om malsaetninger, krav, ge-
vinster mv. malrettes de forskellige interessenter i kommunen.
Kommunikationen og dialogen kan fx ske gennem oplag, som
direktionen holder om anvendelsen af E-handel.

Det kan ogsé forega i form af fx kvartalsvise dialogmeder mel-
lem indkebsafdelingen og forvaltningslederne, hvor man pa
baggrund af ledelsesinformation om E-handel folger op pa ud-
viklingen.

Der atholdes endvidere i mange kommuner megder i sektorspe-
cifikke lederfora for institutionsledere, og det kan i den forbin-
delse veere relevant at gere E-handel til et dagsordenspunkt i
disse lederfora med jeevne mellemrum.

I forhold til de enkelte disponenter er der typisk behov for sup-
plerende dialog. Disponenterne kan have behov for mere hjalp
til praktiske udfordringer i forbindelse med anvendelse af E-han-

delssystemet. Dette har en teet ssmmenhaeng til etablering af en
central supportfunktion og undervisning i E-handel, jf. tiltag 13.

Herudover vil der typisk vere behov for at stille informationer
til ridighed for disponenterne. Det kan fx vaere orientering om
nye aftaler eller nyt i forhold til eksisterende aftaler. Her kan
E-handelssystemet fungere som én adgang til en samlet over-
sigt over aftaler og nyt om aftaler — ogsa selv om aftalerne ikke
aktuelt kan E-handles. Det sikrer, at disponenterne bliver mere
fortrolige med at gd ind i E-handelssystemet.

Det kan desuden vare relevant at malrette kommunikationen
til disponenterne yderligere, sd de alene modtager de informa-
tioner, som er relevante for deres sektoromrade. Eksempelvis
er der ingen grund til, at skolesekreteererne fir nyt i forhold til
indkebsaftalen om vejsalt. Mange E-handelssystemer giver sa-
ledes mulighed for at malrette kommunikationen til forskellige
modtagere.
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TILTAG 12/

UDPEG DECENTRALE AMBASSADORER

FOR E-HANDEL

Det kan veere en god idé at udpege decentrale ambassaderer for
E-handel. For det forste vil ejerskabet til E-handel styrkes decen-
tralt, og samtidig vil budskaberne om fordelene ved E-handel i
mange tilfeelde fa storre vaegt blandt ledere og disponenter, hvis
de kommer fra en medarbejder, der har sin daglige gangi det
udferende led.

For det andet kan ambassaderen uddannes til superbruger, og
dermed vil ambassaderen kunne athjelpe nogle af de mere
tekniske eller lavpraktiske spergsmadl, som disponenterne kan
have i forhold til anvendelse af E-handelssystemet.

For det tredje kan ambassaderen i dialogen med disponenterne
om keb via E-handel i nogen grad formentligt medvirke til, at
disponenterne keber de varer, som er pd indkegbsaftalen. I den
forstand kan ambassadererne bide vere med til at understotte
udbredelsen af E-handel og sikre hgjere compliance.

TILTAG 13/

> RUDERSDAL KOMMUNES PILOTBRUGERE
ER AMBASSADORER FOR E-HANDEL

Rudersdal Kommune har kort et pilotprojekt med to skoler, en
daginstitution, et plejecenter og radhusbetjentene om at imple-
mentere E-handel. Kommunen har valgt at kere pilotprojekt for at
imedega eventuelle "bernesygdomme” i systemet, og fa pilotbru-
gernes input til, hvordan E-handel kan implementeres blandt deres
kolleger. De har dermed kunne optreede som ambassaderer for
E-handel og har givet gode rad til, hvordan man bedst kommer ud
og moeder de ovrige skoler, daginstitutioner og plejecentre. Samti-
dig har de givet uvurderlig god feedback pa systemet: Hvad virker,
hvad virker ikke? Og de er kommet med gode idéer til forbedringer
af systemet. Pilotprojektet har forlebet over tre maneder med et
opstartsmede, en midtvejsevaluering og en slutevaluering. Begge
evalueringer har foregaet pa meder. Ind imellem mederne har Ind-
kebsfunktionen og pilotbrugerne vaeret i kontakt over mail og tele-
fon. De pilotbrugere der ensker det, kommer til at indga i introduk-
tionsprogrammet for E-handelssystemet pa deres omradde.

GENNEMFOR UNDERVISNING | EEHANDEL

Som det fremgar af tiltag 5, er det et vigtigt hensyn, at E-han-
delssystemet er brugervenligt. Uanset valg af system vil der
imidlertid altid vaere behov for at undervise disponenterne.
Det er i den forbindelse naturligt, at der fra centralt hold gen-
nemfores hands-on undervisning i systemet.

Den centrale undervisning vil samtidig vere en lejlighed til at
undervise i juridiske forhold samt ikke mindst kommunens
holdning eller krav i forbindelse med E-handel og anvendelse af
indkebsaftaler.

Det er relevant at overveje, om den centralt atholdte undervis-
ning skal suppleres med besgg pd institutionerne, hvor der ogsd
vil vaere lejlighed til at vise, hvordan systemet bruges, og hvor-
dan man bedst udnytter de funktionaliteter, det indeholder.

Det er ressourcekraevende med institutionsbesog, men det kan
vaere godt givet ud. For at begraense ressourcetraekket kan man
overveje kun at gennemfore institutionsbeseg hos de institutio-
ner, hvor man kan konstatere, at anvendelsen af E-handel halter.
I det omfang, der er uddannet decentrale superbrugere, er det
oplagt, at de deltager i - eller maske ligefrem forestar - undervis-
ningen i de enKkelte institutioner.

Udover egentlige undervisningsforlgb er det relevant at over-
veje en reekke andre initiativer, der alle har til formal i at styrke
disponenternes kendskab til anvendelse af E-handelssystemet:

¢ Etablering af central supportfunktion, si en af indkebsafde-
lingens kerneopgaver ogsa er support i forhold til E-handel.
Det sikrer et godt signal til organisationen, at de kan fa
hjeelp lobende, og at det er tydeligt, hvem de skal kontakte.

e Etablering af E-handelsnetvark blandt brugerne. Det kan
eksempelvis vere i form af brugergrupper eller Skype-ba-
seret E-handelsnetverk. Disse brugergrupper eller netvaerk
kan anvendes til at udveksle tips og tricks og gode erfarin-
ger, ligesom de kan anvendes til at fa input ifm. planlaegnin-
gen af nye udbud og aftaler, der skal E-handles.

e Abne workshops fx hvert halve ar, hvor disponenterne kan
mede op, hvis man har udfordringer i forhold til anvendel-
sen af E-handelssystemet.



Hvad enten der er tale om egentlige undervisningsforleb, bru-
gergrupper, netverk eller workshops skaber disse forskellige
fora gode muligheder for, at disponenterne frit kan fortaelle om
de barrierer og udfordringer, de oplever i forbindelse med E-
handel. Det er erfaringen, at udbredelse af E-handel og ejerskab
blandt de decentrale disponenter forudsztter en dben dialog om
barriererne, og hvordan vilkdrene for E-handel kan forbedres.

> VEJEN KOMMUNES ORGANISERING AF
UNDERVISNINGSFORLOBET VEDR. E-HANDEL
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> UDVEKSLING AF ERFARINGER
VIA SKYPE | HOLBAEK KOMMUNE

Vejen Kommune har tilrettelagt et undervisningsforleb bestaende af:

> Orienteringsmeder for samtlige ledere (1 times varighed). Forma-
let var orientering om baggrunden for indferelse af E-handel, en
kort preesentation af E-handelssystemet (visuelt), praesentation af
de af Vejen Kommunes valgte brugerprofiler og orientering om
kontraktstyring

Storskaermsundervisning for ledere og brugere (1% times varig-
hed). Formadlet var orientering om baggrunden for indferelse af E-
handel og overordnet gennemgang af E-handelssystemet (visuelt)

v

v

Lebende Hands on kursus 1 - dybdegaende grundkursus (segning,
bestilling, varemodtagelse og ordre/ fakturamatch). For alle bruge-
re af E-handelssystemet (2 timers varighed — 1 times undervisning
og 1 time ved egen computer). Kursisternes sammensaetning er
pa tvaers af organisationen, stillingsbetegnelse og brugerprofil

~

Lebende Hands on kursus 2 - dybdegdende kursus om ordre- og
fakturabehandling. Saerlig for ledere og ordre-/ fakturabehandlere
(2 timers varighed — 1 times undervisning og 1 time ved egen
computer). Kursisternes sammenszetning er pa tveers af organisa-
tionen og stillingsbetegnelse

v

Lebende behovsbestemt undervisning af dagplejere (4 timers va-
righed — spisning, undervisning og egen brug ved computer)

> Lebende behovsbestemt undervisning pa institutioner, skole, mv.
(2 timers varighed — undervisning og droftelse af compliance, ind-
kebsbehov, udfordringer og ensker)

I Holbaek Kommune har indkebsafdelingen etableret et netvaerk
blandt brugerne af e-handelssystemet. Netvaerket medes virtuelt
én gang om maneden i 30 minutter via Skype.

Medlemmerne af netveerket kan saette punkter pa dagsordenen,
eksempelvis et godt tip eller et spergsmal til brugen af favoritlister.
Indkebsafdelingen kan informere om nye aftaler eller en ny funk-
tionalitet i systemet og fa nyttig viden om brugernes behov og op-
levelser.

Indkebsafdelingen styrer medet. For at give alle mededeltagerne

mulighed for at komme til orde pa medet uden at alle taler i mun-
den pd hinanden, kan deltagerne komme med kommentarer eller
spergsmal via en chatfunktion.

Det forste mode var praeget af det tekniske set up —men nu er det

virtuelle mede uden transporttid et effektivt redskab til udveksling
af viden og erfaring pa tveers af organisationen.

> UNDERVISNING AF LEVERANDQRER | ESBJERG KOMMUNE

Esbjerg Kommune underviser kontraktleveranderer i brug af E-
handelssystemet, hvor dette er relevant. E-handel styrkes pa denne
made, da leverandererne bedre kan vejlede indkeberne i den tek-
niske del ved afsendelse af bestillinger fra E-handelssystemet via
deres opnaede kendskab til systemet.

| forbindelse med opstartsmedet med leveranderen afsattes en
halv times tid til preesentation af aftalen i systemet, herunder ogsa
hvordan E-kataloget ser ud samt kontaktinformation og opsumme-
ring af kontraktens bestemmelser. Derudover foretages gennem-
gang af billedvisning og demonstration af segefunktionen. Til slut
vises, hvordan bestillinger fra E-handelssystemet foretages.
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TILTAG 14/

OVERVEJ DISPONENTSTRUKTUREN

Flere kommuner har allerede arbejdet med at indfere en mere
enkel disponentstruktur med henblik pd professionalisering af
indkebsopgaven. Ved at samle det decentrale indkeb pa ferre
hander fir de enkelte disponenterne storre erfaring med og
indsigt i indkebsopgaven. Det vil sikre hgjere anvendelse af de
indkebsaftaler kommunen har indgdet, ligesom en professio-
nalisering af indkebet reducerer de transaktionsomkostninger,
der er forbundet med indkebsopgaven.

Ambitionen om at udbrede E-handel gor det i endnu hojere
grad relevant at samle indkebet pd faerres haender. E-handel
kraever en fortrolighed med E-handelssystemet, og for den en-
Kkelte skolelerer eller paedagog, som maske kun sjaeldent skal
foretage indkeb, kan det opleves som besverligt og uoversku-
eligt at skulle anvende E-handelssystemet. Det indebeerer i sig
selv en risiko for at E-handel fravaelges, hvilket vil betyde, at
kommunen ikke far realiseret gevinsterne ved E-handel.

Derfor kan det vere hensigtsmassigt at samle indkebet pa
feerre haender med henblik pa at udbrede anvendelsen af E-
handel. Hvis det fx er skolesekretaeren, der star for bestilling

af varer for hele skolen, opnar han eller hun stor erfaring med
brug af E-handel, og ser det som en naturlig indkebskanal. Sam-
les indkebet pd faerre haender, skal man naturligvis vere op-
marksom pa den koordinationsopgave, der ligger i formidlin-
gen af de enskede indkeb fra slutbrugeren til indkeberen.

Det er en god idé at gd i dialog med de budgetansvarlige institu-
tionsledere med henblik pa at italesatte fordelene ved at samle
indkebet pa feerre heender i den enkelte institution. En af for-
delene for den enkelte institution er ogs4, at en samling af ind-
kebet typisk vil fore til storre indkeb, sa institutionsbudgettet
ikke i samme grad bliver belastet af de gebyrer, der ofte bliver
palagt, nar mange disponenterne foretager mange sma indkeb.

Dialogen med institutionslederne om disponentstrukturen kan
med fordel suppleres med mere klare méalsatninger for udvik-
ling af disponentstrukturen for kommunens topledelse. Uden
nedvendigvis at vere egentlige krav, vil sidanne malsatninger
satte en retning for kommunens samlede arbejde med dispo-
nentstrukturen pd indkebsomréadet.

> ENDRINGER | DISPONENTSTRUKTUREN SOM
FOLGE AF E-HANDEL | TONDER KOMMUNE

| forbindelse med implementering af e-handel i Tender Kommune
blev disponentstrukturen overvejet, hvilket resulterede i 4 typer af
disponenter; superbrugere, indkeber/leder, indkeber og lejligheds-
vis bestiller. Tonder Kommunes superbrugere har veaeret en vigtig
del afimplementeringen af e-handel, hvor de har forestdet oplee-
ring af brugere indenfor eget omrdder og for support til brugerne
ogsa pa tveers af organisationsskel.

Disponentstrukturen har aendret sig flere steder i takt med anven-
delsen af e-handel. Oplevelsen i Tonder Kommune har vaeret, at
feerre disponenter er bedre end mange. Eksempelvis har flere af
skolerne i Tonder Kommune samlet alle indkeb gennem e-handel
hos en skolesekretaer, der modtager bestillinger fra alle ansatte pa
skolen. Det har vist sig positivt, at faerre disponenter sidder og e-
handler, da de sa handler, varemodtager eller behandler fakturaer
dagligt og derved opnar en ekspertise i systemet. Denne erfaring
opnar disponenter, der handler 1-2 gange i maneden ikke. Erfarin-
gen med brugere, der er meget fortrolige med systemet og e-hand-
ler meget, er, at de er mere tilbojelige til at bruge e-handelssyste-
met, end brugere der ikke handler ret ofte, og som derfor finder det
lettere at ringe eller skrive til leveranderen.
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TILTAG 15/
OVERVEJ BRUG AF INCITAMENTSMODELLER

Det kan overvejes at supplere dialogen med de forskellige dele afgiftsordning, som betyder, at en indkeber, der keber en aftalebe-
af organisationen om indkebsopgaven med egentlige incita- lagt vare eller tjenesteydelse ved en anden leverander end aftalele-
mentsstrukturer, der tilskynder disponenterne til den rette ind-  veranderen, bliver palagt en afgift pa 10% af fejlkebet. Afgiften blev
kebsadfeerd, herunder ogsa anvendelse af E-handel. i starten beregnet og palagt institutionerne kvartalsvist. Ordningen
var konsekvent fra starten og gav stort furore i organisationen. Det
Det kan i den forbindelse overvejes at indfere incitamentsmo- viste sig hurtigt, at den faglige respekt og aerekaerhed, som der eri
deller i form af en afgift eller "bede” ved keb uden for kommu- organisationen, fik indkeberne "op af stolen”. Virkningen blev stor
nens indkebsaftaler. Som det fremgar af tiltag 1 og tiltag 2, er E- og har forst og fremmest fort til, at Esbjerg Kommune nu har en

handel et vigtigt redskab i bestraebelserne pé at ege compliance, = meget hoj compliance.

og skonomiske incitamenter til at kebe ind via indkebsaftalerne

bliver dermed indirekte ogsa et incitament til at anvende E-han-  Reaktionerne var mange lige fra rene "tilstaelser”, til indsigelser og

del - og dermed opnd de gevinster i forhold til bide compliance =~ en mangde oplysninger om undtagelser mv., som har medvirket

og transaktionsomKkostninger, der er forbundet med E-handel. til Udbud & Indkebs bedre kendskab til behovene og designet af de
enkelte udbud. Esbjerg Kommune indlaeser som udgangspunkt kun
tilbudslistevarer i E-handelssystemet. Derfor er E-handel en vaesent-
lig loftestang til eget compliance. Der blev i 2013 gennemfert kort-

> ESBJERG KOMMUNE PALAGGER EN 10% AFGIFT TIL lzegning og uddannelse af samtlige ansatte med adgang til E-han-
INSTITUTIONER, DER KOBER UDENFOR KONTRAKT del. Denne uddannelse bliver i dag suppleret med tilbud om beseg
pa arbejdspladsen af kommunens E-handelskoordinator, som bl.a.
Direktionen vedtog med virkning fra 2013 nogle tiltag omkring ef- hjeelper med opsaetning af indkebslister.

fektivisering af indkebsomradet. Et af tiltagene var indferelse af en
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UNDERSTOT DEN
RETTE INDKOBS-
ADFARD HOS
DISPONENTERNE

E-handel giver nogle szrligt gode muligheder for at pavirke og
til en vis grad styre disponenternes indkebsadfzerd. Det kan
sikre hgjere compliance og dermed realisering af gevinster. Det

TILTAG 16/

er derfor vigtigt at udnytte de muligheder, som E-handel giver
iforhold til at understotte den rette indkebsadfeerd hos dispo-
nenterne.

LED BRUGERNE HEN TIL DE "RIGTIGE” VARER

I etablering af E-kataloger og segefunktioner i E-handelssystemet
er det vaesentligt at overveje, hvordan man kan understotte den
rette indkebsadferd hos brugerne, si de keber de "rigtige” varer.

De "rigtige” varer forstds i denne forbindelse som de tilbuds-
listevarer, der har vaeret omfattet af et udbud og som dermed
iudgangspunkt har den bedste pris. Denne form for at lede
brugerne hen til de rigtige varer eller "nudging” kan isaer veere
relevant, hvis man har valgt at have supplerende varer i E-han-
delssystemet, if. tiltag 4.

Men ogsa i de tilfaelde, hvor E-katalogerne kun indeholder til-
budslistevarer, kan det vere relevant at pege disponenterne
hen til de billigste tilbudslistevarer inden for en bestemt kate-
gori. Ofte er der sdledes flere typer af kuglepenne, haeftema-
skiner mv., og sdfremt disponenterne ikke har nogle szrlige
behov, kan de ligesd godt ledes hen til de billigste produkter.

Mulighederne for at lede brugerne hen til de rigtige varer for-
udseetter de rette funktionaliteter i E-handelssystemet. Flere
af systemerne pa markedet giver mulighed for denne form for
"nudging”.

> BOKS 2. TILTAG, DER HAR TIL FORMAL AT
LEDE BRUGERNE HEN TIL DE RIGTIGE VARER

> Opsatning i E-handelssystemet, sa det altid er tilbudsli-
stevarer, der kommer overst, nar brugerne foretager en
segning. Samtidig kan det vaere relevant, at opsaetningen
sikrer, at det er de billigste tilbudslistevarer, der kommer
overst.

Markering af hhv. tilbudslistevarer og eventuelle supple-
rende varer i E-kataloget, fx med gren og red farvemarke-
ring.

Markering af varer som indkebsafdelingen anbefaler, fx
som en "tommelfinger op” eller teksten "indkebsafdelin-
gen anbefaler”.




> HERNING KOMMUNE LEDER
DISPONENTERNE HEN TIL DE RIGTIGE VARER

Herning Kommune arbejder med segeoptimering for at gere det sa
enkelt for brugeren som muligt at finde de rigtige varer. Dette gores
ved at tildele de enkelte produkter prioritetspoint.

Prioritetspoint tildeles automatisk ud fra match mellem det segte

og varebeskrivelsen samt overskrift for den enkelte vare, samt om
varen er pd tilbudslisten eller omfattet af et eventuelt ovrigt sorti-

TILTAG 17 /
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ment. Dette sikrer, at brugerne i E-handelssystemet praesenteres for
de mest relevante varer. Herved gores det lettere for brugerne at
finde tilbudslistevarer. Brugeren praesenteres pa denne made sta-
dig for det fulde sortiment, men kan let se, hvilke produkter der er
mest fordelagtige at kabe.

Udover at lette den direkte segning har brugerne hele tiden mu-
lighed for at filtrere pa leverander/varekategori/tilbudslistevarer/
maerke mv., s eks. vaerktej og legetoj ikke blandes sammen.

DELTAG | UDARBEJDELSE AF
FAVORITLISTER FRA CENTRALT HOLD

E-handelssystemerne giver typisk mulighed for, at disponen-
terne kan oprette favoritlister med de varer, som ofte kabes.
Det er en vigtig og nyttig funktionalitet. Men hvis E-katalogerne
ogsd indeholder supplerende varer, der ikke har veret i udbud,
og som derfor ikke har den skarpeste pris, kan det vere et pro-
blem, hvis disse varer havner pé disponenternes favoritlister.
Det vil fastholde, at brugerne ogsa fremadrettet keber disse
varer, hvor man ikke har opndet den bedst mulige pris gennem
udbud. Og hvis der kun er tilbudslistevarer i systemet, kan det
vare nyttigt at sikre, at de billigste af disse varer indkebes, jf.
ogsa tiltag 16.

Det kan derfor vere en god idé, at indkebsafdelingen gar i
dialog med disponenterne om udarbejdelsen af favoritlister.
Det kan gores ved, at indkebsafdelingen sammen med fx 1-2
skoler i feellesskab udarbejder en favoritliste eller standardliste
over de varer fra E-kataloget, som en skole typisk har brug for.
Denne standardliste kan herefter udbredes til de evrige skoler i
kommunen - samme gvelse kan man gennemfore pd andre in-
stitutionsomrader.

P4 den made kan indkebsafdelingen sikre, at favoritlisterne sa
vidt muligt kun indeholder udbudte varer og eventuelt ogsa de
billigste af disse varer. Som minimum skal institutionerne have
gode argumenter for, at fx ikke-udbudte varer skal pa en favo-
ritliste. Det giver indkebsafdelingen en mulighed for at udfor-
dre de decentrale institutioners valg af varer.

Samtidig kan det ogsd ses som en service overfor de resterende
institutioner, at de "trygt” kan forlade sig pa de favoritlister eller
standardlister, som er udarbejdet i faellesskab mellem indkebs-
afdelingen og udvalgte institutioner.

> CENTRALT UDARBEJDEDE
FAVORITLISTER | HOLBAEK KOMMUNE

| Holbaek Kommune samarbejder aldre- og sundhedsomradet med
indkebsafdelingen om oprettelsen af favoritlister i kommunens e-
handelssystem.

Samarbejdet indebaerer, at sygeplejersken med saerlig viden om
sarpleje sammen med e-handelskoordinatoren har udarbejdet en
favoritliste med de mest brugte sarplejeprodukter. Favoritlisten skal
alle indkebere af sarplejeprodukter benytte sig af.

Listen sikrer, at de rigtige produkter kebes ind til den rigtige pris;
ogsa hvis den normale indkeber skifter job eller er pa ferie. Nar en
aftale udleber, eller hvis der sker @ndringer i et eksisterende vare-
katalog, er det samtidig let for indkebsafdelingen at understotte en
opdatering af favoritlisten.

Pa et andet fagomrade er der tilsvarende udarbejdet favoritlister
til indkeb af kontorartikler, sa medarbejderne pd det givne omrdde
ved, hvilke kontorartikler de har mulighed for at kebe; bestemte
kuglepenne mv.
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> FAVORITLISTER PA SKOLEOMRADET SOM VEJEN TIL
UDBREDELSE AF E-HANDEL | FREDERIKSBERG KOMMUNE

Gennem direkte kontakt til en af kommunens skoler er der tilveje-
bragt en favoritliste indeholdende de mest efterspurgte aftaledaek-
kede produkter indenfor kontor- og skoleartikler for den pagael-
dende skole. Listen er realiseret pa baggrund af kommunikation
mellem skolen og Udbud & Indkeb.

TILTAG 18/

Der er tale om en skole, som kun i yderst begraenset omfang har
brugt e-handel til bestilling. Gennemgang af aftalen indikerer, at
omtalte indsats og udarbejdelsen af favoritlisten har haft en positiv
indvirkning pa e-handelsgraden, idet det kan konstateres, at 80 %
af skolens ordrer i 2017 for sa vidt angar kontor- og skoleartikler er
afgivet gennem e-handel.

| forleengelse heraf pateenkes favoritlisterne i neermeste fremtid ge-
nerelt udbredt i kommunen

PEG PA ALTERNATIVE INDKQB

Som led i at sikre den mest hensigtsmaessige indkebsadfaerd
kan disponenterne orienteres direkte, hvis de i betydeligt om-
fang keber varer uden for indkebsaftalen.

Det kan fx tilretteleegges som en servicemail, hvor disponenter-
ne kan se, hvilke varer de E-handler, som er uden for indkebsaf-
tale samt hvilke tilsvarende varer, der er pa en aftale, de i stedet

kunne have kgbt. Det kan ses som en hjalp til disponenterne til
at E-handle de varer, der er pd en indkebsaftale.

> KOLDING KOMMUNE ANVENDER ”SERVICEMAILS”

Kolding Kommune har i en periode hver morgen tjekket, om der

er kobt "rigtigt ind” gennem E-handel. Hvis der ikke er E-handlet, er
det kontrolleret, om der er kebt ind hos rette leverander og rette
produkt (compliance). Ved "forkerte” indkeb er der sendt en ser-
vicemail ud til disponenten. Mailen indeholder en besparelsesbe-
regning for, hvad der kunne have veeret sparet, safremt der i stedet
var kebt den rigtige vare hos den rigtige leverander samt varenavn
og varenummer pa "den rigtige” vare. De "rigtige” varer kan naturlig-
vis alle E-handles.

Disponenterne har generelt taget rigtigt godt imod servicemailene.
Servicemailene har veeret med til at flytte indkebene til de rigtige
leveranderer og rigtige varer, samt veeret med til at ege anden af E-
handel.

> SERVICEMAIL MED SIMPELT BUDSKAB | FALLESINDKQ@B MIDT

Feellesindkeb Midt har pa en simpel og overskuelig made fortalt dis-
ponenterne, hvordan de ved at konvertere et produkt med et andet
kan spare penge. Faellesindkeb Midt oplever, at disponenterne er
glade for de konkrete eksempler til at reducere spild, og at disse in-
formationer gor det let at 2endre adfaerd. Nedenfor ses et eksempel
pa en af de mails, der udsendes. Faellesindkeb Midt har bade sendt
mails vedrerende produktskift hos samme leverander og mellem
aftaleleveranderen og ovrige leverandorer.

Under overskriften "Spar penge i et snuptag” er denne mail sendt til
de, der har handlet en anden og dyrere type kopipapir, end der ofte
er brug for.

"Hej Anders

Ved et simpelt skift af kopipapir fra et meerke til et andet kan jeres
skole spare 5.580 k. drligt.

Spar 5.580 kr.

Produktet vi foresldr, kan kebes i vores e-handelssystem og har va-
renummer 122653. Du kan ogsd finde varen pd Indkebsafdelingens
favoritliste 'Kontorvarer, som er delt med dig.

Du er allerede oprettet i e-handelssystemet. Ring eller skriv endeligt,
hvis du har brug for yderligere informationer.”
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S/ET FOKUS PA VOLUMEN | DE ENKELTE INDKQB

E-handel kan understoatte et fokus pa de indkebsmenstre, der
kendetegner kommunens indkeb. P4 en reekke omrader er der
uforholdsvist mange smd indkeb, hvor transaktionsomkostnin-
gerne i nogle tilfeelde kan overstige udgiften til selve varen. Det
geelder fx for kontorvarer, hvor der i mange kommuner er en
gennemsnitlig fakturasterrelse pa ca. 100-200 kr.

E-handel kan vzere med til at sikre storre volumen i de enkelte
indkeb, hvilket igen forer til feerre fakturaer og dermed lavere
transaktionsomkostninger. Der kan sdledes palaegges et gebyr
ved indkeb under en vis belgbsgraense. Flere E-handelssyste-
mer kan sattes op, sd der "popper” en besked op til disponen-
terne, hvis de er ved at foretage et indkeb, der er under be-
lobsgraensen, ligesom det fremgér af beskeden, at der palaegges
et gebyr. Det kan fi disponenterne til at samle deres indkeb i
faerre storre indkeb.

I den forbindelse giver flere E-handelssystemer mulighed for at
"bundle” indkeb inden for samme institution, hvor disponen-
terne i samme institution kan dele varekurv. Pa den baggrund
kan der s fx hver anden dag eller én gang om ugen, skydes en
samlet ordre afsted til leveranderen. Det vil sikre storre volu-
men i de enkelte indkeb og samtidig feerre indkeb.

> VIBORG KOMMUNE HAR ADVISERINGER
PA ALLE AFTALER MED LEVERINGSGEBYRER

Viborg Kommune har pa aftaler, der er leveringsgebyrer p3, indsat
en advisering. Brugerne far en besked, hvis de er ved at afgive en
ordre under mindste ordresterrelse, om at de vil blive palagt et gi-
vent beleb, hvis de fortsaetter deres bestilling.

Da man kan kebe pa tveers af aftalerne, kan dette give en problem-
stilling i forhold til hvis man har den samme leverander pa to for-
skellige aftaler, med to forskellige mindste ordrestorrelse for fragtfri
levering. Systemet vil sa afgive to ordrer og varerne vil blive sendt i
to pakker og kommunen vil modtage to fakturaer. Dette er spild af
bade administrationsomkostninger og fragtomkostninger og bela-
ster miljeet unedvendigt.

Viborg Kommune har i disse tilfeelde indgdet aftale om en feelles
mindsteordresterrelse hos den pageeldende leverander, sa gebyret
er indsat i indkebssystemet pa leveranderen og ikke pa aftalen. Det
betyder, at der i stedet afgives én ordre og ordren fra de to forskel-
lige aftaler pakkes samme og kommunen modtager derfor ogsa
kun én faktura.
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FOLG OP PA BRUGEN
AF E-HANDEL

Det er vigtigt at folge op pa, hvordan det gdr med at udbrede
E-handel i organisationen. Ndr vi de mdl, vi har sat os? Og er
der stor forskel pa, hvordan det gar med brugen af E-handel i de

TILTAG 20/

forskellige dele af organisationen? Det kan god ledelsesinfor-
mation give svaret pa.

FOLG OP PA MALSZETNINGERNE
GENNEM LEDELSESINFORMATION

Som det fremgar af tiltag 9, er det en god idé at formulere kon-
krete mélsatninger for udviklingen i brugen af E-handel. I

forleengelse heraf er det vigtigt at tilvejebringe ledelsesinforma-

tion, der gor det muligt at folge op pa malsaetningerne.

De centrale nogletal kan afdaekke, om brugen af E-handel ud-
bredes i den takt, man har forestillet sig. Dermed kan ledelses-
informationen ogsd afdaekke, om organisationen i virkelighe-
den far realiseret de gkonomiske gevinster, der eventuelt er
beregnet i forhold til udbredelse af E-handel.

Samtidig ber det overvejes at nedbryde ledelsesinformationen
til de forskellige forvaltninger og ogsa gerne institutioner. Det
giver mulighed for at benchmarke forvaltninger og institutio-
ner i forhold til brugen af E-handel.

God ledelsesinformation kan give svaret pd, hvordan brugen af
E-handel udvikler sig over tid. Men ledelsesinformationen kan
ikke give svaret pa, hvorfor udbredelsen eventuelt gir langsom-
mere end forudsat eller hvilke tiltag, der kan fremskynde bru-
gen af E-handel.

Det er derfor ogsd afgerende, at der tages stilling til, hvordan le-
delsesinformationen skal anvendes i dialogen med forvaltnin-
ger og institutioner, jf. ogsd tiltag 11. Droftes ledelsesinforma-
tionen pa faste kvartalsmoder? Og dreftes det i den forbindelse
ogsd, hvilke tiltag der kan igangseettes lokalt, hvis ikke malseet-
ningerne om brug af E-handel bliver indfriet? Er der skabt et
rum, hvor de decentrale enheder kan udveksle erfaringer i for-
hold til at skubbe til brugen af E-handel?

Det er med andre ord vigtigt, at arbejdet med at udarbejde le-
delsesinformation felges op med nogle overvejelser om, hvor-
dan denne ledelsesinformation skal anvendes i dialogen med
de forskellige dele af organisationen.
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> OPFOLGNING PA BRUG AF E-HANDELSSYSTEMET
| FREDERIKSSUND KOMMUNE

Frederikssund kommune har et centralt mal om e-handelsgrad pa
minimum 70 % for hele kommunen malt i forhold til antal mulige
E-handlede fakturaer

Kommunen felger kvartalsvis op pa e-handel ved ledelsesinforma-
tion til alle kommunens ledere. Det sker via en rapport, der viser an-
delen af e-handel ud af mulige fakturaer — dels pr. skole/institution
og dels sammenlignet pa tveers af fagomrader.

TILTAG 21/

Hvert halve ar sendes der derudover en mail til de fagomrader, der
ikke i tilstraekkelig grad bruger e-handelssystemet . | mailen oplyses,
hvilke institutioner, der ikke anvender systemet tilstraekkeligt, og
hvilken betydning det har for compliance 2 pa kommunens aftaler,
herunder mistet besparelse. | henvendelsen tilbydes der samtidig
opfelgende uddannelse og dermed dialog omkring indhold og om-
fang af kommunens aftaler.

Samtidig offentliggeres pa e-shoppen til alle bestillerne, hvilke insti-
tutioner der har veeret rigtig gode ift. 100 % e-handelsgrad og top 5
mest bestillende institution pa e-handel.

ILLUSTRER "TABTE” GEVINSTER

Det kan veere en god idé at udarbejde ledelsesinformation om,
hvor store gevinster den enkelte forvaltning eller institution
ikke har opnaet, fordi man ikke har E-handlet. Det fungerer
ofte som en gjendbner for de decentrale enheder og kan séle-
des understatte udbredelsen af E-handel.

I denne gvelse tager man udgangspunkt i det konkrete ind-
kebsmenster for den enkelte institution og opger, hvor meget

institutionen kunne have sparet, hvis den have E-handlet de pa-
geldende indkeb fremfor at have kebt ind i butik eller via mail
eller telefon. Det kan i den forbindelse overvejes alene at gen-
nemfore denne ovelse for storre varekategorier fremfor alle va-
rekategorier, s opgaven for den centrale indkebsafdeling ikke
bliver uforholdsmeessig stor. Dette tiltag haenger teet sammen
med tiltag 18, idet der dog under dette tiltag udarbejdes mere
generel ledelsesinformation pa baggrund af indkebsmenstrene.
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TILTAG 22/

LAV KONKURRENCE OM BRUGEN AF E-HANDEL

Oget brug af E-handel handler ofte ogsd om en @ndring af kul-
turen i organisationen, herunder i de centrale enheder og hos
disponenterne. Her kan det veere et vaesentligt fokusomrade at
gore det "smart” at veere blandt dem, der E-handler.

Som tidligere navnt er det en god ide at benchmarke fx institu-
tionernes anvendelse af E-handel og lade denne benchmarking
indgd i den lobende dialog med organisationen. I forlengelse
heraf kan det overvejes at lave en konkurrence om brugen af
E-handel hos de decentrale enheder, hvor der er praemier til de
enheder, der anvender E-handel mest.

Der er sdledes flere erfaringer med, at saidanne konkurrencer
med premier kan oge fokus pd anvendelsen af E-handel og
vaere med til at understgtte en kultur, hvor "vi E-handler i vores
institution”.

> TONDER KOMMUNE HAR VED HJZLP AF
EN KONKURRENCE @GET FOKUS PA E-HANDEL

| forbindelse med implementeringen af e-handel i Tender Kommu-
ne blev der sat gang i en konkurrence for at ege fokus pa e-handel
og samtidig motivere brugerne til at benytte e-handel mest muligt.

Konkurrencen kerte i 6 maneder, og hver maned blev der trukket én
vinder ud af de institutioner/afdelinger, der havde den hojeste e-
handelsscore. E-handelsscoren blev opgjort ud fra afdelingens sam-
lede indkebsvolumen gennem e-handel, malt pa e-handelsgraden,
og afdelingens erfaring med kontering af varer gennem e-handel,
malt pa antal konteringer.

Manedsvinderne modtog hver en aeske chokolade, mens hoved-
praemien var et beseg af en bil fra Hjemls, der bed pa gratisis i en
time. Vinderen af hovedpraemien blev fundet ud fra en samlet vur-
dering af indkebene over de 6 maneder, konkurrencen kerte.

Tonder Kommune oplevede, at der gik "sport” i at e-handle, og bru-
gere ringede til Udbud og Indkeb for at sperge, hvem der havde
vundet. Konkurrencen fungerede som en fin parameter til at booste
indkeb gennem e-handel, og skabte stor opmarksomhed omkring
e-handel i organisationen.
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BILAG 1/

BESKRIVELSE AF HIORRING KOMMUNES
METODE TIL BEREGNING AF PROCES-
OMKOSTNINGER VED FORSKELLIGE
TYPER INDKOB SAMT BEREGNING AF

SAMLEDE GEVINSTER
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Hjorring Kommune
Indkeb & Udbud

Case vedr. beregning af procesomkostninger

12012/2013 valgte Hjorring Kommune at implementere E-handel i organisationen. Besparelses- og effektivi-
seringspotentialet blev belyst pd baggrund af kommunens procesomKkostninger ved traditionelle indkeb via
f.eks. telefon, webshop, indkeb direkte i butik kontra tilsvarende omkostninger ved indkeb via kommunens
nye E-handelssystem.

Processerne kan opdeles i 3 faser: Indkeb, Varemodtagelse og Betaling. Hvert procestrin blev kortlagt, der
blev foretaget en tidsestimering — og endelig verificering heraf blev foretaget af forskellige indkebere i orga-
nisationen.

Sammenlagt viste beregningerne, at i Hjorring Kommune koster det i gennemsnit 175 kr. pr. transaktion,
at handle via TIf,, mail og webshop og i gennemsnit 330 kr. pr. transaktion, at handle direkte i en butik. En
ordre i igennem kommunens nye system blev beregnet til at koste 90 kr. pr. transaktion.

Ved en gennemgang af kommunens leveranderer blev potentialet for antal e-handelsegnede ordrer opgjort
til ca. 50 % af kommunens elektroniske fakturamasse. Med baggrund heri blev det samlede effektiviserings-
potentiale opgjort, og der blev lavet en opgerelse af det antal ordre kommunen som minimum skal have
gennem systemet, for at opnd en gevinst. Det viste, at i Hjgrring Kommune skal der gennemfgres minimum
5.400 ordre via e-handelssystemet pr. ar.

En gennemgang af fremgangsmaden for beregningerne findes i det folgende:

Fremgangsmade for beregning af procesomkostninger

I nerverende bilag vil der blive fremlagt et step by step forslag til, hvordan en opgerelse af procesomkost-
ninger for indkebsprocesser kan foretages.

Det antages i udregningen, at en ordre er lig med en faktura.

Laeseren skal yderligere vaere opmaerksom pa, at processerne og mulighederne i de enkelte systemer kan vari-

erer fra kommune til kommune og fra system til system.

1. Procesanalyse:
Hvordan keber organisationen ind? (fra afsegning af markedet, til betaling/bogfering af fakturaen).
Indkebsformer fx: Indkeb via telefon, mail, leveranderens webshop, fax eller kab direkte i butik.
Hvilke procestrin kan vere relevante indenfor hver indkebsform fx:

Indkeb via telefon/webshop/mail

Indkeb Varemodtagelse Betaling

Afsegning af markedet Modtagelse af rette produkter Finde ordrer

Tid til at finde produkter > Tjekke folgeseddel imod ordre Match til ordrer

Login pa leveranderens hjemmeside > Rette antal Pafer kontonr.

Vurdering af priser ved leverander > Eventuelt defekte produkter Bogfering

Vurdering af sortiment Distribution af felgeseddel Kontakt leverander ved fejl
Bestilling af produkter Etc. Etc.
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Indkeb direkte i butik
Indkeb Varemodtagelse Betaling
Korsel Aflevering efter indscanning af bon Finde bon i mail eller mappe

> Tage jakke pa

> Gatil bilen

Tag sikkerhedssele pa

> Finde en parkeringsplads
Tid til at finde produkter
Oplysning af EAN nr.

Ko

Udgifter til braendstof

Etc.

Evt. maile bon til bogholder

Matche faktura til bon
Vedhaefte bon pa E-faktura
Bogfering

Samme ovelse skal foretages for tilsvarende proces(ser) i et E-handelssystem

Indkeb Varemodtagelse Betaling
Login i E-handel Tjek antal og fejl pd varen
Finde varen Login i E-handel
Pafere kontonr. Varemodtagelse i E-handel
Afsend ordren Besked til bestiller
Automatisk betaling
2. Tidsestimering af processer:

Hvor lang tid tager det enkelte procestrin?

Metode:

1. Estimater der verificeres af indkebere.

2. Empiriske mélinger af hvert enkelt procestrin.

Indkeb Varemodtagelse Betaling Total

TIf./webshop/mail 17 min 16 min 20 min 53 min
Keb i butik 60 min 7 min 32 min 99 min
E-handel 9 min 15 min 3 min* 27 min

* Handtering af eventuelle fejl ved levering

Prissztning af processerne:
Opgores med baggrund i timeprisen for den medarbejder, der udferer opgaven.

Det anbefales, at regne pd baggrund af en gennemsnitsmedarbejder, Fx opgjort for en skolesekreteer pa

grundtrin 30 med tillaeg og pension.

13
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4. Beregning af pris for indkebsprocesserne

Besparelse/effektiviseringspotentialet pr. faktura = Opgjort tid pr. procestrin * lenudgift

Indkeb Varemodtagelse Betaling Total
TIf./webshop/mail 17 min=57kr. 16 min = 54 kr. 20 min = 64 kr. 53min=175kr
Keb i butik 60 min =201 kr. 7 min =22 kr. 32 min =107 kr. 99 min = 330 kr.
E-handel 9 min = 30 kr. 15 min = 50 kr. 3min*=10kr. 27 min =90 kr.

Da det kan veere sveart at skelne imellem, om en ordre er handlet via tlf., mail eller leveranderens web-
shop er der i Hjerring Kommune beregnet et gennemsnit af de 3 indkebsformer svarende til 175 kr. og
330 kr. for keb direkte i butik mod 90 kr. for keb igennem kommunens E-handelssystem.

Samlet effektiviseringspotentiale
Med udgangspunkt i procesomkostningsanalysen kan det beregnes, hvad det samlede effektiviseringspoten-

tiale er for kommunen.

1. Vurdering af hvor mange fakturaer der er egnet til E-handel samt nuvarende indkebsform

P& baggrund af et udtraek af kommunens nuvaerende leveranderer vurderes det, hvor mange af disse der
er E-handelsegnede, samt hvordan indkebsformen er ved disse leveranderer. Egnetheden kan bl.a. vur-
deres pd baggrund af, om leveranderen i dag har en webshop eller om e-handelssystemet kan handtere
tjenesteydelser, CPR registrering etc.

P4 basis af leveranderudtrakket kan det endvidere kortlaegges, hvordan kommunens indkebere handler
ved de enkelte leveranderer. Kortlaegning kan foretages ved at kontakte udvalgte indkebere i kommunen,

alternativt kan det vurderes om leveranderen:

e Erineromridet ogikke har en webshop eller ikke er "logisk” at kontakte pr. tif./mail (Ofte supermar-
kedskaeder). I disse tilfaelde ma det antages, at handlen foretages direkte i butikken

o Ikke er i neromradet. Her ma det antages, at handlen foregér via tlf., webshop etc.

Endvidere bor det estimeres, hvor mange indkeb der har et padagogisk sigte. Disse indkeb ber ikke
indga i beregningen.

. Andre "indtagter” og omKkostninger

For at kunne udregne potentialet kan folgende "indtaegter” og udgifter indregnes/fratraekkes:
e Udgifter til at administrere systemet ca. 1-2 arsveerk
o Udgiften til E-handelssystemet
o “Indtaegter” i form af kreditnotaer ved fejlfakturaer (automatisk kontrol af pris og vare matches til be-
stilling) I Hjerring Kommune estimeres dette belgb til 1-2 % af omsaetningen via e-handel.
¢ Synergieffekter som
e Bedre aftalekendskab
s Qget compliance
¢ Tidsbesparelse ift. ikke at skal logge ind pa forskellige hjemmesider.

Samlet effektiviseringspotentiale
Potential ved enkelt leverander = (Udgift ved nuveaerende indkebsform ved leveranderen - pris ved han-
del via E-handel) x antal ordrer ved leveranderen

Opgorelse af effektiviseringspotentialet = Sum af potentiale ved kommunens leveranderer — omKkostnin-
ger + "indtegter”
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Varer (1)
Er det overhovedet muligt at E-handle nogle varer inden for kategorien hos jer i dag?

Forklaring til farver Ja  Nej

Feellesindkeb Midt

Frederiksberg
Frederikssund

Esbjerg
Glostrup
Herning
Hjerring
Holbaek
Kolding
Rudersdal
Thisted
Tonder
Viborg

Vejen
Vejle

Kategori

Frugt og gront
Mejeriprodukter og zeg
Kolonial

Bred og bageriprodukter
Kod og flerkrae

Poser

Telefoni

Drikkevarer

Boger

Fodevarer tilberedt

Bygningsmateriel

Kontor og skoleartikler

Fisk og skaldyr
El
Kaffe og te

Fedevarer - Ikke specificeret

Babyudstyr

Storkekkenudstyr, maskiner og isenkram
Manglende (daekker lzegemidler)

Emballage (forsendelse)

Rengeringmidler

Kropsbarne hjaelpemidler

Byggematerialer og vaerktej — Ikke specificeret
IT Hardware

Forsyningsvirksomhed — Ikke specificeret

Treeer, planter og blomster mv.
Kopi og print (toner)

Bade- og kropsartikler

Mobler

Kopi-, printer- og skrivepapir

Braendstof
Afterringspapir
Rengeringsrekvisitter
Koretejer (Biler mv.)
Genbrugshjaelpemidler
Beklaedning

Servietter, duge, lys mv.
Legetoj (inde og ude)
Veerktoj
Engangshandsker
Engangsservice

El artikler (lyskilder)
Undervisningsudstyr

Bleer

Dentalprodukter




Er der hos jer mulighed for at E-handle over halvdelen af ordrerne inden for kategorien i dag?

Forklaring til farver Ja  Nej

Kategori

Frugt og gront

Mejeriprodukter og zeg

Kolonial

Bred og bageriprodukter

Kod og fjerkrae

Poser

Telefoni

Drikkevarer

Boger

Fodevarer tilberedt

Bygningsmateriel

Kontor og skoleartikler

Fisk og skaldyr

El

Kaffe og te

Fedevarer - Ikke specificeret

Babyudstyr

Storkekkenudstyr, maskiner og isenkram

Manglende (daekker lzegemidler)

Emballage (forsendelse)

Rengeringmidler

Kropsbarne hjzelpemidler

Byggematerialer og veerktej — Ikke specificeret

IT Hardware

Forsyningsvirksomhed — Ikke specificeret

Treeer, planter og blomster mv.

Kopi og print (toner)

Bade- og kropsartikler

Mebler

Kopi-, printer- og skrivepapir

Braendstof

Afterringspapir

Rengeringsrekvisitter

Koretejer (Biler mv.)

Genbrugshjeelpemidler

Beklaedning

Servietter, duge, lys mv.

Legetoj (inde og ude)

Veerktoj

Engangshandsker

Engangsservice

El artikler (lyskilder)

Undervisningsudstyr

Bleer

Dentalprodukter
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Vejen

Vejle

Varer (2)

Viborg
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Varer (3)
For de ordrer, der er mulighed for at E-handle hos jer i dag,
er det sa over halvdelen af ordrerne, der rent faktisk bliver E-handlet?
Forklaring til farver Ja  Nej BIR
5
w| 2|3
2133
ol === | S22 %2 gls w
Ll gl | 2| B|E|E|lo|s|B|2]| ]| o
i S|l ol o|B| 2| 8| &|S|c|E|S|aT| L
Kategori i C C w o T T T X = = > >
Frugt og grent
Mejeriprodukter og zeg
Kolonial
Bred og bageriprodukter
Kod og fjerkrae
Poser
Telefoni

Drikkevarer

Boger

Fodevarer tilberedt
Bygningsmateriel

Kontor og skoleartikler

Fisk og skaldyr

El

Kaffe og te

Fedevarer - Ikke specificeret
Babyudstyr

Storkekkenudstyr, maskiner og isenkram
Manglende (daekker lzegemidler)
Emballage (forsendelse)
Rengeringmidler

Kropsbarne hjaelpemidler

Byggematerialer og veerktej — Ikke specificeret
IT Hardware

Forsyningsvirksomhed — Ikke specificeret
Treeer, planter og blomster mv.

Kopi og print (toner)

Bade- og kropsartikler

Mobler

Kopi-, printer- og skrivepapir

Braendstof
Aftorringspapir
Rengeringsrekvisitter
Koretejer (Biler mv.)
Genbrugshjeelpemidler
Beklaedning

Servietter, duge, lys mv.
Legetoj (inde og ude)
Veerktoj
Engangshandsker
Engangsservice

El artikler (lyskilder)
Undervisningsudstyr
Bleer

Dentalprodukter

Note: Rudersdal Kommune og Vejle Kommune indgar ikke i denne tabel.
Note: I/R er udtryk for at det ikke har vaeret relevant at besvare spergsmalet, der der ingen mulighed er for at E-handle
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