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Kommunernes 
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programmer 
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Udsendelsen starter kl. 13.00

Velkommen til 
dagens webinar



Agenda
• Delprogram 1:  Status og oplæg om projektet: AI 

til bedre borgerkommunikation i kommunerne

• Delprogram 3: Status og oplæg om forbedrede 

rammer for deling af data i overgange mellem 

institutioner

• Delprogram 2: Status og oplæg om AI-

landkortet og dets indhold

• Delprogram 5: Status og oplæg om delprojektet 

Fælles Faglige Begreber, Børn og Unge

• Delprogram 6: Status og oplæg om seneste 

sikkerhedsmåling i kommunerne, kommunernes 

Baseline samt etablering af Cyberværn ved 

KOMBIT



Delprogram 1
Borger, teknologi og lokaldemokrati

AI til bedre borgerkommunikation

Analyse Uden MitID: En kortlægning af 
udfordringer for borgere og kommunale 
medarbejdere

Casesamling: Teknologier der inkluderer

Igangværende projekter



AI til borgerrettet kommunikation

4

Guide: 
6-8 AI-brugsscenarier 
Deltagere: kommunale 
medarbejdere
(workshop 1) 

Potentiale analyse 
Deltagere: Leverandører af 
GenAI
(workshop 2)

Trends og 
visioner

Formål: 

Afklare behov og 

potentiale for kommunal 

brug af AI til bedre 

borgerkommunikation 

Trends og 
visioner

• Eksisterende 
brugsscenarier – ‘as is’

• Skalerbare cases
• Helt nye cases
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1. AI Borgerassistent – guide til det offentlige

2. AI Ansøgningsassistent.

3. AI Samtalereferent.

4. AI Kommunikation i øjenhøjde

5. AI Læringsmiljøer til udsatte borgere

Andre brugsscenarier. 

• Oversættelse

• Chatbots/Voicechatbots

• Guide til Mit Overblik og Digital Post

Oversigt over 
brugsscenarier



Inspirationskatalog med eksempler 
på inkluderende teknologier

Baggrund: 
Kommunerne arbejder løbende med at skabe mere inklusion for gruppen af digitalt begrænsede 

borgere. Én af vejene er at anvende teknologi til at løse nogle af de barrierer, vi kender i dag.

Formål:
Med en samling af eksempler på teknologier til digital inklusion kan vi:

1. Illustrere, at teknologiske virkemidler er en del af løsningen til at skabe et mere 
inkluderende digitalt samfund og konkret vise den værdi, som de inkluderende 
teknologier skaber.

2. Give kommunerne inspiration til løsninger eller løsningsområder, de selv kan 
udforske og tage i brug i egen praksis.
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8 eksempler på inkluderende teknologier, som varierer i modenhed, 

udbredelse og kendskab blandt brugerne

Cases

Chat- og voicebots til at gøre informationer tilgængelige
Moden til drift Flere kommuner Højt kendskab Alle borgere

Digitalt samtykke til at erstatte dokumenter Under afprøvning Få kommuner
Kendskab men ikke 

fortrolighed
Flere målgrupper

Generativ AI til chatbot på flere sprog Under afprøvning Få kommuner Høj kendskab Lille  målgruppe

AI til at beskrive tekst og billeder Moden til drift Få kommuner
Kendskab men ikke 

fortrolighed
Flere målgrupper

Digital avatar som digital guide Prototype Få kommuner Lavt kendskab Lille målgruppe

Augmented Reality (AR) til at formidle regler Prototype Få kommuner Lavt kendskab Lille målgruppe

QR-koder som digital genvej Moden til drift Flere kommuner Høj fortrolighed
Flere relevante 

målgrupper

App som digital forløbsguide
Moden til drift Få kommuner

Kendskab men ikke 

fortrolighed

Flere relevante 

målgrupper

Modenhed
Kommunal 
udbredelse

Brugernes 
kendskab

Størrelse på 
målgruppe

Tilgængelighedsværktøjer Kunstig intelligens (AI) Augmented reality (AR) og avatarer Digitale platforme og apps

1

2

3

4

5

6

7

8
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Det inkluderende potentiale

Digitale avatarer kan guide borgere 
gennem samtale og vejledning om, hvad 
kommunen kan hjælpe med – 
uafhængigt af område - og præsentere 
informationen på en
overskuelig og målrettet facon. 

Formål og baggrund

Københavns Kommune har testet en digital avatar, da kommunen ønskede at se, 

om den kunne hjælpe borgere med at udfylde ansøgninger til enkeltydelser på en 

nemmere måde, særligt for socialt udsatte.

Kommunen ønskede også at afprøve, om de kunne indhente relevant information 

om en borger inden første indskrivningssamtale i rusmiddelbehandlingen med hjælp 

fra avataren.

Københavns Kommune tester 

digital avatar som digital guide

DIGITAL AVATAR SOM DIGITAL GUIDE     1

Kontakt

Socialforvaltningen, Københavns Kommune, Katja Prause, AW47@kk.dk 

Målgrupper

Barrierer
Hjælper borgere med svage digitale og administrative 

færdigheder.

Alle udsatte borgere.

DIGITAL AVATAR SOM DIGITAL GUIDE    25

mailto:AW47@kk.dk
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Vi har gode erfaringer med, at avataren 
spurgte om én ting ad gangen ligesom i en 
samtale. En successhistorie er den med en 
ung kvinde, som oplevede, at avataren var 
meget nem at bruge. Så nem at hun [...] 
mente, at hun kunne navigere gennem 
ansøgningens-skemaet derhjemme frem for 
at møde op i modtagelsen. 
Citat fra Nadja Rikke Andersen, Service Designer i Københavns Kommune

Det var interessant at se, at både 
danske og udenlandske borgere fandt 
den yderst brugbar og nem!
Medarbejder i Socialforvaltningen, Københavns Kommune

 

24/7
adgang for borgerne, 
hvis løsningen bliver taget i brug

Fakta om brugen af digital avatar i Københavns Kommune

Sådan anvendes digitale avatarer i kommunerne

De digitale avatarers modenhedsniveau bliver vurderet til at være 

på et relativt tidligt stadie, hvor kommunerne afprøver prototyper.

Der er varierende erfaringer med digitale avatarer i få kommuner. 

Socialforvaltningen hos Københavns Kommune havde den digitale 

avatar under afprøvning i foråret 2024. Der er ikke taget beslutning 

om idriftsættelse endnu. 

Digital avatar som digital guide er relevant for flere forskellige 

borgere og målgrupper på landsplan. 

Det er dog ikke en teknologi, som mange kender til og har testet 

endnu. Brugerne har derfor brug for en introduktion til anvendelsen 

af teknologien.

Modenhed Brugernes kendskab

Kommunal udbredelse Størrelse på målgruppe

Prototype

Få Flere

Lavt

Vurdering

DIGITAL AVATAR SOM DIGITAL GUIDE    35

Citater, vurdering og anvendelse



Uden MitID

KL har fået ekstern assistance af analysebureauet ‘Analyse & Tal’ til at 
kortlægge, hvordan MitID skaber udfordringer for borgerne og hvilke 
konsekvenser det medfølger for de kommunale medarbejdere? 

Formål:
Formålet med kortlægningen er at danne grundlag for at kunne pege på 
forskellige løsningsscenarier for at håndtere udfordringerne med:
1) Anskaffelse af MitID, 2) At være borger uden MitID.

Metode: 
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Delprogram 3
Sammenhængende velfærdsforløb og -indsatser 

Igangværende projekter

3.4 Sikker medicinering og digital 
kommunikation på rusmiddelcentre

3.10 Forbedrede rammer for deling af data 
i overgange mellem institutioner

3.11 Datastøttet vagt- og ruteplanlægning 
på ældreområdet



Forbedrede rammer for 
deling af data i 
overgange mellem 
institutioner

Formål
• At skabe klarhed over rammer og muligheder for at 

dele data om børn mellem institutioner

• At afsøge systemtekniske muligheder (herunder Aula)

Kommunernes beskrevne behov:

•  Et tydeligt behov for at kunne overføre data i 

overgange særligt mellem dagtilbud og skole 

• Der er mange forskellige typer data, som 

kommunerne ønsker at kunne overføre

• Der er behov for at mange forskellige brugere 

kan bidrage til data i overgange. 

• Der er særlig opmærksomhed på de 

systemtekniske muligheder i Aula

Projektets produkt: 

• Casebeskrivelser af muligheder og barrierer for 

deling af data 

• Systemteknisk understøttelse (bla. i Aula) 

Forbedrede rammer for deling af data



Forbedrede rammer for deling af data14

Arbejdet med 

ordensbekendtgørelse

Beskrivelse af scenarier

Tolkning af regler

Status



Delprogram 2
En samlet indsats, der understøtter digital 

transformation og udbredelse af modne 

teknologier. Er ikke formuleret i projekter, 

men i følgende temaer:

Digital transformation og styrket 

udbredelse af modne teknologier A. Teknologiindsigt

B. Digital omstilling

C. Vidensdeling og udbredelse

D. Samarbejde om innovation

Igangværende projekter



Hands-on i AI-æra



https://videncenter.kl.dk/

AI landkort til at få kontakt!
- Er I glade for projektet?
- Hvad lærte I?



Find kontaktpersoner

Læs kommunernes 
beskrivelser

Brug filtre til at fokusere



119 AI-projekter

34 kommuner

63 projekter i drift

Kommunernes AI-landkort



AI-chatbots til borgere

AI-voicebots til borgere

AI til bedre breve

AI til kulturformidling

AI som ansøgningsassistent

AI ift. fald på plejecentre

GENERELLE 
OPGAVER

SPECIALISEREDE
OPGAVER

BORGERE MEDARBEJDERE

AI til referater

AI-chatbots til medarbejdere

AI til mailsortering

AI som it-support

AI til vurdering af CO2

AI til energistyring

AI til vejtilsyn



Døgnet rundt kan en 
chatbot svare borgerne på 
+90 sprog

Foto fra Esbjerg Kommunes hjemmeside



Skriv hvad præsentationen handler om22

Chatbots kan også svare 
borgerne på mere 
specifikke områder



AI kan skrive referater 
under møder mellem 
medarbejdere og borgere

Foto fra Droids hjemmeside



AI som chatbots til 
medarbejderne og til at 
finde vejledninger

Foto fra Droids hjemmeside



Optimeret søgning  og referater
fx opsummering, aktindsigt og vejledninger

Henvendelser
fx chatbots, voicebots og fordeling af mails

Ressourcestyring
fx vejtilsyn, bilflåde og energistyring

Planlægningsopgaver
fx rute- og vagtplanlægning og tilstandsvurderinger

Kommunikationsopgaver
fx tekster i øjenhøjde og kulturformidling

Interne funktioner
fx it-support, intranet, personale- og opsigelsessager

Analyseopgaver og tekstbehandling
fx hjælp til sortering og kodning

Typer af opgaver, 
som AI hjælper 
med at løse



Kom på AI-landkortet

Alle kan få AI-løsninger på 
kortet. Kriteriet er, at projektet 
skal handle om specifikke AI-
løsninger (ikke kompetence-
forløb).



Delprogram 5
Bedre velfærd og styring med data

5.1 Fælles Faglige Begreber – Børn & Unge

5.6 Det fælleskommunale nøgletalssamarbejde 
på ejendomsområdet

5.9 Ladestandere i GeoFA
5.10 Sociodemografisk monitorering med GeoFA
5.11 Konsolidering og styrkelse af den 

Fælleskommunale Virksomheds-kontakt 

Database (FVDB)

5.13 Datastandardisering på 

Hjælpemiddelområdet
5.14 Digital transformation af socialområdet

5.15 Tværkommunal 
borgertilfredshedsundersøgelse på 
beskæftigelsesområdet

5.16 Udvikling på en tværsektoriel 
børnedatabase

5.17 Dataunderstøttet bæredygtig turisme

Igangværende projekter



Fælles 
Faglige 
Begreber 
Børn & Unge



Fælles Faglige Begreber
børn & unge 

Går ud på

At understøtte den faglige dokumentation i 

sagsbehandlingen via fælles begreber om temaer og 

indsatser. 

Det skaber forudsætning for:

Bedre viden om virksomme indsatser

• I den enkelte kommune

• På tværs af kommuner

• Nationalt niveau

Fælles sprog i samarbejdet om de mål, 

der arbejdes hen imod

• Mellem barnet/den unge, familien og 

medarbejdere  

• Mellem myndighed og udfører

• På tværs af fagområder og sektorer

Fagligt meningsfuld dokumentation i 

daglig praksis

• Godt overblik i teksttunge sager

• Lettere overdragelse, ved personaleskift og i 

overgang fra barn til voksen

• Nem dataindberetning



To fælleskommunale begrebskataloger 



Fælles Faglige Begreber
børn & unge 

Hvornår
FFB-B&U kan hentes til  implementering i IT-
fagsystemerne fra ultimo 2024

Begreber for temaer og indsatser er udviklet 

på baggrund af 346 faglige ord og begreber 

fra 12 forskellige metoder, 429 

indsatsbeskrivelser fra fagsystemer og 44 

kommunale kvalitetsstandarder samt 

indsatskataloger 

– alt sammen sorteret og kvalificeret i surveys 

og på workshops og i pilottest med fagfolk fra 

kommuner og Social- og Boligstyrelsen.

FFB-B&U er udviklet indenfor rammen af 

fælleskommunal datastandardisering, forankret i 

bl.a. Kommunernes Digitaliseringsprogram og Den 

Fælleskommunale Datastrategi.



Temaer: Standardbegreber til at beskrive de dele af et 

barns/en ungs behov, det er relevant at igangsætte en 

kommunal indsats overfor og derfor dokumentere i it-

fagsystem. 

Indsatser: De sociale indsatser, som iværksættes 

indenfor de §§ i barnets lov og lov om bekæmpelse 

af ungdomskriminalitet, som FFB B&U dækker. 

Oversigt over temaer i det fælleskommunale temakatalog. Oversigt over indsatser i det fælleskommunale indsatskatalog.

Afsnit Barnets lov  

Screening, afdækning og børnefaglig undersøgelse §§ 18, 19, 20 og 23

Rådgivning § 29

Tidligt forebyggende indsatser §§ 30, 31, 32, 47, 53, 54, 75, 

82, 90, 114, 115, 118

Støttende indsatser § 32

Økonomisk støtte § 35

Pålæg §§ 38 og 39

Anbringelse uden for hjemmet §§ 45 og 46

Rådgivning, vejledning, undersøgelse og behandling § 81

Hjælp til dækning af nødvendige merudgifter § 86

Hjælp til dækning af tabt arbejdsfortjeneste § 87

Ledsagelse § 89

Dømte unge og unge i risiko for at begå kriminalitet, §§ 127, 130,

Lov om bekæmpelse af ungdomskriminalitet (LBU)

Straksreaktioner og Forbedringsforløb §§ 12-13

Forældrekompetencer Familie og omgivelser

Forældrekompetencer Omgivelser Familieforhold

Barnets sikkerhed

Følelsesmæssig omsorg

Grænsesætning og 

konflikthåndtering

Stabilitet og forudsigelighed

Stimulering og vejledning

Boligforhold

Netværk

Misbrug hos omsorgsperson

Kriminalitet hos omsorgsperson

Forældrenes økonomiske situation

Indbyrdes relationer i familien

Sundhed og trivsel hos forældre 

Sundhed og trivsel hos søskende

Funktionsevne hos forældrene

Barnets udvikling

Mental Social Fysisk

Emotionel og psykisk 

tilstand

Kognitiv funktion

Kommunikation

Sociale kompetencer og fællesskaber

Skoledeltagelse

Selvstændighed

Risikoadfærd ift. kriminalitet

Overgreb

Fysisk sundhed

Mobilitet og bevægelse

Rusmidler

Sanser

Temaer og indsatser 



Temaer
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Forældrekompetencer Familie og omgivelser

Forældrekompetencer Omgivelser Familieforhold

Barnets sikkerhed

Følelsesmæssig omsorg

Grænsesætning og 

konflikthåndtering

Stabilitet og forudsigelighed

Stimulering og vejledning

Boligforhold

Netværk

Misbrug hos omsorgsperson

Kriminalitet hos omsorgsperson

Forældrenes økonomiske situation

Indbyrdes relationer i familien

Sundhed og trivsel hos forældre 

Sundhed og trivsel hos søskende

Funktionsevne hos forældrene

Barnets udvikling

Mental Social Fysisk

Emotionel og psykisk 

tilstand

Kognitiv funktion

Kommunikation

Sociale kompetencer og fællesskaber

Skoledeltagelse

Selvstændighed

Risikoadfærd ift. kriminalitet

Overgreb

Fysisk sundhed

Mobilitet og bevægelse

Rusmidler

Sanser

Udklip



Indsatser
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Spørgsmål?



Sikkerheds-
programmet



Cyberværn

bliver 

Kommune-
CERT
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Baseline 2024

40



Om Baseline

• Stor deltagelse - 84 deltog

• Gns. fra 4,13 i 2023 til 3,36 i 2024.

• Fald på hhv. 40% og 41% af de afgivne 

svar på de to højeste svartrin

• I gns. 40 kommuner på platformen pr. 

måned

• Bredt udtræk af kommunale rapporter. 

I gns. 17 pr. kommune.

Sikkerhedsprogrammets rundrejse 2024



Antal forsøg på angreb
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Når der har været et brud
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Tekniske minimumskrav
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Områder der kræver fokus

1. Krypterede harddiske 
2.PC-brugerne kan fortsat selv installere software
3.Flerfaktor godkendelse
4.Mobile enheder ikke styres fra IT-afdelingen (MDM)
5.IOT udstyr konfigureres ikke fra fabriksindstillinger



FRA CYBERTRUSSEL TIL 
CYBERSIKKERHED 
– DET EVIGE 
KAPLØB MOD HACKERNE

45

Simple angrebsmetoder skal gøres 

ineffektive

Medarbejdere under angreb skal 

trænes og hjælpes

Når hackerne alligevel overhaler os

Fra cybertrussel til risikovurdering



WEBINAR 10. december fra 08.00 til 
10.00
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Skrive til CHCH@KL.DK for at 

blive inviteret med.

mailto:CHCH@KL.DK


Tak for i dag

For mere information se: KL.dk


