Arkitekturrapport: EDS-hjeelpemidler

Bilag 1: Arkitekturrapport, EDS
Hjalpemidler

(Bilag til dagsordenspunkt 2, Arkitekturrapporter fra Effektiv Digital Selvbetjening)

Denne orienteringsrapport udarbejdes for it-projekter i henhold til brug af

den faeelleskommunale rammearkitektur.

Rapport ejes af projektets it-arkitekt.

Det er projektlederens ansvar at sikre, at rapporten udarbejdes. Det anbefales, at den startes

i projektets indledende fase/i forbindelse med PID, og Igbende bearbejdes.

Rapporten sendes til sekretariatet for Kommunernes It-Arkitekturrad og

offentligggres pa It-Arkitekturradets arkitektur-site.
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Arkitekturrapport

Projektinformation

Effektiv digital selvbetjening (EDS), kropsbarne hjaelpemidler,
forretningsanalyse og forslag til realisering af forretningsmaessige mal

Flemming Engstrgm

Inspiration til leverandgrer af selvbetjeningslgsninger

Baggrund for projekt

Baggrund Projektet rapport indgar som en del af leverancen fra Effektiv digital
selvbetjening i forbindelse med As-Is og To-Be analyserne af de
selvbetjeningsomrader, der indgar i belgeplanens 2. belge.
Lovgivningen ger ansegning af kropsbarne hjelpemidler obligatorisk, men
analysen er geldende for alle ansegninger om hjelpemidler.

Andet (fx arbejdsgangs- Der findes brugerrejser, servicedesign, screening af eksisterende Igsninger og

analyse) rapport om udviklingsgnsker, der supplerer rapporten. Det samlede materiale er
tilgaengeligt pa KL’s hjemmeside.

Nedenfor er et resume af forretningsanalysen
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Kontekst for ansegning om hjselpemiddel
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Kontekstdiagrammet skal forstas saledes: En person med funktionsnedszettelse — eller en pargrende med
fuldmagt — ansgger om et hjeelpemiddel via en selvbetjeningslgsning. Det er et gnske, at laeger, indsatsaktgrer og
leverandgrer ogsa kan anvende selvbetjeningslgsningen. Selvbetjeningslgsningen skal integrere med fagsystemet
—omsorgssystemet — som gg@r brug af en raekke stgttesystemer, der her er benavnt ved deres logiske service,
som stgtte for selvbetjeningslgsningen. Fysisk set kan de vaere repraesenteret ved mange forskellige it-systemer.
Fagsystemet integrerer med medicin- og leegesystemer. Sagsbehandler traeffer afggrelse og foretager afregning
med leverandgr.

Visioner og mal for selvbetjeningslgsningen fremgar nedenfor. Der er 5 hovedmal:
- At hovedparten af sagerne - op mod 80 % - der er ukomplicerede, skal kunne afggres straks og

effektueres. Det betyder, at borgeren far sin bevilling med det samme, nar ansggningen er sendt. | nogle
kommuner er andelen af sager, der kan afggres straks mindre —en kommune naevner 20 %. Det skyldes
interne procesregler, ikke forskelle i sagernes kompleksitet.

- Enforudsaetning er, at vi stiller kendte data til radighed for borgeren. Grundlaeggende bgr man ikke skulle
afgive en oplysning, som det offentlige allerede har.

- Bedre service ved,

o at man skal kunne genbestille med "et kryds” med tro og love om, at ens tilstand er uaendret.
o atbade borger og leverandgrer skal kunne se status pa sagen.

- Beslutningsstgtte og evaluering. Borgere, leverandgrer og sagsbehandlere skal have oplysninger stillet til
radighed om nytte og effekt af deres hjlpemidler. Det kan vaere afvigelser fra normale mgnstre. Det skal
ikke kun veere noget, der preesenteres som ledelsesinformation, men ogsa noget der vises borgerne. Det
kaldes pa moderne dansk “Nudging”. Altsa blide hgflige informations-pufs, der pavirker adfeerd
hensigtsmaessigt.
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- Endelig skal det veere let at finde Igsningen. Ellers bliver den ikke brugt. Det er feelles for alle
selvbetjeningslgsninger.

Regler

Der er seks delbeslutninger, der afggr om sagen er oplyst, sa der kan traeffes afggrelse:
1. Om ansgger opfylder betingelserne for bevilling af hjalpemiddel

2. Funktionsnedsaettelse

a. Om funktionsnesaettelsen er udredt

b. Om funktionsneszettelsen er varig
3. Hjeelpemiddel

a. Huvilket hjeelpemiddel der ansgges om

b. Om hjzlpemidlet kan bevilges efter servicelovens § 112
4. Om der kan foretages helhedsvurdering

Forretningsprocessen
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R

dgivning fra

- [Rédgivning og fortolkning fra leegekonsulent

- Tjekke sfgorelser, regler og praksis

- Foretage juridsk afklaring af hvad der kan gives til
- Tiekke kvalitetsstandarder

Forretningsprocessen fglger et standardmgnster — ansggning, forbereder sag, oplyser sag, afggrelse,
bestilling, levering og fakturering.

Men der er store problemer med at fa Igsningerne til at haenge sammen og at opfylde de forretningsmaessige
mal. Det er det analysen fokuserer pa.
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Resultat af gennemfort arkitekturanalyse

Arkitekturprincipper

Analysen er udfart under hensyn til alle relevante principper

Forretningsservices

(fra rammearkitekturen)

Forretningsservices

(eget domaene)

Problem

Forslag til brug af rammearkitektur-services

Det er sveert for ansggeren at finde
selvbetjeningslgsningen.
Ansggeren kan veaere borger,
pargrende, lege eller
sundhedspersonale

Der er udarbejdet forslag til, hvordan man finder
en it-lgsning — forslaget bruger
rammearkitekturens service Organisation, som
kan lagre, hvilket it-system der bruges til en
bestemt opgave i en bestemt kommune.
Forslaget findes i en selvstaendig rapport.

Ansggningen mangler oplysninger
— giver mange tilbagelgb.

Dynamisk stgtte til hvilke oplysninger, der er
pakraevet, nar man ansgger om et bestemt
hjzelpemiddel.

Sammenhaeng mellem disse oplysninger kan
stilles til radighed efter Fzelles sprog IlI
standarden i Klassifikation.

Ansggningsdata skal opmaerkes med denne
klassifikation.

Genansggning behandles som ny
ansggning.

Det skal vaere muligt at referere til en tidligere
ansggning. Tidligere ansggninger skal findes i
Dokument og veere tilgeengelig for
selvbetjeningslgsningen.

Mange oplysninger skal attesteres
af en leege (laegeerklaering). Det er
dyrt og tidskraevende for
kommunen.

Laegen kan attestere oplysningerne inden
ansggningen afleveres. Ansggningen
mellemlagres i Dokument.

Ansggningsprocessen kan ikke
afbrydes og genoptages.

Ansggningen kan gemmes og genoptages senere.
Det betyder, at den kan startes af borgeren og
attesteres af laegen, inden den sendes til
kommunen.

Ansggningen mellemlagres i Dokument.

Automatisk sagsoprettelse — kan
ikke altid lade sig ggre. Enten er det
i ESDH eller i Omsorgssystem. Og
det er bestemt af
selvbetjeningsleverandgren.

Sagsoprettelse sker automatisk i bade ESDH og
Omsorg — hvis kommunen gnsker det.
Dokument giver besked til begge systemer via
beskedfordeler. Sag kan autojournalisere.

Integration til Omsorgssystemet
vedrgrende data.

Ansggningens data er struktureret efter fzelles
sprog lll. Dermed kan data umiddelbart indlaeses
i Omsorgssystemer, der fglger Falles sprog lIl.

Bestilling og faktura og sag i
omsorgssystemet refererer ikke til
hinanden.

Alle dokumenter er tilgeengelige i Dokument med
referencer til hinanden via metadata.

Pé laengere sigt arbejdes der med to services indenfor social- og sundhedsdomaenet
—som kan understgtte Feelles sprog lll: Sundhedstilstand og Sundhedsindsats.




Arkitekturrapport: EDS-hjeelpemidler

Fysiske services

(fra feelles initiativer)

KOMBIT anskaffer Klassifikation og Organisationsservice, som ogsa vil kunne
bruges. De forventes klar i 2014.

Det skal sikres, at der findes en dokument(Service), der kan anvendes, og at
den kan integrere til ESDH-leverandgrernes Igsning. KOMBIT stiller en
Dokument (Service) til radighed i Igbet af 2014.

Der mangler en implementering af Dokument, som kan anvendes pa tveers af
Igsninger.

Fysiske services (fra
eksterne leverandgrer)

Klassifikation, Organisation, Dokument og Beskedfordeler.
Selvbetjeningsleverandgrerne kan udvikle en service selv eller kgbe brugsret
fra en anden leverandgr.

Organisation som service findes som Open Source.

Beskedfordeler findes som Open Source (RabbitMQ).

Klassifikation, Organisation og Beskedfordeler indgar i Axapoints APOS2 som
kommercielt produkt.

Nogle ESDH-leverandgrer tilbyder visse af disse services.

Der skal nedsaettes en redaktionsgruppe, der sikrer, at de mest ngdvendige
klassifikationer vedr. kropsbarne hjaelpemidler bliver lagt ind.

KL har en implementering af APOS2, som vil kunne bruges af en
redaktionsgruppe for FSIII klasser og Indsatskataloger, it-systemer m.v.,
hvorfra de kan distribueres.

Fysiske services
(egenudviklede)

Standarder

Sag og dokumentstandarderne.

It-infrastruktur

Som del af selvbetjeningsl@gsningerne — evt. suppleret med selvstaendige services.
Integration foregdr med beskeder via en haendelsesfordeler.

Dokument service er den feelles komponent, der sikrer, at ansggning, afgagrelse,
bestilling og faktura er tilgeengelige. Dokument kan implementeres som distribueret
service — altsa flere udgaver af dokument i hver sin it-lgsning som indbyrdes
udveksler dokumenter.

Sikkerhed

Er underlagt selvbetjeningsleverandgrernes sikkerhed.
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Anvendelse af forretningsservices

Marker ved brug af boksene pa figuren, hvilke af rammearkitekturens forretningsservices, it-projektet
anvender, samt om den fysiske service er fra feelles initiativer (eks. KOMBIT eller staten), eksterne
leverandgrer eller egenudviklet.

Den faelles rammearkitektur:

Fzelles forretningsservices

Gag
tion

Besked- Klassifika-
fordeling tion

Forretningsservice /
applikationsservice

Anvendelse

Sag Til automatisk journalisering og integration til ESDH.
Er ikke absolut ngdvendigt, fordi man kan bruge ESDH og en MOX-agent,
der forstar dokument-beskeder, og som har integration til ESDH.
Dokument Er ngdvendig og skal rumme tidligere ansggninger, ansggninger under

udarbejdelse, feerdige ansggninger, bestillinger og fakturaer.
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Forretningsservice /
applikationsservice

Anvendelse

Organisation

Skal bruges og skal indeholde flere oplysninger - objekter:
e Alle kommuner (som formel organisation - virksomhed)

e Selvbetjeningslgsninger (som it-system)
e Relation mellem kommune og selvbetjeningslgsning

e Leverandgrer af hjelpemiddellgsning — opmaerket med hvad de kan
levere

Klassifikation

Skal bruges og skal indeholde fglgende oplysninger — klasser:
e Hjeelpemiddel katalog

e Hjaelpemiddeltyper
e Funktionsnedsaettelses dokumentations emner (efter FSIlI standarden)

e Relationer mellem hjzlpemiddel og relevante funktionsnedsaettelses
dokumentations emner

e Markering af hvilke dokumentationsemner, der skal veere en fglge af en
faglig udredning fra en laege eller anden.

e Henvisninger til vejledninger og patientforeninger m.v.

o KLE (KL-emnesystematik for sager)

Relationer mellem hjzelpemiddel og KLE

Beskedfordeling

Skal bruges, nar der er en ny registrering af et dokument, hvorved andre
services eller agenter kan reagere, nar egenskaberne er de rigtige — f.eks. at
ansggningen er underskrevet.
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Tidsplan for eventuel opdatering af arkitekturrapport
Der er ikke planlagt flere arkitekturrapporter pa dette omrade.

Det er op til leverandgrerne at designe og bygge lgsninger. De skal leve op til
brugevenligheds- og tilgeengelighedskravene, og kravet til integration til ESDH med
lgsninger til kommunerne inden 1. december 2013.

01. marts 2013

<DATO>

<DATO>

<DATO>

<DATO>




