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2.2

Kommunernes tilslutning til EESSI (Elektronisk
udveksling af oplysninger vedrgrende socialsikring)



Staben Aabeﬂraa

IT-Digitalisering
Dato: 26. marts 2018 Kommune

Sagsbehandler: Jan Blasius
Direkte tiIf.: 7376 7008
E-mail: jabl@aabenraa.dk

Implementering af EESSI/RINA projektet

Formalet med dette notat er at undersgge om de infrastrukturkomponenter og
stgttesystemer, der er etableret i forbindelse med KMD monopolbruddet, kan sikre en
feelleskommunal integration til RINA (EESSI projekt under STAR).

Her vil KOMBIT (pa vegne af kommunerne) blive den centrale aktgr, der sikrer en
feelleskommunal integration til RINA.

Malet er at Den Faelleskommunale Rammearkitektur anvendes i praksis.

Baggrund

Den 22. marts 2018 blev der holdt et Skype mgde mellem EESSI-sekretariatet (STAR)
og Aabenraa Kommune (JB-Sekretariatet og IT). Mgdet blev etableret pd baggrund af
en workshop om EESSI-projektet og RINA for kommunerne den 31. januar 2018. JB-
Sekretariatet deltog i workshoppen, og har formidlet kontakten mellem STAR og
kommunens IT-afdeling.

Dagsorden for Skype madet:
1) Standardoplaeg fra STAR/EDORA om integration fra RINA til egne systemer.

2) Spargsmél fra Aabenraa kommune

STAR gennemfik en PowerPoint praesentation (se Bilag 4), hvorefter kommunen
stillede spgrgsmal og kom med bemaerkninger projektet.

Snitfladerne bgr — af hensyn til UDK - vaere etableret inden udgangen af 1. kvartal
2019. Nedenfor gennemgas centrale elementer i projektet.



Snitflader for dokumenter og metadata

STAR oplyste at alle landets 98 kommuner hver for sig skal etablere snitflader til og
fra RINAL,

Hertil bemaerkede kommunen, at en K98 Igsning kraever en faelleskommunal Igsning,
der kan tilvejebringer snitflader alle 98 kommuner kan anvende. I den forbindelse blev
der peget pa Fordelingskomponenten (se Bilag 3), der er et infrastrukturkomponent
under Serviceplatformen. @nsket om at anvende Fordelingskomponenten bunder i en
holdning om at etablering af snitflader alle 98 kommuner skal anvende, bgr samles i
en K98 Igsning. Samtidig skal den leve op til den Faelleskommunale Rammearkitektur.
Derfor vil det vaere oplagt at kommunerne kan benytte den faelleskommunale
Serviceplatform (som alle kommuner er integreret til).

Der vil sdledes kun skulle etableres én snitflade (RINA/Serviceplatformen) for at hente
dokumenter og metadata, og én snitflade (Serviceplatformen/RINA) for at sende
dokumenter og metadata. Serviceplatformen ‘videreformidler’ dokumenter og
metadata via services.

Journalisering i fagsystem

STAR oplyser, at kommunerne kan etablere snitflader til et fagsystem, hvor
dokumenterne fra RINA kan gemmes i.

Hertil bemarkede kommunen, at det vil vaere oplagt at dokumenterne via
Fordelingskomponenten journaliseres i kommunernes nye sygedagpengesystem KSD,
nar dette er klar. Eftersom KSD er forsinket, kan en interim integration til kommunens
jobcenterlgsning/ESDH komme pa tale.

Notifikation af haendelser

STAR oplyser, at man teenker at sagsbehandlere bliver e-mail notificeret ved
indgdende dokumenter. Dette forudsaetter en integration til fx MS Outlook som alle 98
kommuner ligeledes skal tilvejebringe.

Hertil bemaerkede kommunen, at notifikation/advis med fordel kan handteres via
stgttesystemet Beskedfordeler, der abonnerer pd haendelser, fx indgdende
dokumenter til KSD (alternativ jobcenterlgsningen/ESDH). Disse udstilles via SAPA
advis. Hermed kommer sagsbehandlernes notifikationer i forhold til RINA, i det system
alle gvrige notifikationer fremadrettet udstilles i, nemlig SAPA.

Adgangsstyring / Brugeradministration

STAR oplyser, at RINA IAM - Identity and Access Management ggr det muligt at
synkronisere grupper, brugere, roller og rettigheder med eget IAM system - f.eks.
A&D, LDAP osv.

Hertil bemaerkede kommunen, at adgangsstyringen bgr hdndteres af stgttesystemet
Adgangsstyring for Brugere og at brugeradministration handteres via anvendelse af

1 RINA, beskrives som en grundlaeggende slutbrugerapplikation, der tillader basal anvendelse af
de meddelelser, som kan udveksles mellem medlemslandene.
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Jobfunktionsroller (fx RINA Sagsbehandler), der giver adgang til RINA dokumenter i
KSD. Hermed reduceres den manualle brugeradministration til et minimum.

Arkivering

STAR oplyser, at der ikke er taget stilling til, hvordan arkiveringen af dokumenterne

skal handteres.

Hertil bemaerkede kommunen, at arkivforpligtigelsen bliver opfyldt nar dokumenterne
gemmes i KSD eller jobcenterlgsningen/ESDH.

Sammenfatning

Tema

STARs bud pa Igsning

Aabenraa Kommunes
bud pa Igsning

Snitflader for dokumenter
0g metadata

98 kommuner etablerer
snitflader til RINA

Fordelingskomponenten
etablerer snitflader til RINA

Journalisering i fagsystem

Op til den enkelte
kommune at afggre hvor
dokumenterne gemmes

Dokumenter gemmes i
KSD. Interim i
jobcenterlgsning/ESDH.

Notifikation af haandelser

Via e-mail i Outlook

Via Beskedfordeler og
SAPA

Adgangsstyring /
Brugeradministration

98 kommuner etablerer
snitflader til RINA IAM

Adgang via
Jobfunktionsrolle i KSD

Arkivering

Ikke taget stilling

Opfyldes via KSD, interim
via jobcenterlgsning/ESDH.
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Bilag 1: Dagsorden til Workshop

Vi holder en workshop om EESSI-projektet og RINA for kommunerne den 31. januar i Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, Njalsgade 72A, 2300 Kebenhavn S i den lille kantine pa 1. sal

Tilmeldingsfrist: Torsdag den 25. januar

Workshoppen gennemfores efter aftale med KL.

For kommunerne vil projektet primaert vedrere internationale sager om sygedagpenge. Udvekslingen af
oplysninger med myndigheder i andre EU-/EQ@S-lande skal forega digitalt senest pr. 1. juli 2019.

Programmet for workshoppen vil se saledes ud:

1. Praesentationsrunde

2. Gennemgang af business cases (BUCs) p4 det internationale sygedagpengeomride
Der har veret nedsat en rekke ad hoc arbejdsgrupper i regi af EU, hvor man inden for de enkelte sektorer har
fastsat en reekke flowregler for udvekslingen af dokumenter som led i sagsbehandlingen

3. Demonstration af RINA
EU-kommissionen har udviklet et sagshandteringssystem, hvis hovedfunktionalitet indebaerer, at man kan
sende og modtage strukturerede elektroniske dokumenter i forhold til udenlandske myndigheder.
STAR vil give en kort demonstration af, hvordan RINA virker.

4. Gennemgang af features som RINA ville kunne beriges med
STAR vil holde et oplaeg om mulige features der kan tilfajes RINA blandt andet en logon sikkerhedslasning.
Formalet er pa det grundlag at identificere kommunale ensker og behov.

5. Den videre kommunikation med kommunerne
Vi vil gerne have de kommunale deltageres input til hvordan formidlingen af konsekvenserne af EESSI til
kommunerne udferes bedst muligt.

6. Eventuelle spergsmél fra kommunerne

Hvis der hos nogle kommuner er et enske om at drefte tekniske muligheder for at lave integration til egne
systemer i kommunen, vil vi holde et selvstendigt mede med de kommuner, der métte enske dette. Madet vil
som udgangspunkt blive afholdt den 21. februar. Fristen for tilmelding til dette mede er den 16. februar.
Magdet vil af natur veere meget teknisk, sa vi anbefaler, at kommunen i givet fald lader sig praesentere ved en
udpreeget teknisk ressourceprofil.

Det kan ogsa anbefales, at du medbringer en teknisk ressourceperson til workshoppen den 31. januar.

Baggrund

Danmark har en international forpligtelse til at veere i stand til at udveksle relevante oplysninger elektronisk
med myndigheder i andre EU-/E@S-lande inden for det sociale sikringsomrade senest 1. juli 2019. Kravet om
digitalisering folger af EU-forordning nr. 883/2004 og gennemforselsforordning.nr. 987/2009. Forordningen
tradte i kraft den 1. maj 2010. Det betyder i praksis, at alle kommuner skal vere i stand til:

® At udveksle oplysninger digitalt med myndigheder i andre lande via et nationalt knudepunkt ( STAR
har ansvaret for at udvikle dette knudepunkt)

® At bruge de strukturerede elektroniske dokumenter, som er godkendt af Den Administrative
kommission
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® At udveksle de strukturerede elektroniske dokumenter efter nogle fast definerede flowregler senest 1.
juli 2019. ( Felger af de business usecases som ligeledes er godkendt af Den Administrative
Kommission )

Der er herudover ingen sarlige krav til valg af national teknisk lesning.

Den fzlleseuropaiske kommunikationsstruktur er defineret med udgangspunkt i en central platform, hvor de
enkelte medlemslande kobler sig til gennem nationale knudepunkter og udveksler data mellemstatsligt.
Projektet baerer navnet EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information)

Den danske del af EESSI bestéar af :

Knudepunktsprojektet der integrerer op imod det internationale domane og som er transitpunkt for
udveksling af data ind og ud af landet

RINA som er en grundleggende slutbrugerapplikation, som tillader basal anvendelse af de meddelelser, der
kan udveksles mellem medlemslandene

En raekke lokale EESSI- projekter der skal sikre, at den enkelte institution kan tilkobles det nationale
knudepunkt i overensstemmelse med geeldende aftaler for udvekslingsstandarder og national datasikkerhed.

Pa Beskaftigelsesministeriets omrade vedrerer projektet 1) STAR-Brenderslev, WorkinDenmark, A-
kasserne og kommunerne/jobcentrene.

De bererte sagsomrdder pA BMs omrdde er internationale arbejdsleshedsydelsessager og internationale
sygedagpengesager.

For de kommunale sagsbehandlere indebzrer implementeringen af EESSI i Danmark, at udvekslingen af
oplysninger med de udenlandske myndigheder, som led i sagsbehandlingen, ikke laengere vil foregé via
ordinr post. I dag anvender kommunerne, ifolge vores oplysninger, primart de gamle E-blanketter (
oprindeligt forankret i nr. EF-forordning 1408/71 ). Kun i meget begrenset omfang anvender kommunerne
papirversionerne af de strukturerede elektroniske dokumenter som led i sagsbehandlingen. Ved EESSIs fulde
implementering skal de kommunale sagsbehandlere ( pa det internationale sygedagpengeomrade )

anvende de strukturerede elektroniske dokumenter i digital form i et system som fx RINA.
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Bilag 2: Uddrag af vejledning fra retsinformation.dk

Kilde: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=194190

Vejledning om dagpenge ved sygdom til EF-Forordning 883/2004 om
koordinering af de sociale sikringsordninger og
gennemfgrelsesforordning nr. 987/2009

Kapitel 16: EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information)

Danmark har en international forpligtelse til at vaere i stand til at udveksle relevante oplysninger
elektronisk med myndigheder i andre EU/E@S-lande inden for det sociale sikringsomrade senest 1.
juli 2019. Kravet om digitalisering fglger af grundforordningen og gennemfgrelsesforordningen.

Den feelleseuropaeiske kommunikationsstruktur er defineret med udgangspunkt i en central
platform, hvor de enkelte medlemslande kobler sig til gennem nationale knudepunkter og
udveksler data mellemstatsligt. Projektet kaldes EESSI (Electronic Exchange of Social Security
Information).

Den danske del af EESSI best8r af:

— Knudepunktsprojektet, der integrerer op imod det internationale domaene, og som er
transitpunkt for udveksling af data ind og ud af landet

— RINA, som er en grundlaeggende slutbrugerapplikation, som tillader basal anvendelse af de
meddelelser, der kan udveksles mellem medlemslandene

— En reekke lokale EESSI-projekter, der skal sikre, at den enkelte institution kan tilkobles det
nationale knudepunkt i overensstemmelse med geeldende aftaler for udvekslingsstandarder og
national datasikkerhed.

De kommunale sager om internationale sygedagpenge er omfattet af Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekrutterings lokale EESSI-projekt. STAR konfigurerer en version af standardproduktet RINA
(ovenfor naevnt slutbrugerapplikation), der kan anvendes af sagsbehandlere i kommuner og
jobcentre. Opsaetningen af RINA vil ske med udgangspunkt i de forretningsmaessige behov, der er
i kommunerne/jobcentrene.

Analysefasen forventes pdbegyndt i efterdret 2017. Det forventes, at kommuner og jobcentre vil
kunne udveksle Strukturerede Elektroniske Dokumenter (SED-blanketter) digitalt med myndigheder
i andre EU/E@S-lande i fordret 2019 og allersenest 1. juli 2019. Projektet skal koordineres med
Udbetaling Danmarks EESSI-projekt, da sager om barselsdagpenge, der er en del af Udbetaling
Danmarks opgaveportefglje, er en del af den samme gren af sociale sikringsydelser.

I gvrigt er det helt overordnet fastsldet i grundforordningens artikel 76, at medlemsstaternes

myndigheder og institutioner skal yde hinanden bistand, som om det drejede sig om
gennemfgrelsen af deres egen lovgivning.
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Bilag 3: Fordelingskomponenten

Kilde:
https://www.serviceplatformen.dk/administration/serviceOverview/show?uuid=74d3c5
f5-1b3c-4c6d-8366-1241f055d332

Om Fordelingskomponenten
Formél

SF2900 - Fordelingskomponenten er en fordelingsmekanisme til udveksling/overdragelse
af journalnotater, dokumenter og semistrukturerede formularer. Dette kan ske bade mellem
it-systemer inden for samme kommune/myndighed og dels mellem it-systemer pa tvars af
kommuner/myndigheder.

Lees mere 1 version 2.3.1 af integrationsbeskrivelsen.

Versionsnr. 3.0
Pris

Brug af denne service 1 test- og produktionsmiljeet er indeholdt i buffetprisen, som bestér
af en fast pris for brug af de fleste services pa Serviceplatformen.

Status
Fuldt tilgeengelig Oppetid 99,3% Svartid 0 ms
Beskrivelse

Servicens funktion

Anvendersystemer kan tilslutte sig Fordelingskomponent, som modtagersystem eller
afsendersystem eller begge dele. Der udstilles et szt services til et afsendersystem og et
andet set services til et modtagersystem. Disse beskrevet hver for sig nedenfor.

Anvendersystem:

Serviceplatformen udstiller en synkron soap service, som et afsendersystem kan kalde med
en anmodning om udveksling/overdragelse af et sagsdokument, journalnotat eller formular.
Da sagsdokumenter kan vere datamaessigt store, overfores selve sagsdokumenter via
SFTP, og der refereres til sagsdokumentet i anmodningen.

Serviceplatformen kalder en synkron service udstillet af afsendersystemet umiddelbart
efter at modtagersystemet har modtaget anmodning, med en teknisk kvittering, der angiver
om modtagersystemet kan teknisk forstd anmodning (accepteret/afvist)

Safremt modtagersystemet er Digital post vil den tekniske kvittering angive om anmodning
kunne videregives til en modtagermyndighed (accept/afvist).

Nar anmodningen er forretningsmaessig behandlet i modtagersystemet vil
serviceplatformen kalde afsendersystemet pa samme synkrone service, som anvendes til
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teknisk kvittering med en forretningsmaessig kvittering med accept eller afvisning af
anmodningen.

Der modtages ikke en forretningsmassig kvittering, hvis modtagersystem er digital post.
Modtagersystem:

Serviceplatformen kalder en synkron service pa modtagersystemet med en anmodning fra
et afsendersystem. Modtagersystemet svare med en teknisk accept eller afvisning af
anmodningen. Er det et sagsdokument, som der modtages en anmodning pa, undersoger
modtagersystem om dokumentet kan hentes via SFTP, for der svares pa servicekaldet.
Dokumentet hentes efterfolgende.

Nér modtagersystemet har forretningsmassigt behandlet en anmodning, kan
modtagersystemet via en service udstillet af serviceplatformen svare med en kvittering,
som indeholder en forretningsmeessig accept eller afvisning af anmodningen.

Digital post

Sendes en anmodning til Digital post, vil serviceplatformen kalde Digital post og alene
modtage en transportkvittering som svar. Sdfremt modtageren ensker at afvise
anmodningen, skal dette ske via mail-korrespondance.

Servicens datagrundlag

Fordelingskomponenten selv indeholder kun data, der gor det muligt at fordele anmodning.
Disse data er folgende:

e Myndighed
o KLE emne
o KLE emne facet
e SystemUUID
De tre forste parameter angives i anmodning, og kan herefter opleses til SystemUUID.

Servicens forretningsmaessige kobling til gvrige services

Fordelingskomponenten arbejder i nogen grad pa samme datagrundlag, som Sag og
Dokument indekset. Det vil ofte veere sadan at et anvendersystem modtager en anmodning
fra et afsendersystem og beriger denne og opdaterer indekset med et sagsdokument eller
journalnotat.

SF1600 Print kreever ogsé konfiguration hos Digital post, og det er samme afsendersystem
KOMBIT og SysID, som anvendes 1 SF1600 Print og for SF2900 Fordelingskomponent.

Adskillelse fra gvrige services 1 samme dataomradet

Fordelingskomponenten er en teknisk komponent til udveksling af data, og kan kun
sammenlignes med SFTP og Beskedfordeler. For disse gelder det at der ikke i den rene
anvendelses af disse komponenter er samme mulighed for at sende tekniske og
forretningsmeessige kvitteringer.

Type
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Dataelementer
Input og Output

Teknisk beskrivelse

Servicen er udstillet med folgende sikkerhedsmodeller

e AuthorityContext
e SAML - Token

Las mere om sikkerhedsmodellerne i Serviceplatformen opsa&tningsguide leverandoerer.

Servicens endpoint er folgende:

e Produktionsmiljeet: https://prod.serviceplatformen.dk/service/SP/Distribution/3
o Testmiljoet: https://exttest.serviceplatformen.dk/service/SP/Distribution/3
Vilkar for servicen

Anvendelse af servicen pd testmiljget

Ved test af servicen henvises til helpdesk@serviceplatformen.dk

Anvendelse af servicen pd produktionsmiljget

Udover at vare tilsluttet rammearkitekturen skal afsender og modtage sikre at folgende er
opfyldt:

Udveksling mellem UDK og kommunerne vil vere dekket af en felles
databehandleraftale for de feelleskommunale systemer. Er der tale om systemer, der ikke er
feelles—kommunale, skal det underseges om udvekslingen er dekket af en
databehandleraftale. Afsender og modtager skal ogsé verificere om leveranderen af
modtager- og afsendersystem har den fornedne instruks til databehandling.

Onsker afsender og modtager at udveksle formularer, skal afsender og modtager selv indga
aftale om dette, samt aftale og definerer formularen.

Afsender

e Digital post skal vere konfigureret til at anvende KOMBIT, som afsendersystem,
og der skal vare opsat et materialeID, som kan anvendes af
Fordelingskomponenten.

o Nar serviceaftale oprettes skal Digital post SysID og materialeID angives, samt en
E-mail, hvor en afsender kan kontaktes 1 forbindelse med modtagelse af en
anmodning gennem Digital post.

e Tilslutning til simpel SFTP pa serviceplatformen.
Modtager

o Konfiguration af KLE emne, KLE emnefacet i relation til myndighed og system, s&
anmodninger kan rutes korrekt til et modtagersystem eller digital post.

e Tilslutning til simpel SFTP pa serviceplatformen
UUID
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Kommunernes tilslutning til EESSI (Elektronisk
udveksling af oplysninger vedrgrende socialsikring)
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3.1

Programstatus



Programstatus: Hovedleverancer og
tidsplan

Maj 18 Jun. 18 Jul. 18 Aug. 18 |Sep. 18 Okt. 18 Nov. 18 |Dec. 18

Governance, mal og indhold

Rammearkitektur 1.0 (feerdigggrelse af byggeblokkene Sag,
Dokument, Organisation, Klassifikation)

Revision af faelleskommunale arkitekturmal og -principper

Arkitekturrapporten - videreudvikling og styrkelse

Udarbejdelse af en forretningsdomaenemodel

Produktion af byggeblokkene Aktivitet, Tilstand, Indsats

Rammearkitektur 2.0

Kommunal modning, udbredelse og kommunikation
om rammearkitektur

Relancering af wiki

Kommunernes it-arkitekturnetvaerk

IT-arkitektuddannelse planlaegning, markedsfgring og
afholdelse

Formidling af kommunikationspakker om rammearkitektur

Pulje om rammearkitektur

Puljeordning — udmgntningskriterier, offentligggrelse og
forste uddeling

Puljeordning anden uddeling samt opfglgning

Udvikling af evalueringskoncept

Fallesoffentligt

Vedligeholdelse af KL's projektoverblik om arkitekturbehov

Effekt- og realiseringsmaling

Udarbejde kvalitative mdlepunkter samt prgvemdling

Gennemfgre og folge op pd basismdling
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Gennemfgre mdling for 2018
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Status for forretningsdomanemodellen
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DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Digitaliseringsstyrelsen - Landgreven 4 - Postboks 2193 - 1017 Kgbenhavn K
TIL: Kommunernes It-Arkitekturrad 22. marts 2018

/
J.nr. 2018 - 1075

Horingssvar vedt. forslag til reviderede felleskommunale arkitekturmal,
-principper og -regler

Digitaliseringsstyrelsen vil gerne takke for muligheden for at afgive kommentarer i
forbindelse med nzrvarende horing. Der er et godt samarbejde mellem KL og
Digitaliseringsstyrelsen pa arkitekturomradet, og vi deler interessen i, at arkitektu-
ren skal vaere ssmmenhangende, gennemskuelig og nem at anvende for brugerne,
om man orienterer sig mod et domene eller fzllesoffentligt.

Det er derfor sardeles positivt, at kommunerne i revision af de felleskommunale
arkitekturmal, -principper og -regler legger sig teet op ad de fzllesoffentlige arki-
tekturprincipper og -regler, som ogsa kommunerne har deltaget i udarbejdelsen af.
Dette vil alt andet lige bidrage til samarbejdet og koordineringen pa tvers af den
felleskommunale og den fallesoffentlige arkitektur. Desuden vil det bidrage vae-
sentligt til at skabe en mere sammenhangende kommunikation til savel kommu-
ner og andre myndigheder som til leverandorer.

Der foreslas 1 udkastet fem nye arkitekturregler. Det er Digitaliseringsstyrelsens
vurdering, at disse alle er gode og relevante regler i en fzlleskommunal sammen-
hang. Disse bor tillige vurderes nermere som kandidater til nye fallesoffentlige
arkitekturregler i forbindelse med en fremtidig revision af Hvidbog om fzllesof-
fentlig digital arkitektur.

Der foreslas 1 udkastet gode og relevante supplerende bemarkninger til en rakke
af arkitekturreglerne, som med deres fokus pa de szrlige kommunale forhold og
behov vil kunne bidrage til at gore det nemmere at navigere i forhold til den feal-
leskommunale hhv. den fallesoffentlige rammearkitektur.

Digitaliseringsstyrelsen ser frem til et videre konstruktivt samarbejde med henblik
pa at fa skabt den bedst mulige sammenhang mellem den fallesoffentlige og den

felleskommunale arkitektur.

Med venlig hilsen
Adam Lebech, Vicedirektor

Digitaliseringsstyrelsen - Landgreven 4 - Postboks 2193 - 1017 Kgbenhavn K - 3392 5200 - www.digst.dk
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Horing af forslag til reviderede faelleskommunale
arkitekturmal, -principper og -regler

Laesevejledning

| handlingsplanen for digitaliseringsstrategien 2016-2020 indgar en revision af de
feelleskommunale arkitekturmal og — principper, som er fra henholdsvis 2011 og 2013.
Arkitekturprincipperne er en del af kommissorium for Kommunernes It-Arkitekturrad, de
indgar i governanceprocessen for den faelleskommunale rammearkitektur, og er
desuden udgangspunktet for Arkitekturrapporten.

Proces

Der er i efteraret 2017 gennemfart et arbejde med at opdatere de feelleskommunale
arkitekturmal og —principper, som it-arkitekter fra kommuner, KL og KOMBIT har
deltaget i. Revisionen af arkitekturmalene har taget udgangspunkt dels i
pejlemeerkerne for den feelleskommunale digitaliseringsstrategi 2016-2020, dels i input
fra workshops med kommunale deltagere afholdt i 2017.

| processen med revision af de feelleskommunale arkitekturprincipper stod det hurtigt
klart, at de kommunale it-arkitekter havde et stort gnske om, at der fremover var faerre
hierarkier af principper at forholde sig til, idet de i dag kan opleve at skulle forholde sig
til fellesoffentlige, faelleskommunale, domaenespecifikke og eventuelt egne,
kommunale arkitekturprincipper. Ud fra gnsket om, at det bliver mere overskueligt og
operationelt for kommunerne at arbejde med arkitekturprincipper, var det naturligt at se
pa, om de reviderede feelleskommunale arkitekturprincipper kunne tage afszet i de
feellesoffentlige arkitekturprincipper og — regler i 'Hvidbog om feellesoffentlig digital
arkitektur 2017".

Referencegruppen kortlagde derfor, hvorvidt de faelleskommunale principper er helt
eller delvist deekkede af de faellesoffentlige. Hvor de geeldende faelleskommunale
arkitekturprincipper havde et indhold, der ikke blev deekket af de feellesoffentlige regler,
blev det kommunale princip tilfgjet. Resultatet af denne 'mapning’ af de geeldende 17
feelleskommunale principper til de otte faellesoffentlige principper og tilhgrende regler
blev tilfgjelsen af fem supplerende, specifikke feelleskommunale arkitekturregler
(angivet med bla tekst i dokumentet).

Forslaget til reviderede arkitekturmal, -principper og -regler har vaeret behandlet i
Kommunernes It-Arkitekturrdd pa to meader, henholdsvis den 7. december 2017 og den
28. februar 2018.

Form og formidling

For at sikre anvendelighed og kobling til den kommunale kontekst foreslas formidlingen
af de enkelte arkitekturprincipper opbygget efter en model, hvor hvert princip
indeholder den originale tekst fra de feellesoffentlige arkitekturprincipper og -regler,
som, efter behov, under afsnittet 'Det betyder at' er suppleret med en kommunal
udbygning, der praeciserer den kommunale anvendelse og konsekvens af
arkitekturreglen (angivet med bla tekst i dokumentet).

Det er planen, at der for hver arkitekturregel pa et senere tidspunkt vil blive tilfgjet en
kommunal vinkel, som naermere redeggr for betydningen af arkitekturreglen for den
kommunale anvendelse, f.eks. i form af baggrund, vejledning og seerlige
opmeerksomhedspunkter.

Arkitekturmal nr. 1, 2 og 3 er reviderede udgaver af faelleskommunale arkitekturmal fra
2013, hvorimod mal nr. 4 og 5 er nye mal. Et mal fra 2013 om driftsstabilitet er udgaet.
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Har du brug for at sammenligne med de hidtidige feelleskommunale arkitekturmal og —
principper, kan du tilga disse via nedenstaende links:

Faelleskommunale arkitekturmal 2011

Faelleskommunale arkitekturprincipper 2013

Heoringsindstilling
| denne hering i 'Hagringsnetveerk vedr. It-arkitektur' indgar forslag til faelleskommunale
arkitekturmal og faelleskommunale arkitekturprincipper og —regler.

Til forslaget vil vi gerne senest den 27. marts 2018 kl. 12 have jeres:

Kommentarer til de reviderede arkitekturmal.

Kommentarer til sammenhangen imellem de nye feelles arkitekturprincipper
og — regler og de geeldende faelleskommunale principper.

o Erder fuld deekning?

o Erder noget der mangler?

Kommentarer til de enkelte arkitekturreglers konsekvenser for kommunen
(angivet med bla tekst).

Input om de enkelte arkitekturreglers betydning for den kommunale
anvendelse, fx om der er behov uddybning i form af yderligere informationer,
vejledning mm, og om der er saerlige opmaerksomhedspunkter i henhold til den
kommunale virkelighed.

Generelle kommentarer til formen

30 Heringssvar sendes til: skar@kl.dk


http://beta.rammearkitektur.dk/index.php/F%C3%A6lleskommunale_Arkitekturm%C3%A5l
http://beta.rammearkitektur.dk/index.php/Kategori:F%C3%A6lleskommunale_Arkitekturprincipper
mailto:skar@kl.dk
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Faelleskommunale arkitekturmal 2018

Rammearkitekturen har fem overordnede arkitekturmal. Arkitekturmalene understgtter
digitaliseringsstrategiens méalsaetning om en digital, nzer og tilgaengelig, effektiv og
sammenhaengende kommunal sektor og saetter retning for kommunernes feelles
digitaliserings- og arkitekturarbejde.

1. Sammenhangende it
Kommunens borgere og medarbejdere mgdes af et sammenheengende it-
landskab pa tveers af den offentlige sektor og behaver derfor ikke genindtaste
informationer, som allerede er kendte af andre it-lgsninger. Kommunale it-
Igsninger indgar i en sammenhaengende infrastruktur pa tveers af leverandgrer
og sektorer. Opgaveoverdragelsen fra Igsning til Igsning sker umiddelbart og
pr. automatik.

2, Byg til genbrug og forandring
En kommune betaler ikke for den samme funktionalitet flere gange, da it-
Igsninger benytter og genbruger funktioner og/eller data. Kommunale it-
Izsninger er sa vidt muligt modulopbygget af faelleskomponenter eller
standardkomponenter som er kompatible. It-lgsninger er lette at tilpasse i
forbindelse med lovaendringer eller forandringer i opgavelgsningen, sa it-
kompleksitet ikke er en bremse for forandring.

3. Flere leverandorer
Pa et innovativt og konkurrencedrevet flerleverandgrmarked kan kommunerne
skifte leverandgrer uden tekniske barrierer, fordi kommunens it-lgsninger er
baseret pa abne standarder og udskiftelige komponenter.

4. Data som vaerdiskabende ressource
Data er en afgegrende, veerdiskabende ressource i forhold til kommunens
opgavelgsning, og er derfor, inden for lovens rammer, tilgaengelige og/eller
abne for anvendelse og genbrug for offentlige og private aktgrer. Data og
datadefinitioner har en kvalitet, som muligger anvendelse pa tveers af sektorer
og it-lgsninger.

5. Tillid og sikkerhed
Kommunale it-lgsninger bygges saledes, at borgere og virksomheder har tillid
til, at deres data er korrekte, og at de behandles og opbevares, sa de er sikret
mod misbrug og utilsigtet adgang eller anvendelse. Data beskyttes ensartet pa
tveers af it-lgsninger.



Falleskommunale arkitekturprincipper og -regler 2018

Nedenfor er angivet de arkitekturprincipper og —regler, som fremover geelder pa det
feellesoffentlige og det feelleskommunale omrade, med undtagelse af de fem specifikke
feelleskommunale arkitekturregler, angivet med (FK) og fed skrift i figuren nedenfor,
som kun geelder pa det feelleskommunale omrade.

Princip 1: Arkitektur styres pa rette niveau efter felles rammer (styring)
AR 1.1: Styr arkitekturen pa rette niveauer og sammenhzengende

AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de faelles mal

AR 1.3: Anvend fzelles ramme for beskrivelse af arkitekturen

AR 1.4: Sgrg for review af projektets arkitektur

AR 1.5: Hav tilstraekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet

AR 1.6: Der er defineret entydigt ejerskab af byggeblokke (FK)

Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhaeng, innovation og effektivitet (strategi)
AR 2.1: Anvend og udbyg den feellesoffentlige arkitektur

AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

AR 2.3: Undga afhaengighed af leveranderer og proprietaere teknologier

AR 2.4: Byg med udgangspunkt i brugeren og forberedt til forandring

AR 2.5: Stil data og lgsninger til radighed for private

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)

Princip 3: Arkitektur og regulering understatter hinanden (jura)
AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data og it-lgsninger
AR 3.2: Bidrag til digitaliseringsklar lovgivning

Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres (sikkerhed)

AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse
AR 4.2: Anvend fzelles arkitektur for informationssikkerhed

AR 4.3: Sikkerhed folger data (FK)

Princip 5: Processer optimeres pa tveers (opgaver)
AR 5.1: Design sammenhaengende brugerrejser
AR 5.2: Optimér tveergaende processer efter faelles mal

Princip 6: Gode data deles og genbruges (information)

AR 6.1: Del og genbrug data

AR 6.2: Anvend feelles regler for dokumentation af data

AR 6.3: Giv data den kvalitet som eftersperges

AR 6.4: Udstil oplysninger om datakilder, begreber og datamodeller

Princip 7: It-lesninger samarbejder effektivt (applikation)
AR 7.1: Design og udstil snitflader efter feelles integrationsmenstre og tekniske standarder
E‘-\R 7.2: Betydelige forretningshaendelser meddeles omverdenen (FK)]

AR 7.3: Byggeblokke genbruges pa tvars af it-lasninger (FK)

Princip 8: Data og services leveres driftssikkert (infrastruktur)
AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

Figur 1: Feelleskommunale arkitekturprincipper og -regler

Kommentar [MBK1]: Overvej at flytte
til AR 5.2 da det reelt er et
forretningsprincip
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Princip 1: Arkitektur styres pa rette niveau efter falles rammer
Udvikling af arkitektur er en styringsopgave med implikationer for bade omkostninger
og gevinster. Det er derfor centralt, at digitale projekter forholder sig til denne
styringsopgave.

AR 1.1: Styr arkitekturen pa rette niveauer og sammenhangende

Arkitektur fastlaegges sa lokalt og taet pa opgaven som muligt, dvs. i de enkelte
myndigheder eller domaener. Hvor der er faelles mal og behov for det, udarbejdes
arkitektur, som forbinder disse. Det indebaerer samarbejde og aftaler pa tvaers af
domaener og beslutningsniveauer.

Det betyder at:
e Etklart ansvar for projekters arkitekturleverancer forankres i projektets

styregruppe og ledelse.
° @\nsvaret for efterlevelse og anvendelse af tveergéende arkitektur forankres i

projektet.] ————— Kommentar [MBKJE2]: God
e Projekter identificerer tidligt de dele af projektet, der stiller krav til preecisering. Kan indarbejdes i FDA
interoperabilitet og tveergdende arkitektur. Det er fx tveergdende processer, praksis.

datadeling eller faelles komponenter.

e De dele af arkitekturen, der er en forudsaetning for det tvaergaende
samarbejde aftales med de relevante parter. Det kan fx veere en faelles logisk
datamodel, som de involverede domaener og aktgrer kan mappe deres egne
fysiske datamodeller til uden at skulle aendre deres interne datamodeller.

e Styring af tveergdende arkitektur respekterer, at der hvor ngdvendigt kan
anvendes domanespecifikke sprog, datamodeller og standarder.

e Den faelles arkitektur specialiseres og profileres, hvor der er behov for det, og
hvor det giver ekstra veerdi. Dog skal det sikres, at dette ikke modvirker
overordnede behov for tvaergdende interoperabilitet.

AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de falles mal

Projekters arkitekturleverancer optimeres ikke blot med henblik pa projektets egne mal,
men ogsa under hensyn til de strategiske mal om sammenhaeng og effektivitet med
borgere og virksomheder i centrum. Projekter skal saledes bidrage til en udvikling af en
stadig mere digitalt sammenhaengende offentlig sektor, der deler data og har et stadigt
mere sammenhaengende it-landskab.

Det betyder at:

e Hyvis der er modstrid mellem et projekts behov og den falles arkitekturs krav,
dokumenterer projektet dette med argumentation for, hvorfor man ikke falger
tvaergéende hensyn og den falles arkitektur.

e Huvis der er en finansieringsmaessig udfordring (en "hgste-sa problematik”),
eskaleres problemstillingen til behandling pa hgjere niveau.

° [Faelles mal indarbejdes i projektet fra opstart og afspejles i business casen for

rojektet.] ————— Kommentar [MBKJE3]: God
ed afvigelse fra faelles arkitekturrammer, skal afvigelsen begrundes.] ___________ preecisering. Kan indarbejdes i FDA
. |praksis.

[ Kommentar [MBKJE4]: God
preecisering. Kan indarbejdes i FDA
praksis.

AR 1.3: Anvend falles ramme for beskrivelse af arkitekturen
Projekter udarbejder arkitekturleverancer efter den feellesoffentlige

dokumentationsramme, som udpeger krav til arkitekturbeskrivelser, som skal indga i
projektstyringen og i forbindelse med arkitektur-review. Det ggr det nemmere at skabe
overblik og analysere, udarbejde, reviewe, godkende og anvende dokumentation pa
tveers af aktarer.



Det betyder at:
Projekter udarbejder relevant og aftalt arkitekturdokumentation efter den
feellesoffentlige dokumentationsramme til kvalitetssikring i forbindelse med
dialog med interessenter, arkitektur- og projekt-review og eventuelle hgringer.
Projekter udstiller og deler arkitekturdokumentationen, saledes at andre kan fa

adgang til denne og genbruge relevante dele.
Kommunerne dokumenterer i henhold til Den feelleskommunale

Rammearkitektur]

10
AR 1.4: Sorg for review af projektets arkitektur

Projekters arkitekturleverancer kvalitetssikres efter den feellesoffentlige ramme for

Kommentar [MBKJES5]: Rent
kommunespecifikt. Fuldt legitimt.
Kreever imidlertid at vi sikrer god
sammenhaeng i krav til dokumentation
og ikke mindst i forhold til faelles

byggeblokke.

arkitektur-review, der beskriver proces, roller, ansvar og formater for review,
afrapportering samt beslutninger.

15
Det betyder at:

Det afklares tidligt om og hvornar et projekt skal gennem arkitektur-review. For

[ ]
at undga tilbagelgb bar review ske allerede i idé- og analysefasen. Efter behov

kan der ogsa ske review i senere faser.
Projekter udarbejder aftalt dokumentation til grund for review. Her tages der

udgangspunkt i den faelles dokumentationsramme.
Projektets styregruppe behandler review-rapporten og tager stilling til

20

reviewets anbefalinger.

25
AR 1.5: Hav tilstraekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet
Evnen til at arbejde med arkitektur skal betragtes som en del af en organisations

modenhed pa linje og i sammenhasng med evnen til at styre projekter,

leverandgrrelationer og drift.
Derfor skal digitaliseringsprojekter bemandes med ressourcer, der har tilstraekkelig

30
kompetence og viden til at sikre at arkitekturprodukterne har den kvalitet, som projektet
kreever.

Det betyder at:
Projekter planlaegger hvilke produkter, der kreever arkitekturfaglige
kompetencer, hvornar de skal udarbejdes og hvem der skal udarbejde dem.
Projektejer sikrer, at projektet har adgang til de ngdvendige ressourcer med de

rigtige arkitekturkompetencer til rddighed pa rette tidspunkt i projektforigbet.
ﬁ)etencerne har et arkitektursyn der daekker

35

[Projektejer sikrer, at arkitekturkom
bredere end projektets eget scope,

40

LAR 1.6: Der er defineret entydigt ejerskab af [byggeblokkd (FK)
For at kunne genbruge processer og data pa tveers af kommunens forvaltninger er det

45 vigtigt, at der er et ejerskab der entydigt placerer ansvaret for vedligeholdelse af

dokumentation og beskrivelsef.

Det betyder at:
[Byggeblokejer forpligter sig til at beskrive og vedligeholde beskrivelsen af data,

’
%

(Kommentar [MBKJE6]: God
preecisering. Kan indarbejdes i FDA

| praksis.

VAN

(Kommentar [MBK7]: Pas pa
byggeblokkebegrebet, som jo

anvendes ret sneevert her i
modsaetning til i den feellesoffentlige

2

2
’

rammearkitektur der anvender
begrebet mere bredt pa linjke med
TOGAF og EIRA.

Overvej af preeciser at det er
(sammensatte) byggeblokke der

| repraesenterer forretningstjenester.

(Kommentar [MBKJES]: Kandidat til
FDA regel. Bemaerk dog overlap med
AR 2.1, hvori denne Passus indgar. ”
Projekter med ansvar for udvikling og
realisering af dele af den
feellesoffentlige rammearkitektur, fx en
referencearkitektur, en standard eller
en teknisk komponent, medvirker til at
sikre at der er en plan og ansvar for
fremtidig styring, drift og

| vedligeholdelse.

(Kommentar [MBK9]: Savner en
skelnen dels mellem forskellige typer
af mere atomare byggeblokke dels

mellem abstrakte
arkitekturbyggeblokke og konkrete

Q

N

50 °
processer og regler, saledes at fx integrationer og afheengigheder ift. andre
lgsninger og arbejdsgange, der baserer sig pa aftalte byggeblokke, er entydige
og forstaelige) s
e Projekter kan foresla eendringer til en byggeblok til byggeblokkens ejer.
55 e Safremt der udestar et entydigt ejerskab, skal dette Eatablere§. N

(lzsningsbyggeblokke (jf. TOGAF).

J

[ Kommentar [MBK10]: Eller veere
ekspliciteret at der mangler.
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Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhang, innovation og
effektivitet

Tilrettelaeggelsen af arkitekturen i en lasning kan have implikationer for
opgavelasningen langt frem. Sammenhaeng pé sigt skal derfor teenkes ind fra start.

AR 2.1: Anvend og udbyg den fallesoffentlige rammearkitektur
Digitaliseringsprojekter anvender den feellesoffentlige rammearkitektur og tilherende
referencearkitekturer, byggeblokke og specifikationer for at fremme sammenheeng,
innovation og effektivitet.

Det betyder at:

e | udformningen af deres forretnings- og it-arkitektur tager projekter
udgangspunkt i den faellesoffentlige rammearkitektur, herunder de relevante
referencearkitekturer og byggeblokke samt de feellesoffentlige tekniske
standarder og infrastrukturkomponenter som fx NemID/MitID og NemLog-in.

e Projekter med ansvar for udvikling og realisering af dele af den feellesoffentlige
rammearkitektur, fx en referencearkitektur, en standard eller en teknisk
komponent, medvirker til at sikre at der er en plan og ansvar for fremtidig
styring, drift og vedligeholdelse.

° [Kommunerne anvender og udbygger den feelleskommunale rammearkitektur,
hvor den adresserer saerlige kommunale forhold]

° [Projektets businesscase skal belyse de langsigtede, tvaergaende gevinster, og
derved ikke alene fokusere pa projektets kortsigtede businesscase),

AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

Offentlige digitale lasninger bygger sa vidt muligt pa internationale specifikationer og
standarder, der modsvarer de konkrete behov og som er abne, udbredt internationalt
og sikret vedligeholdelse.

Ved at bygge pa internationale standarder og specifikationer kan Danmark hgste
gevinster af det internationale standardiseringsarbejde, som ofte kraever mange
ressourcer. Nar internationale standarder og specifikationer er &bne og modne, ages
mulighederne for, at der er flere leverandgrer og produkter og dermed gget
konkurrence, innovation og lavere priser. Nar der anvendes internationale standarder,
herunder seerligt feelleseuropaeiske standarder, gges mulighederne for international
interoperabilitet.

Det betyder at:

e Som udgangspunkt anvendes abne, internationale standarder og
specifikationer. Dette skal altid bero pa en konkret vurdering.

e Hvor ngdvendigt udvikles danske profiler pa internationale standarder og
specifikationer. Hvor det er relevant, oversaettes standarder til dansk

. [Projektet skal overveje, hvorvidt der skal udveksles data pa tveers af
landegraenser og/eller i et internationalt fagligt miljg med internationale
leverandgrer. | givet fald bgr der anvendes en international standard.

_____ IKommentar [MBKJE11]: Rent

AR 2.3: Undga afhaengighed af leveranderer og proprietaere teknologier
Offentlige myndigheder skal sa vidt muligt undgé tekniske lgsninger, der skaber
bindinger til specifikke leverandgrer og til proprieteere teknologier og produkter. Dette
medvirker ogsa til at udvikle et marked, hvor flere leverandgrer kan konkurrere om at
levere systemer og services innovativt, billigt og fleksibelt til den offentlige sektor, og
hvor der bade er plads til standardlgsninger og moduler fra flere leveranderer baseret
pa abne snitflader.

kommunespecifikt.

Kommentar [MBKJE12]: God
preecisering. Kan indarbejdes i FDA
praksis.

Harer reelt nok mere til AR1.2

Kommentar [MBKJE13]: God
preecisering. Kan indarbejdes i FDA
praksis.
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Det betyder at:

¢ | forbindelse med nyanskaffelser og videreudvikling af it-lasninger stilles sa
vidt muligt krav om anvendelse af abne standarder med stor udbredelse, der
er uafhaengige af bestemte leverandgrer, teknologier eller produkter.

e Hvor det er relevant anvendes baeredygtige open source komponenter.
Der sikres aftalemaessige og tekniske rammer for, at der senere kan skiftes til
en anden leverandgr, herunder at data er dokumenteret og kan treekkes ud af
it-lgsningen.

. [Data ejes ikke af det system der, i gjeblikket, forvalter det. Det betyder, at data
skal kunne importeres og eksporteres i et feelles vedtaget

forretningsdomasnemodel og —format] ______ Kommentar [MBKJE14]: God
preecisering. Kan indarbejdes i FDA
AR 2.4: Byg forandringsparat med udgangspunkt i brugeren praksis.
Offentlig digitalisering skal veere veerdiskabende og skabe rum for innovation og Neer kobling til princip 6 og 7.
effektivisering. Derfor skal udviklingen af Igsninger tilrettelaegges, sa der er optimale Sprogligt lidt uklar.

muligheder for at skabe nye Igsninger pa konkrete behov og for at tilpasse og udskifte
Izsninger, nar de forretningsmaessige og brugernes behov eller de teknologiske
muligheder skifter.

Det betyder at:

e Brugerne inddrages fra starten og lgbende i forbindelse med udvikling og test
af nye lgsninger.

e Lgsninger udvikles, hvor det er relevant og muligt iterativt efter agile metoder,
saledes at der Igbende kan lzeres, prioriteres og justeres, hvor der er behov for
det.

o Nye Igsninger opdeles, hvor det er relevant og muligt, i mindre moduler med
snitflader baseret pa abne standarder, saledes at det enkelte modul nemt kan
udskiftes.

AR 2.5: Stil data og lgsninger til radighed for private

Offentlige data og it-services er aktiver, som i mange tilfeelde kan skabe veerdi for
samfundet udover det oprindelige formal. Derfor bgr de stilles til radighed for private,
hvor det er relevant og muligt.

Det betyder at:

e Projekter skal tidligt vurdere mulighederne for at data, it-services og
komponenter stilles til radighed for private

e Huvis det besluttes, at dele data, it-services eller komponenter laves en plan for
at handtere eventuelle barrierer af gkonomisk, organisatorisk, juridisk eller
teknisk karakter.

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)

Nar et forretningsomrade analyseres, skal der lsegges veegt pa at adskille de dele af
processerne, som andrer sig ofte, fra de dele af processerne, som aendrer sig
sjeeldent. Dette sikrer en robusthed over for eksempelvis lovaendringer.

| dag oplever kommunerne lgsninger, hvis adskillelse af funktionalitet og data ikke er
stringent, og hvor regler og data fx er indbygget i koden. Dette giver problemer ved
endringer i lovgivning og arbejdsprocesser, idet @endringer i systemerne ma foretages
gennem udviklingsarbejde.

Det betyder at:
e Der skal fokuseres pa, hvad der er stabilt, og hvad der er foranderligt allerede i
analysen af forretningen.



It-arkitekturstyring
Feelleskommunale arkitekturmal, -principper og -regler

L Denne opdeling skal viderefgres i applikationsdesignet. Ved at vide, hvilke
dele af forretningen der aendres ofte, og hvilke dele der aendres sjeeldent, vil
det vaere muligt at udvikle lgsninger med indbygget forandringsparathed. Dvs.
at eendringer i eksempelvis lovgivning ikke ferer til omfattende
5 udviklingsprojekter, men i stedet kan handteres gennem aendringer af
konfigurationer.

e Kravspecifikationen skal definere, hvad der er foranderligt, og hvad der ikke er.

e Omkostningerne ved Igsninger der kan konfigureres, kan vaere hgjere, men
den langsigtede gevinst er betydelig

10

’
’
’
’

Side 12 af 22

,{Kommentar [MBKJE15]: Interessant

regel, som bgr overvejes ifht FDA.

)
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Princip 3: Arkitektur og regulering understgotter hinanden
Projekters arkitekturleverancer skal bidrage til at sikre, at geeldende love og anden
regulering overholdes samtidig med, at lovgivningen udfordres og gares
digitaliseringsklar.

AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data
og it-lasninger

Arkitekturarbejdet sikrer, at gaeldende regulering overholdes, identificerer
problemstillinger vedr. juridiske bindinger i forhold til tveergdende processer, datadeling
og genbrug af it-lgsninger samt giver lgsningsforslag til disse problemstillinger.

Digitale lgsninger skal fglge loven, men som fglge af digitaliseringen opstar ogsa nye
muligheder for at indrette den offentlige sektor pa en mere hensigtsmaessig made eller
at regulere pa en bedre made. Derfor skal arkitekturen ogsa anvendes til at udvikle nye
og bedre muligheder for regulering og lovgivning.

Det betyder at:

o Projekter sikrer, at der er taget hgjde for geeldende dansk lovgivning, herunder
forvaltningsloven, arkivloven og relevant EU-regulering.

. [Kommunerne har mulighed for at benytte KL’s forhandlingsposition i forhold il
Iovarbejdet]

e Projekter identificerer som led i arkitekturarbejdet problemstillinger i forhold til
datadeling og genbrug af data og it-services samt opstiller Iasningsforslag, der
sikrer, at forretnings- og it-arkitekturen overholder juridiske bindinger, og hvor
det er relevant, opstiller forslag til &endring af disse.

AR 3.2: Bidrag til digitaliseringsklar lovgivning

Arkitekturen i digitaliseringsprojekter skal, hvor det er relevant, bidrage til fremover at
skabe et bedre grundlag for digitaliseringsklar lovgivning, fx ved at skabe klarhed om
de processer, regler og informationer, der indgar i den faelles opgavelgsning og ved
den it-lgsning, der anvendes.

Det betyder at:

e Hvor der identificeres uhensigtsmaessige barrierer for digitalisering i
lovgivningen eller i regler for sagsbehandling o.l., skal projekter bidrage til at
udfordre lovgivningen og reglerne med relevante Igsningsforslag.

° [Kommunerne har mulighed for at benytte KL’s forhandlingsposition i forhold til
Iovarbejdet]

e Projekter skal veere opmaerksomme pa, om der er uhensigtsmaessige krauv il
anvendelse af bestemte teknologier i lovgivningen, som fx haammer omradets
teknologiske dynamik og muligheder for innovation.

Kommentar [MBKJE16]: Rent
kommunespecifikt.

Kan imidlertid tilsvarende preeciseres
ifht FDA hvor det nye sekretariat for
digitaliseringsklar lovgivning kan
fremhaeves tilsvarende.

Kommentar [MBKJE17]: Rent
kommunespecifikt.

Kan imidlertid tilsvarende praeciseres
ifht FDA hvor det nye sekretariat for
digitaliseringsklar lovgivning kan
fremhaeves tilsvarende.




Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres
Tillid er centralt i anvendelsen af digitale I@sninger. Borgere og virksomheder skal have

tillid til, at anvendte informationer behandles pa betryggende vis og i henhold til

geeldende ret.

5
AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse
Nar der etableres digital understettelse af tvaergdende processer og deling af data sker

det pa baggrund af en gennemarbejdet og fyldestgarende sikkerhedsmodel.
Informationssikkerhed skal vaere et integreret element lige fra udbudsproces til go-live

10 af systemer.

Det betyder at:

Projekter foretager tidligt en risikovurdering og en vurdering af

L]
konsekvenserne for privatlivets fred og informationssikkerheden i
overensstemmelse med de lovgivningsmaessige og feellesoffentligt aftalte krav

15
hertil.
e Huvis cloud computing er en del af projektet tages hgjde for de szerlige krav
hertil.
20 e Den digitale lgsning designes saledes, at privatlivsbeskyttelse og sikkerhed
sikres, herunder at kun ngdvendige felsomme data udveksles og opbevares.

AR 4.2: Anvend falles arkitektur for informationssikkerhed
Forudseetningen for, at der kan skabes sammenhaengende brugerrejser og

25 tveergaende arbejdsprocesser og datadeling pa tveers af domaener, er, at sikkerhed
handteres pa en sammenhaengende made, herunder at handtering af
brugerrettigheder, sikkerhedsprocesser, sikkerhedsmodeller og
infrastrukturkomponenter er sammenhzengende og interoperabel.

30 Det betyder at:
o Projekter tager udgangspunkt i den faellesoffentlige referencearkitektur for
brugerstyring, der fastszetter rammerne for, hvordan offentlige myndigheder

skal arbejde med digital brugeradministration og adgangskontrol.
Projekter sikrer, at der ved tvaergadende processer aftales og anvendes

N

(Kommentar [MBKJE18]:

35 .
sikkerhedsmodeller, der handterer sikkerhed pa tveers af domaener.
LAR 4.3: Sikkerhed folger data (FK)]
40 Sikkerheden defineres sammen med det enkelte forretningisobjekt og handhaeves i de
el.

enkelte it-lgsninger i henhold til bbjektets sikkerhedsmod

Det betyder at:
[Projektet skal sikre, at sikkerhedsmodeller for de enkelte forretningsobjekter

45 o
handhaeves i det konkrete it-system.
Projektet skal sikre, at der etableres sikkerhedsmodeller fi)r nye

[ ]
forretningsobjekter, og at de ggres tilgaengelige for andre,

" Kommentar [MBKJE20]: Gode

Grundlaeggende lyder det som et godt
princip, men kan veere sveert at se helt
klart hvordan det operationaliseres. Er
nemmere at se operationelt til den
feelleskommunale rammearkitektur
pga den seerlige made denne
struktureres pa af nogle fa
veldefinerede byggeblokke. Det er
ikke helt trivielt at udbrede
feellesoffentligt og i it-lasninger der
behandler mange forretningsobjekter /

J

| data.
’(Kommentar [MBK19]: )
Er det veldefineret hvad der menes
med dette og hvordan det
operationaliseres?

Er det koblet pa en
databehandleraftale, direkte pa
dataobjektet som metadata eller er det

|fx e indkapsling med kryptering?

J
)

kandidater, men det kraever at der er
en klar, feelles definition af begrebet
"sikkerhedsmodel” eller et tilsvarende
begreb. Dette bar vurderes naermere.
Svar KLs begreb fx til det som er
ligger bag arbvejdet i
grunddataprogrammet, jf

http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/sik

\kerhedsmodel-qrunddata?

J



http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/sikkerhedsmodel-grunddata
http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/sikkerhedsmodel-grunddata
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Princip 5: Processer optimeres pa tveers
Digitale Izsninger udarbejdes med borgere og virksomheder som udgangspunkt, sa
serviceforlgb opleves sammenhaengende pa tvaers af myndigheder.

AR 5.1: Desigh sammenhangende brugerrejser

Digitale services designes med brugeren som udgangspunkt og med et kendskab til
hele processen, saledes at brugeren oplever en god, nem og sammenhzngende
service ogsa pa tveers af myndigheder.

Det betyder at:

e Projekter sikrer, at udviklingen af digitale I@sninger tager udgangspunkt i en
identifikation og forstaelse af relevante brugerrejser i forbindelse med
brugernes opgaver.

e Projekter analyserer bade brugerrejser og brugeroplevelser med henblik pa at
optimere de digitale services, sa de er intuitive, effektive og
sammenhaengende.

° [Faelles retningslinjer for brugervendt design anvendes i projekterne.

AR 5.2: Optimér tvaergaende processer efter felles mal
Tvaergaende processer optimeres med udgangspunkt i faelles mal for
sammenhaengende, effektive og veerdiskabende arbejdsgange.

Det betyder at:

e Projekter optimerer de tvaergaende processer ud fra de faelles mal for hver
proces og dokumenterer dem efter aftalt metode, inklusive relevante
haendelser, aktiviteter og beslutningsregler i processerne. Dokumentation
udstilles og deles, sa den kan genbruges, hvor processer er generiske og kan
implementeres i flere organisationer.

e Projekter sikrer, at de bergrte myndigheder opstiller et seet af feelles
kvalitetsmal og malepunkter, som skal vaere styrende for, hvordan aftalte
tvaergadende processer optimeres. Fx vedr. kvalitet, ressourceforbrug, ventetid,
gennemlgbstid og konkrete krav til aktiviteter. Der udarbejdes aftaler, der
tydeligger, hvem der har ansvar for hvad i de tvaergdende processer.

Kommentar [MBKJE21]: God
preecisering. Kan indarbejdes i FDA
praksis.(FDA retningslinjer er dog ikke
klar pt.)




10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

Princip 6: Gode data deles og genbruges

Data skal betragtes som en ressource, som gennem deling og genbrug anvendes til at
Skabe veerdi for borgerne og virksomhederne og til at skabe sammenhaeng i den
offentlige sektor.

AR 6.1: Del og genbrug data

Hvis egnede data skabes eller indsamles af én myndighed, skal de i videst mulig
omfang genbruges af andre myndigheder, hvis det er lovmedholdeligt og praktisk
muligt. Borgere og virksomheder skal ikke belastes ungdigt med at aflevere de samme
oplysninger til det offentlige flere gange.

Det betyder at:

Projekter anvender feelles reference- og grunddata.]

Data skal udstilles via abne snitflader]

e Som udgangspunkt for beslutninger om deling og genbrug vurderer projekter i
analysefasen potentialer og begreensninger. Vurderingen foretages fx ud fra,
om der er tale om personhenfgrbare eller fortrolige data, om data har karakter
af master data, eller om der er tale om transaktionsdata eller midlertidige data,
om der er tale om sma eller store maengder data, om data er simple eller
komplekse osv.

e Projekter, der skal bruge nye data, undersgger om tilsvarende data allerede
indsamles af andre myndigheder eller virksomheder. Hvis andre indsamler
stort set tilsvarende data, undersgges det, om der kan laves en felles
indsamling og kvalitetssikring af data.

e Projekter sikrer, at relevante myndigheder stiller relevante data til radighed for
relevante parter.

e Hvor der er behov for det, udarbejdes en klar aftale om ansvar i forhold til
indsamling, dokumentation, udstilling, opdatering og anvendelse af data.

AR 6.2: Anvend falles regler for dokumentation af data

For at fremme genbrug af data beskrives data og begreber efter faelles anvisninger.
Det er nadvendigt for at sikre, at data forstas korrekt og passer sammen, nar de
anvendes pa tveers af myndighedernes forskellige processer og it-lasninger.

Det betyder at:

e Projekter beskriver deres data og begreber sa fyldestgerende, at de kan
forstas og genbruges i andre sammenhange.

° [Projekter anvender data og begreber, som er vedtaget for det pagaeldende
forretningsdomaene.]

\\

o [Feelleskommunale regler for modellering anvendes)

AR 6.3: Giv data den kvalitet som eftersporges
Data, der indsamles eller skabes i en it-lgsning, skal veere i en kvalitet, der muliggaer
tveergdende anvendelse og genbrug i andre it-lgsninger.

Der kan spares offentlige ressourcer ved at anvende og genbruge data pa tveers af
offentlige myndigheder og private virksomheder, men gevinsten ved at genbruge data
kan farst realiseres, nar data har en tilpas hgj kvalitet.

Det betyder at:

° [Projekter sikrer kontraktmaessige rammer, der kan imgdekomme udefra
kommende behov pa leengere sigt.]

e Projekter dokumenterer kvaliteten af data efter faelles sprog for datakvalitet.

P

\\

(Kommentar [MBKJE22]: God
preecisering. Kan indarbejdes i FDA
| praksis.

~(
Kommentar [MBKJE23]: God

preecisering. Kan indarbejdes i FDA
praksis.Jf dog ogsa princip 6 og AR

6.1.

(Kommentar [MBKJE24]: God
preecisering. Kan indarbejdes i FDA
| praksis.

(Kommentar [MBKJE25]: Rent
kommunal. De feelleskommunale
modelregler bgr naturligvis veere
konsistente med de faellesoffentlige

modelregler.

_-~’| Kommentar [MBKJE26]: Udmaerket

-

bemaerkning.

NB! Haenger ogsa sammen med
styring og jura perspektiverne.
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e Projekter undersgger, om der er en positiv business case for at Igfte
datakvaliteten gennem samarbejde og evt. samfinansiering med andre
myndigheder eller private aktgrer.

e Projekter undersgger i hvilket omfang borgere og virksomheder kan inddrages
i indsamling og kvalitetssikring af data.

AR 6.4: Udstil oplysninger om datakilder, begreber og datamodeller

Beskrivelser af datakilder, begreber og datamodeller udstilles saledes, at myndigheder
og private kan fa indsigt i, hvilke data offentlige myndigheder har og dermed vurdere
potentielle muligheder for genbrug.

Det betyder at:

o Beskrivelser af datakilder, begreber og datamodeller udstilles efter felles
standarder, fx pa myndighedens hjemmeside eller i et feelles katalog.

. [Begreber og informationsmodeller under den faelleskommunale
rammearkitektur udstilles pa rammearkitektur.dlﬂ

Kommentar [MBKJE27]: Rent
kommunal.

Her udestar en operationalisering af
hvordan man skal navigere pa tveers
af den feelleskommunale og den
feellesoffentlige rammearkitekturs
modeller. Dette skal aftales neermere.




Princip 7: It-lesninger samarbejder effektivt
Digitale lasninger bygges, s& de kan indgé i et velfungerende samspil med andre

organisationers digitale systemer og bidrage til sammenhaeng pa tveers.

5 AR 7.1: Design og udstil snitflader efter felles integrationsmegnstre og tekniske

standarder
Projekter sikrer at data og services kan udstilles med abne snitflader og at relevante

selvbetjeningslasninger, fagsystemer og generelle infrastrukturservices kan integreres
med hinanden saledes, at den sammenhaengende service og tveergaende proces

10 understattes digitalt.
Nar de enkelte projekter gang pa gang skal udvikle lgsninger pa problemstillinger, der
allerede er lgst, betyder det foragede udviklings- og vedligeholdelsesomkostninger,

leengere udviklingstid og sterre risiko for fejl.

15

Integration af it-lgsninger sker derfor ved brug af faelles integrationsmeanstre og data

udveksles i henhold til aftalte protokoller.

Det betyder at:

20

25

30

Projekter beskriver eksplicit konkrete behov for snitflader, der efterspgrges fra

offentlige myndigheder eller virksomheder.

[ ]
Projekter sikrer, at fremtidige integrationsbehov i videst mulig omfang kan

imﬂdekommes]
Projekter sikrer, at de mest hensigtsmaessige integrationsmgnstre identificeres
og aftales med udgangspunkt i de afklarede krav til informationsindhold og

servicemal.
Integrationer designes vha. feelles aftalte integrationsmgnstre.

[Integrationer udarbejdes med udgangspunkt i aftalte logiske datamodeller.]
Shnitflader og services overholder aftalte tekniske formater og protokoller, der

understgtter sikker og effektiv transport af data.
Projekter sikrer at oplysninger om snitflader udstilles efter feelles standarder,

sa de er tilgaengelige for relevante parter, fx i et feelles katalog.

35 P—\R 7.2: Betydelige forretningshandelser meddeles omverdenen (FK)

40

45

50

Forretningshaendelser skal meddeles omverdenen, saledes at der kan ageres pa det i
andre it-lgsninger. En forretningshaendelse kan eksempelvis veere "person xx har faet

oprettet en dagpengesag”.

Det betyder at:

e Projekter skal anvende vedtagne standarder for handtering af

forretningshaendelser.
Projekter skal sikre, at heendelsesbeskeder udstilles og geres tilgeengelige for

andre.
For at kunne se fordelene ved at gare et it-system i stand til at udsende
haendelsesbeskeder, kan det veere ngdvendigt at inddrage data fra de
modtagende parter af en forretningshaendelse i en business case. Pa den
made minimeres risikoen for, at it-lasninger analyseres isoleret, og at abenhed
omkring udsendelse af forretningshaendelser vurderes udelukkende som en

r

\\

," aftalt metode, inklusive relevante

omkostning.]

LAR 7.3: Byggeblokke genbruges pa tvaers af it-lasninger (FK)]

55 Beskrivelsen af en byggeblok definerer og specificerer entydigt en forretningsservice i

form af informationer, processer og regler. Byggeblokken er saledes ikke et stykke
programmel, men en raekke specifikationer, der sammen danner model for den it, der

skal udvikles for at understgtte den gnskede funktionalitet.

’
! feelles opgaver.

Kommentar [MBKJE28]: God

preecisering. Kan indarbejdes i FDA
praksis.

NB! Er dog ikke sa operationelt, sa der
er nok behov for lidt uddybning. Fx
ved at anbefale abne APler og at der
anvendes en fleksibel tilgang til

| etablering af web services. )
(Kommentar [MBKJE29]: God )

preecisering. Kan indarbejdes i FDA
| praksis. )
4

(Kommentar [MBKJE30]: En god og
interessant kandidat til en ny regle.
Herer dog nok hjemme under princip
5, jf ogsa regel 5.2 ,der siger”
Projekter optimerer de tvaergaende
processer ud fra de feelles mal for hver
proces og dokumenterer dem efter

heendelser, aktiviteter og
beslutningsregler i processerne.
Dokumentation udstilles og deles, sa
den kan genbruges, hvor processer er
generiske og kan implementeres i flere
organisationer. ” Det med ansvar for at
meddele haendelser kan dog med
fordel preeciseres i de faellesoffentlige

Lregler.

{ Kommentar [MBKJE31]: En
y " | interessant regel, som ber overvejes
Y ogsa ifht FDA, selvom potentialet er
! anderledes ifht 98 kommuner med

Byggeblokbegrebet bar preeciseres da
det her anvendes meget snaevert som
it-komponenter der implementerer
veldefinerede abstrakte

| forretningsservicebyggeblokke.
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ﬂ:)et betyder at:

e Projekter skal genbruge allerede eksisterende logisk funktionalitet, fx
5 specifikationer, mgnstre m.m.

e Projekter skal sikre, at udvikling af it, der understetter funktionaliteten i en
byggeblok skal leve op til disse ydre rammer.

o Projekter skal sikre, at der afsaettes tid og ressourcer til foranalyse eller
deciderede for-projekter, der identificerer allerede eksisterende byggeblokke

10 der indgar i forretningsomradet og identificerer potentialet for, at det

nyudviklede kan indga som byggeblokke for andre.

e Projekter skal ifm. udbud sikre sig, at funktionalitet kan genbruges
Projekter skal dokumentere byggeblokke ensartet og iht. vedtagne standarder
(se AR 1.3), udstille byggeblokkene offentligt og serge for, at de gennemgar

15 en kvalitetssikringsproces) _______________ Kommentar [MBKJE32]: Bemaerk, at
der er en del overlap til AR 2.1 der
ogsa omhandler genbrug af
komponenter.

Denne regle kan saledes bade ses ifht
princip 2 (generelt genbrug) og 7
(specifikt applikation)
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Princip 8: Data og services leveres driftssikkert
Det skal veere sikkert og effektivt at anvende data og services, der stilles til radighed af
andre parter. Derfor skal den underliggende infrastruktur leve op til aftalte servicemal.

AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

Efterhanden som tvaergaende processer, datadeling og feelles komponenter udbredes i
den offentlige sektor, vil de enkelte it-lgsninger blive mere og mere afheengige af it-
services, der ligger uden for kontrol af den enkelte myndighed.

Myndigheder og andre dataanvendere, som fx virksomheder, skal kunne stole pa, at
vaesentlige data og it-services er tilgaengelige inden for aftalte tidsrum og med aftalte
kvalitetskriterier.

Det betyder at:

o Projekter afklarer hvordan effektiv og sikker levering sker bedst. Det kan veere
med egen distributionslgsning eller fx via en af de stgrre distributionsplatforme,
som fx den nationale serviceplatform pa sundhedsomradet, den
feelleskommunale serviceplatform og den feellesoffentlige datafordeler.

e Projekter sikrer, at der udarbejdes og publiceres aftaler om tilgaengelighed,
svartider, operationelle forhold og relevante kvalitetskriterier for data og it-
services, der udstilles til genbrug.

e Projekter vurderer, om robusthed og tilgeengelighed af byggeblokke, der indgar
i flere it-lasninger eller i feelles infrastruktur, opnas gennem hgje servicemal
eller via flere installationer.



Sammenhang mellem de feelleskommunale arkitekturmal og

arkitekturprincipper og —regler

Figuren nedenfor angiver, hvilke arkitekturmal de enkelte arkitekturprincipper og —
regler understotter. De enkelte arkitekturprincipper og —regler understatter ofte flere

arkitekturmal.

Faelleskommunalt arkitekturmal

Fzelleskommunalt arkitekturprincip og -regel
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Princip 1: Arkitektur styres pa rette niveau efter feelles rammer (styring)
AR 1.1: Styr arkitekturen pa rette niveauer og sammenhaengende

AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de faelles mal

AR 1.3: Anvend faelles ramme for beskrivelse af arkitekturen

AR 1.4: Sgrg for review af projektets arkitektur

AR 1.5: Hav tilstreekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet

AR 1.6: Der er defineret entydigt ejerskab af byggeblokke (FK)

X X X X

x

x

Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhzeng, innovation og effektivitet (strategi)
AR 2.1: Anvend og udbyg den feaellesoffentlige arkitektur

AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

AR 2.3: Undga afhaengighed af leverandgrer og proprieteere teknologier

AR 2.4: Byg med udgangspunkt i brugeren og forberedt til forandring

AR 2.5: Stil data og lasninger til radighed for private

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)

x

x

xX X

Princip 3: Arkitektur og regulering understgtter hinanden (jura)

AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data og
it-systemer

AR 3.2: Bidrag til digitaliseringsklar lovgivning

x

Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres (sikkerhed)
AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse
AR 4.2: Anvend faelles arkitektur for informationssikkerhed

x

Princip 5: Processer optimeres pa tveers (opgaver)
AR 5.1: Design sammenhaengende brugerrejser
AR 5.2: Optimér tvaergaende processer efter feelles mal

b

x

Princip 6: Gode data deles og genbruges (information)

AR 6.1: Del og genbrug data

AR 6.2: Anvend feelles regler for dokumentation af data

AR 6.3: Giv data den kvalitet som eftersperges

AR 6.4: Udstil oplysninger om datakilder, begreber og datamodeller

X X X X X |X

x

X X X X

Princip 7: It-lasninger samarbejder effektivt (applikation)

AR 7.1: Design og udstil snitflader efter feelles integrationsmenstre og tekniske
standarder

AR 7.2: Betydelige forretningshaendelser meddeles omverdenen (FK)
AR 7.3: Byggeblokke genbruges pa tvaers af it-lasninger (FK)

x

X

Princip 8: Data og services leveres driftssikkert (infrastruktur)
AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

X

x

X

Figur 2: Sammenhaeng mellem feelleskommunale arkitekturmal, - principper og -regler
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Hgring vedr. felleskommunale arkitekturmal, - principper
og - regler



RITA's hegringssvar til forslag til reviderede falleskommunale arkitekturmal, -
principper og —regler

RITA finder det positivt, at KL har revideret deres feelleskommunale arkitekturmal i teet sammen-
hang med den Fzllesoffentlige Digitale Arkitektur (FDA) og gnsker at takke for muligheden for at
fremsende kommentarer. RITA har enkelte bemaerkninger, der er opdelt i henholdsvis generelle og
mere specifikke kommentarer til materialet.

Generelle kommentarer

Anvendelse, styring og udmgntning af det reviderede forslag

Det samlede dokument er pa 20 sider, med 5 mal, 8 hovedprincipper og 26 underprincipper. En
overvejelse fra RITA’s side er, at nar overordnede strategiske beskrivelser bliver relativt omfatten-
de, kan den faktiske overholdelse af principperne blive udfordret, isser med henblik pa anvendelse,
styring og udmgntning, om end de fem mal bidrager til denne form for "operationalisering”.

Specifikke kommentarer

Reviderede arkitekturmal

RITA bemeerker, at de tre reviderede mal og de to nye mal er helt centrale, og kan tilsammen fun-
gere strategisk retningsgivende for it-projekter, enkeltvis, pa tveers og i sammenhang.

Nye feelles arkitekturprincipper og — regler

Fra et regionalt synspunkt er der stor overensstemmelse mellem principperne. Det konstateres
dog, at for alle principper geelder det, at kravet om dokumentation haeves. Der er ikke i mal eller
andet beskrevet, hvad niveauet bgr veere eller hvilken metode, der bgr anvendes. Det ville efter
RITA’s overbevisning styrke hele malsatningen, hvis der blev fremsat mere konkrete principper
eller regler for, hvordan dokumentationen skal foreligge. Da denne opgave ofte er placeret hos en
ekstern leverandgr gges behovet for, at dokumentationen kan anvendes af andre projekter til at
vurdere behovet for genbrug af data, processer osv. som er anfgrt i AR 6.4 ” Udstil oplysninger om
datakilder, begreber og datamodeller” — men hvis dokumentationen er mangelfuld vil dette blive
udfordret. Man kunne i denne sammenhang fx henvise til arkitekturreglerne i den fallesoffentlige



digitaliseringsstrategi.

RITA bemeerker tillige, at der i princip 7 ”It-lgsninger samarbejder effektivt” savnes praecision i
forhold til, hvordan det enkelte projekt kan handtere disse regler, hvis ikke rammen bliver mere
entydig. Eksempelvis udstilling af "forretningshaendelser”, som i sig selv er en rigtig god ide, men
hvis ikke der opstilles en national ramme for, hvilke haendelser der er relevante og hvordan de skal
udstilles, kan det blive vanskeligt at fgre princippet ud i praksis. Et projekt kan pege pa, at den ap-
plikation der implementeres udstiller ALLE haendelser i applikationen, og det vil ikke kunne finde
praktisk anvendelse. Eksemplet der beskrives i forslaget antyder, at der er tale om “forretnings-
handelser” knyttet til en borger, dette kunne man med fordel arbejde pa at fa praeciseret inden-
for rammearkitekturen.

| AR 7.3 ”Byggeblokke genbruges pa tveers af it-lgsninger (FK)” omtales genbrug af byggeklodser —
fra et regionalt synspunkt er dette positivt. Dog konstateres samme behov for dokumentation,
som anfgrt ovenfor, for at kunne sikre, at de gvrige regler og principper ikke kompromitteres. Ek-
sempelvis i reglerne omkring sikkerhed, hvor anvendelse af en byggeblok kunne betyde, at man fik
delt data, hvor regelseettet blev kompromitteret. Der er set tilfaelde, hvor en offentlig myndighed
pludselig har et regneark pa nettet med personligoplysninger grundet en utilstraekkelig dokumen-
tation af sammenhang mellem byggeblokke.

En overvejelse kan veere, at benytte de feellesoffentlige modelregler som en inspiration til kravene
til dokumentation, om end disse heller ikke helt besidder den gnskede operationalisering og pree-
cision.

Med venlig hilsen
Henrik Hammer Jordt
RITA formand
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Haring af forslag til reviderede feelleskommunale
arkitekturmal, -principper og -regler

Leesevejledning

I handlingsplanen for digitaliseringsstrategien 2016-2020 indgar en revision af de
feelleskommunale arkitekturmal og — principper, som er fra henholdsvis 2011 og 2013.
Arkitekturprincipperne er en del af kommissorium for Kommunernes It-Arkitekturrad, de
indgar i governanceprocessen for den faelleskommunale rammearkitektur, og er
desuden udgangspunktet for Arkitekturrapporten.

Proces

Der er i efteraret 2017 gennemfart et arbejde med at opdatere de feelleskommunale
arkitekturmal og —principper, som it-arkitekter fra kommuner, KL og KOMBIT har
deltaget i. Revisionen af arkitekturmalene har taget udgangspunkt dels i
pejlemeerkerne for den feelleskommunale digitaliseringsstrategi 2016-2020, dels i input
fra workshops med kommunale deltagere afholdt i 2017.

| processen med revision af de feelleskommunale arkitekturprincipper stod det hurtigt
klart, at de kommunale it-arkitekter havde et stort gnske om, at der fremover var feerre
hierarkier af principper at forholde sig til, idet de i dag kan opleve at skulle forholde sig
til feellesoffentlige, feelleskommunale, domeenespecifikke og eventuelt egne,
kommunale arkitekturprincipper. Ud fra gnsket om, at det bliver mere overskueligt og
operationelt for kommunerne at arbejde med arkitekturprincipper, var det naturligt at se
pa, om de reviderede faelleskommunale arkitekturprincipper kunne tage afseet i de
feellesoffentlige arkitekturprincipper og — regler i 'Hvidbog om feellesoffentlig digital
arkitektur 2017'.

Referencegruppen kortlagde derfor, hvorvidt de feelleskommunale principper er helt
eller delvist deekkede af de feellesoffentlige. Hvor de geeldende feelleskommunale
arkitekturprincipper havde et indhold, der ikke blev daekket af de feellesoffentlige regler,
blev det kommunale princip tilfgjet. Resultatet af denne 'mapning' af de geeldende 17
feelleskommunale principper til de otte feellesoffentlige principper og tilhgrende regler
blev tilfgjelsen af fem supplerende, specifikke feelleskommunale arkitekturregler
(angivet med bla tekst i dokumentet).

Forslaget til reviderede arkitekturmal, -principper og -regler har vaeret behandlet i
Kommunernes It-Arkitekturrad pa to megder, henholdsvis den 7. december 2017 og den
28. februar 2018.

Form og formidling

For at sikre anvendelighed og kobling til den kommunale kontekst foreslas formidlingen
af de enkelte arkitekturprincipper opbygget efter en model, hvor hvert princip
indeholder den originale tekst fra de feellesoffentlige arkitekturprincipper og -regler,
som, efter behov, under afsnittet 'Det betyder at' er suppleret med en kommunal
udbygning, der preeciserer den kommunale anvendelse og konsekvens af
arkitekturreglen (angivet med bla tekst i dokumentet).

Det er planen, at der for hver arkitekturregel pa et senere tidspunkt vil blive tilfgjet en
kommunal vinkel, som naermere redegar for betydningen af arkitekturreglen for den
kommunale anvendelse, f.eks. i form af baggrund, vejledning og seerlige
opmaerksomhedspunkter.

Arkitekturmal nr. 1, 2 og 3 er reviderede udgaver af faelleskommunale arkitekturmal fra
2013, hvorimod mal nr. 4 og 5 er nye mal. Et mal fra 2013 om driftsstabilitet er udgaet.



Har du brug for at sammenligne med de hidtidige feelleskommunale arkitekturmal og —
principper, kan du tilga disse via nedenstaende links:

Faelleskommunale arkitekturmal 2011
Feelleskommunale arkitekturprincipper 2013

Hgringsindstilling
| denne hgring i 'Haringsnetveerk vedr. It-arkitektur' indgar forslag til feelleskommunale
arkitekturmal og feelleskommunale arkitekturprincipper og —regler.

Til forslaget vil vi gerne senest den 27. marts 2018 kl. 12 have jeres:
e Kommentarer til de reviderede arkitekturmal.
o Kommentarer til sammenhaengen imellem de nye feelles arkitekturprincipper
og — regler og de geeldende feelleskommunale principper.
o Erder fuld deekning?

o Erder noget der mangler?

o Kommentarer til de enkelte arkitekturreglers konsekvenser for kommunen
(angivet med bl& tekst).

e |nput om de enkelte arkitekturreglers betydning for den kommunale
anvendelse, fx om der er behov uddybning i form af yderligere informationer,
vejledning mm, og om der er seerlige opmaerksomhedspunkter i henhold til den
kommunale virkelighed.

e Generelle kommentarer til formen

Hgringssvar sendes til: skar@kl.dk


http://beta.rammearkitektur.dk/index.php/F%C3%A6lleskommunale_Arkitekturm%C3%A5l
http://beta.rammearkitektur.dk/index.php/F%C3%A6lleskommunale_Arkitekturm%C3%A5l
http://beta.rammearkitektur.dk/index.php/Kategori:F%C3%A6lleskommunale_Arkitekturprincipper
mailto:skar@kl.dk

Feelleskommunale arkitekturmal 2018

Rammearkitekturen har fem overordnede arkitekturmal. Arkitekturmalene understatter
digitaliseringsstrategiens malszetning om en digital, nzer og tilgeengelig, effektiv og
sammenhangende kommunal sektor og seetter retning for kommunernes feelles
digitaliserings- og arkitekturarbejde.

1. Sammenheengende it
Kommunens borgere og medarbejdere mgdes af et sammenhaengende it-
landskab pa tveers af den offentlige sektor og behgver derfor ikke genindtaste
informationer, som allerede er kendte af andre it-lgsninger. Kommunale it-
lzsninger indgar i en sammenhaengende infrastruktur pa tveers af leverandgrer
og sektorer. Opgaveoverdragelsen fra Igsning til lasning sker umiddelbart og
pr. automatik.

2. Byg til genbrug og forandring
En kommune betaler ikke for den samme funktionalitet flere gange, da it-
lgsninger benytter og genbruger funktioner og/eller data. Kommunale it-
lzsninger er sa vidt muligt modulopbygget af feelleskomponenter eller
standardkomponenter som er kompatible. It-lgsninger er lette at tilpasse i
forbindelse med lovaendringer eller forandringer i opgavelgsningen, sa it-
kompleksitet ikke er en bremse for forandring.

3. Flere leverandgrer
P& et innovativt og konkurrencedrevet flerleverandarmarked kan kommunerne
skifte leverandgrer uden tekniske barrierer, fordi kommunens it-lgsninger er
baseret pa dbne standarder og udskiftelige komponenter.

4. Data som veerdiskabende ressource
Data er en afggrende, veerdiskabende ressource i forhold til kommunens
opgavelgsning, og er derfor, inden for lovens rammer, tilgeengelige og/eller
abne for anvendelse og genbrug for offentlige og private aktgrer. Data og
datadefinitioner har en kvalitet, som muligger anvendelse pa tveers af sektorer
og it-lgsninger.

5. Tillid og sikkerhed
Kommunale it-lasninger bygges saledes, at borgere og virksomheder har tillid
til, at deres data er korrekte, og at de behandles og opbevares, sa de er sikret
mod misbrug og utilsigtet adgang eller anvendelse. Data beskyttes ensartet pa
tveers af it-lgsninger.


cny
Kom. til tekst
Det kan vi tilslutte os.
Det er dog stadig stor legazy fra de eksisterende suitesystemer, som måske kunne beskrives (hvordan man håndtere) eksplicit i principperne


Feelleskommunale arkitekturprincipper og -regler 2018

Nedenfor er angivet de arkitekturprincipper og —regler, som fremover gzelder pa det

feellesoffentlige og det feelleskommunale omrade, med undtagelse af de fem specifikke

feelleskommunale arkitekturregler, angivet med (FK) og fed skrift i figuren nedenfor,
som kun geelder pa det faelleskommunale omrade.

Princip 1: Arkitektur styres pa rette niveau efter feelles rammer (styring)
AR 1.1: Styr arkitekturen pa rette niveauer og sammenhaengende

AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de feelles mal

AR 1.3: Anvend faelles ramme for beskrivelse af arkitekturen

AR 1.4: Sgrg for review af projektets arkitektur

AR 1.5: Hav tilstreekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet

AR 1.6: Der er defineret entydigt ejerskab af byggeblokke (FK)

Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhaeng, innovation og effektivitet (strategi)
AR 2.1: Anvend og udbyg den feellesoffentlige arkitektur

AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

AR 2.3: Undgé afhaengighed af leverandgrer og proprietzere teknologier

AR 2.4: Byg med udgangspunkt i brugeren og forberedt til forandring

AR 2.5: Stil data og Igsninger til radighed for private

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)

Princip 3: Arkitektur og regulering understgtter hinanden (jura)

AR 3.2: Bidrag til digitaliseringsklar lovgivning

AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data og it-lgsninger

Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres (sikkerhed)

AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse
AR 4.2: Anvend feelles arkitektur for informationssikkerhed

AR 4.3: Sikkerhed fglger data (FK)

Princip 5: Processer optimeres pa tveers (opgaver)
AR 5.1: Design sammenhangende brugerrejser
AR 5.2: Optimér tveergaende processer efter feelles mal

Princip 6: Gode data deles og genbruges (information)

AR 6.1: Del og genbrug data

AR 6.2: Anvend feelles regler for dokumentation af data

AR 6.3: Giv data den kvalitet som efterspgrges

AR 6.4: Udstil oplysninger om datakilder, begreber og datamodeller

Princip 7: It-lasninger samarbejder effektivt (applikation)

AR 7.1: Design og udstil snitflader efter feelles integrationsmgnstre og tekniske standarder
AR 7.2: Betydelige forretningshaendelser meddeles omverdenen (FK)

AR 7.3: Byggeblokke genbruges patveers af it-lgsninger (FK)

Princip 8: Data og services leveres driftssikkert (infrastruktur)
AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

Figur 1: Feelleskommunale arkitekturprincipper og -regler



Princip 1: Arkitektur styres pa rette niveau efter feelles rammer
Udvikling af arkitektur er en styringsopgave med implikationer for bade omkostninger
og gevinster. Det er derfor centralt, at digitale projekter forholder sig til denne
styringsopgave.

AR 1.1: Styr arkitekturen pd rette niveauer og sammenhaengende

Arkitektur fastleegges sa lokalt og teet pa opgaven som muligt, dvs. i de enkelte
myndigheder eller domaener. Hvor der er feelles mal og behov for det, udarbejdes
arkitektur, som forbinder disse. Det indebaerer samarbejde og aftaler pa tveers af
domeener og beslutningsniveauer.

Det betyder at:

o Etklart ansvar for projekters arkitekturleverancer forankres i projektets
styregruppe og ledelse.

e Ansvaret for efterlevelse og anvendelse af tveergaende arkitektur forankres i
projektet.

o Projekter identificerer tidligt de dele af projektet, der stiller krav til
interoperabilitet og tveergadende arkitektur. Det er fx tveergdende processer,
datadeling eller feelles komponenter.

e De dele af arkitekturen, der er en forudseetning for det tvaergdende
samarbejde aftales med de relevante parter. Det kan fx veere en feelles logisk
datamodel, som de involverede domaener og aktgrer kan mappe deres egne
fysiske datamodeller til uden at skulle gendre deres interne datamodeller.

e Styring af tveergdende arkitektur respekterer, at der hvor ngdvendigt kan
anvendes domeenespecifikke sprog, datamodeller og standarder.

o Den feelles arkitektur specialiseres og profileres, hvor der er behov for det, og
hvor det giver ekstra veerdi. Dog skal det sikres, at dette ikke modvirker
overordnede behov for tveergdende interoperabilitet.

AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de faelles mal

Projekters arkitekturleverancer optimeres ikke blot med henblik pa projektets egne mal,
men ogsa under hensyn til de strategiske mal om sammenhaeng og effektivitet med
borgere og virksomheder i centrum. Projekter skal séledes bidrage til en udvikling af en
stadig mere digitalt sammenhaengende offentlig sektor, der deler data og har et stadigt
mere sammenhangende it-landskab.

Det betyder at:

e Hovis der er modstrid mellem et projekts behov og den faelles arkitekturs krav,
dokumenterer projektet dette med argumentation for, hvorfor man ikke falger
tvaergdende hensyn og den feelles arkitektur.

e Huvis der er en finansieringsmaessig udfordring (en "h@ste-sa problematik”),
eskaleres problemstillingen til behandling pa hgjere niveau.

e Feelles mal indarbejdes i projektet fra opstart og afspejles i business casen for
projektet.

e Ved afvigelse fra feelles arkitekturrammer, skal afvigelsen begrundes.

AR 1.3: Anvend feelles ramme for beskrivelse af arkitekturen

Projekter udarbejder arkitekturleverancer efter den feellesoffentlige
dokumentationsramme, som udpeger krav til arkitekturbeskrivelser, som skal indga i
projektstyringen og i forbindelse med arkitektur-review. Det gar det nemmere at skabe
overblik og analysere, udarbejde, reviewe, godkende og anvende dokumentation pa
tveers af aktarer.


cny_1
Kom. til tekst
Projektet bør muligvis defineres nærmere, således der ikke sås tvivl om hvornår det er gældende. 

Er det i øvrigt kun for projekter? Mange mindre opgaver projektligøres ikke og i disse tilfælde bør arkitekturvurderingen måske også vurderes?

cny_2
Kom. til tekst
Hvad er højere niveau i denne sammenhæng?

cny_3
Kom. til tekst
Der mangler måske en definition af "fælles mål".

Vi arbejder meget med forretningsmål/økonomisk-rationelle mål, som ikke nødvendigvis er ens 100% forlignelige med arkitekturmål.

cny_4
Kom. til tekst
Meget fornuftigt.

Hvordan og til hvem? og inden for hvilken ramme?

Vi har arbejdet med dette allerede, men vurderer også der er en betydelig ekstra arbejdsmængde i dette dokumentationsarbejde. Vi har derfor tidligere valgt en mere pragmatisk tilgang til dokumenteringen.

cny_5
Kom. til tekst
Der findes store projekter og mange mindre projekter. Jeg vil mene at det vil betyde en relativ stor mængde dokumentation og dermed ressourcer hvis alle projekter skal dokumenteres til mindste detalje.


Det betyder at:

o Projekter udarbejder relevant og aftalt arkitekturdokumentation efter den
feellesoffentlige dokumentationsramme til kvalitetssikring i forbindelse med
dialog med interessenter, arkitektur- og projekt-review og eventuelle hgringer.

e Projekter udstiller og deler arkitekturdokumentationen, saledes at andre kan f&
adgang til denne og genbruge relevante dele.

e Kommunerne dokumenterer i henhold til Den feelleskommunale
Rammearkitektur.

AR 1.4: Sgrg for review af projektets arkitektur

Projekters arkitekturleverancer kvalitetssikres efter den feellesoffentlige ramme for
arkitektur-review, der beskriver proces, roller, ansvar og formater for review,
afrapportering samt beslutninger.

Det betyder at:

e Det afklares tidligt om og hvornar et projekt skal gennem arkitektur-review. For
at undga tilbagelgb bar review ske allerede i idé- og analysefasen. Efter behov
kan der ogséa ske review i senere faser.

o Projekter udarbejder aftalt dokumentation til grund for review. Her tages der
udgangspunkt i den feelles dokumentationsramme.

o Projektets styregruppe behandler review-rapporten og tager stilling til
reviewets anbefalinger.

AR 1.5: Hav tilstreekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet

Evnen til at arbejde med arkitektur skal betragtes som en del af en organisations
modenhed pa linje og i sammenhaeng med evnen til at styre projekter,
leverandgrrelationer og drift.

Derfor skal digitaliseringsprojekter bemandes med ressourcer, der har tilstraekkelig
kompetence og viden til at sikre at arkitekturprodukterne har den kvalitet, som projektet
kreever.

Det betyder at:

o Projekter planleegger hvilke produkter, der kraever arkitekturfaglige
kompetencer, hvornar de skal udarbejdes og hvem der skal udarbejde dem.

o Projektejer sikrer, at projektet har adgang til de ngdvendige ressourcer med de
rigtige arkitekturkompetencer til radighed pa rette tidspunkt i projektforlgbet.

o Projektejer sikrer, at arkitekturkompetencerne har et arkitektursyn der deekker
bredere end projektets eget scope.

AR 1.6: Der er defineret entydigt ejerskab af byggeblokke (FK)

For at kunne genbruge processer og data pa tveers af kommunens forvaltninger er det
vigtigt, at der er et ejerskab der entydigt placerer ansvaret for vedligeholdelse af
dokumentation og beskrivelser.

Det betyder at:

e Byggeblokejer forpligter sig til at beskrive og vedligeholde beskrivelsen af data,
processer og regler, saledes at fx integrationer og afheengigheder ift. andre
lzsninger og arbejdsgange, der baserer sig pa aftalte byggeblokke, er entydige
og forstaelige.

e Projekter kan foresla sendringer til en byggeblok til byggeblokkens ejer.

o Safremt der udestar et entydigt ejerskab, skal dette etableres.


cny_6
Kom. til tekst
Dette er proceduremæssig rigtigt godt, men er i praksis meget svært at kunne få til at fungere med det antal projekter vi arbejder med. 
Umiddelbart vil det kræve mange ressourcer med indsigt i arkitekturen. 

cny_7
Kom. til tekst
Hvad er byggeblokke i denne sammenhæng?

Generelt mangler klare definitioner på begreber, hvis notatet skal ud og leve hos "ikke-arkitekter".

cny_8
Kom. til tekst
Myndighedsorganisationer er meget forskelligt organiseret, så hvordan ejerskabet etableres kunne blive meget tilfældigt, mm. nogen tager governance på dette. Evt. i en beskrivelsesramme for fællesnationalt, regional, fælleskommunalt og lokalt.

cny_9
Kom. til tekst
Bør der være retningslinjer for kvalitet og test af byggeblokke - især hvis disse skal benyttes tværkommunalt? og hvad med krav til tests og validering af byggeblokke?


Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhaeng, innovation og
effektivitet

Tilretteleeggelsen af arkitekturen i en lgsning kan have implikationer for
opgavelgsningen langt frem. Sammenhaeng pa sigt skal derfor teenkes ind fra start.

AR 2.1: Anvend og udbyg den feellesoffentlige rammearkitektur
Digitaliseringsprojekter anvender den feellesoffentlige rammearkitektur og tilhgrende
referencearkitekturer, byggeblokke og specifikationer for at fremme sammenhaeng,
innovation og effektivitet.

Det betyder at:

e | udformningen af deres forretnings- og it-arkitektur tager projekter
udgangspunkt i den feellesoffentlige rammearkitektur, herunder de relevante
referencearkitekturer og byggeblokke samt de feellesoffentlige tekniske
standarder og infrastrukturkomponenter som fx NemID/MitID og NemLog-in.

o Projekter med ansvar for udvikling og realisering af dele af den faellesoffentlige
rammearkitektur, fx en referencearkitektur, en standard eller en teknisk
komponent, medvirker til at sikre at der er en plan og ansvar for fremtidig
styring, drift og vedligeholdelse.

o Kommunerne anvender og udbygger den feelleskommunale rammearkitektur,
hvor den adresserer seerlige kommunale forhold.

e Projektets businesscase skal belyse de langsigtede, tveergaende gevinster, og
derved ikke alene fokusere pa projektets kortsigtede businesscase.

AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

Offentlige digitale lgsninger bygger sa vidt muligt pa internationale specifikationer og
standarder, der modsvarer de konkrete behov og som er bne, udbredt internationalt
og sikret vedligeholdelse.

Ved at bygge pa internationale standarder og specifikationer kan Danmark hgste
gevinster af det internationale standardiseringsarbejde, som ofte kreever mange
ressourcer. Nar internationale standarder og specifikationer er abne og modne, gges
mulighederne for, at der er flere leverandgrer og produkter og dermed gget
konkurrence, innovation og lavere priser. Nar der anvendes internationale standarder,
herunder seerligt feelleseuropeeiske standarder, gges mulighederne for international
interoperabilitet.

Det betyder at:

e Som udgangspunkt anvendes abne, internationale standarder og
specifikationer. Dette skal altid bero p& en konkret vurdering.

e Hvor ngdvendigt udvikles danske profiler pa internationale standarder og
specifikationer. Hvor det er relevant, overseettes standarder til dansk

¢ Projektet skal overveje, hvorvidt der skal udveksles data pa tveers af
landegraenser og/eller i et internationalt fagligt miljg med internationale
leverandgrer. | givet fald bgr der anvendes en international standard.

AR 2.3: Undga afheengighed af leverandgrer og proprietaere teknologier
Offentlige myndigheder skal sa vidt muligt undga tekniske Igsninger, der skaber
bindinger til specifikke leverandgrer og til proprieteere teknologier og produkter. Dette
medvirker ogsa til at udvikle et marked, hvor flere leverandgrer kan konkurrere om at
levere systemer og services innovativt, billigt og fleksibelt til den offentlige sektor, og
hvor der bade er plads til standardlgsninger og moduler fra flere leverandgrer baseret
pa abne snitflader.


cny_10
Kom. til tekst
Dette kan være udfordrende for lokalinteresser hvis dette gælder alle projekter. 
Forretningsinteressen kan i nogle tilfælde være en hurtigt gevinst som ikke nødvendigvis fremmer den langsigtede større gevinst. 

cny_11
Kom. til tekst
Findes der governance på dette? eller risikerer vi det bliver tilfældigheder fra projekt til projekt?

cny_12
Kom. til tekst
Muligvis er der igen behov for et autoritativt register over "kendte" danske oversættelser, således der ikke bygges redundant.

cny_13
Kom. til tekst
Eller sikring af konverteringsmulighed :)

cny_14
Kom. til tekst
Enig.

Overvejelse: størrelsen af moduler og komponenter er mange gange medvirkende til at skabe monopolistiske tilstande, så nedbrydning til et relativt lavt niveau vil fremme konkurrence på markedet.


Det betyder at:

e | forbindelse med nyanskaffelser og videreudvikling af it-lgsninger stilles sa
vidt muligt krav om anvendelse af abne standarder med stor udbredelse, der
er uafheengige af bestemte leverandgrer, teknologier eller produkter.

e Hvor det er relevant anvendes beeredygtige open source komponenter.

e Der sikres aftalemaessige og tekniske rammer for, at der senere kan skiftes til
en anden leverandgr, herunder at data er dokumenteret og kan traekkes ud af
it-lgsningen.

o Data ejes ikke af det system der, i gjeblikket, forvalter det. Det betyder, at data
skal kunne importeres og eksporteres i et feelles vedtaget
forretningsdomaenemodel og —format.

AR 2.4: Byg forandringsparat med udgangspunkt i brugeren

Offentlig digitalisering skal veere veerdiskabende og skabe rum for innovation og
effektivisering. Derfor skal udviklingen af lasninger tilrettelaegges, sa der er optimale
muligheder for at skabe nye lgsninger pa konkrete behov og for at tilpasse og udskifte
Izsninger, nar de forretningsmaessige og brugernes behov eller de teknologiske
muligheder skifter.

Det betyder at:

e Brugerne inddrages fra starten og lgbende i forbindelse med udvikling og test
af nye lgsninger.

e Lgsninger udvikles, hvor det er relevant og muligt iterativt efter agile metoder,
saledes at der Igbende kan lzeres, prioriteres og justeres, hvor der er behov for
det.

e Nye Igsninger opdeles, hvor det er relevant og muligt, i mindre moduler med
snitflader baseret pa &bne standarder, sledes at det enkelte modul nemt kan
udskiftes.

AR 2.5: Stil data og lgsninger til radighed for private

Offentlige data og it-services er aktiver, som i mange tilfeelde kan skabe veerdi for
samfundet udover det oprindelige formal. Derfor bar de stilles til radighed for private,
hvor det er relevant og muligt.

Det betyder at:

e Projekter skal tidligt vurdere mulighederne for at data, it-services og
komponenter stilles til rAdighed for private

e Hovis det besluttes, at dele data, it-services eller komponenter laves en plan for
at handtere eventuelle barrierer af skonomisk, organisatorisk, juridisk eller
teknisk karakter.

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)

Nar et forretningsomrade analyseres, skal der leegges veegt pa at adskille de dele af
processerne, som gndrer sig ofte, fra de dele af processerne, som gndrer sig
sjeeldent. Dette sikrer en robusthed over for eksempelvis loveendringer.

| dag oplever kommunerne Igsninger, hvis adskillelse af funktionalitet og data ikke er
stringent, og hvor regler og data fx er indbygget i koden. Dette giver problemer ved
eendringer i lovgivning og arbejdsprocesser, idet eendringer i systemerne ma foretages
gennem udviklingsarbejde.

Det betyder at:
e Der skal fokuseres pa, hvad der er stabilt, og hvad der er foranderligt allerede i
analysen af forretningen.


cny_15
Kom. til tekst
Hvilken model refereres til?

cny_16
Kom. til tekst
Måske bør moduler defineres nærmere hvis dette skriv skal forstås uden for arkitekturkredse.

Modul: eks. hvilket behov, størrelse ejerskab, vedligeholdelse, mv.

Måske bør tanken om opbrud med  domænesystemer adresseres. Til fordel for tanken om brugerinterfaces, proceslag, datalager og services mv.

cny_17
Kom. til tekst
Hvordan spiller lagdeling af arkitekturen ind her?
Bør det nævnes?
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e Denne opdeling skal viderefgres i applikationsdesignet. Ved at vide, hvilke
dele af forretningen der aendres ofte, og hvilke dele der eendres sjeeldent, vil
det veere muligt at udvikle lgsninger med indbygget forandringsparathed. Dvs.
at eendringer i eksempelvis lovgivning ikke farer til omfattende
udviklingsprojekter, men i stedet kan handteres gennem andringer af
konfigurationer.

e Kravspecifikationen skal definere, hvad der er foranderligt, og hvad der ikke er.

e Omkostningerne ved lgsninger der kan konfigureres, kan veere hgjere, men
den langsigtede gevinst er betydelig.


cny_18
Kom. til tekst
Vi bør måske være opmærksom på at med hastigheden som der digitaliseres med er det svært at vide hvilke dele af forretningen der ændres først. - nogle gange er det tilfældighederne som giver "et vindue" for at optimere et område. 

cny_19
Kom. til tekst
Dette er en af de væsentlige konflikter mellem arkitektur og forretningsområdernes lokale behov.

Muligvis er dette årsagen til legacy er så stor. Det er vores erfaringer.


Princip 3: Arkitektur og regulering understgtter hinanden
Projekters arkitekturleverancer skal bidrage til at sikre, at gaeldende love og anden
regulering overholdes samtidig med, at lovgivningen udfordres og gares
digitaliseringsklar.

AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data
og it-lgsninger

Arkitekturarbejdet sikrer, at geeldende regulering overholdes, identificerer
problemstillinger vedr. juridiske bindinger i forhold til tveergdende processer, datadeling
og genbrug af it-lgsninger samt giver lgsningsforslag til disse problemstillinger.

Digitale lgsninger skal falge loven, men som fglge af digitaliseringen opstar ogsa nye
muligheder for at indrette den offentlige sektor pa en mere hensigtsmaessig made eller
at regulere pa en bedre méade. Derfor skal arkitekturen ogsa anvendes til at udvikle nye
og bedre muligheder for regulering og lovgivning.

Det betyder at:

e Projekter sikrer, at der er taget hgjde for gaeldende dansk lovgivning, herunder
forvaltningsloven, arkivloven og relevant EU-regulering.

o Kommunerne har mulighed for at benytte KL’s forhandlingsposition i forhold il
lovarbejdet.

o Projekter identificerer som led i arkitekturarbejdet problemstillinger i forhold til
datadeling og genbrug af data og it-services samt opstiller Igsningsforslag, der
sikrer, at forretnings- og it-arkitekturen overholder juridiske bindinger, og hvor
det er relevant, opstiller forslag til 2endring af disse.

AR 3.2: Bidrag til digitaliseringsklar lovgivning

Arkitekturen i digitaliseringsprojekter skal, hvor det er relevant, bidrage til fremover at
skabe et bedre grundlag for digitaliseringsklar lovgivning, fx ved at skabe klarhed om
de processer, regler og informationer, der indgar i den feelles opgavelgsning og ved
den it-lgsning, der anvendes.

Det betyder at:

e Hvor der identificeres uhensigtsmaessige barrierer for digitalisering i
lovgivningen eller i regler for sagsbehandling o.l., skal projekter bidrage til at
udfordre lovgivningen og reglerne med relevante lgsningsforslag.

e Kommunerne har mulighed for at benytte KL’s forhandlingsposition i forhold til
lovarbejdet.

e Projekter skal veere opmaerksomme pd, om der er uhensigtsmaessige krav til
anvendelse af bestemte teknologier i lovgivningen, som fx heemmer omradets
teknologiske dynamik og muligheder for innovation.


cny_20
Kom. til tekst
Super,
Er der beskrevne procedure for  hvordan, hvem, hvor?


Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres

Tillid er centralt i anvendelsen af digitale lgsninger. Borgere og virksomheder skal have
tillid til, at anvendte informationer behandles pa betryggende vis og i henhold til
geeldende ret.

AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse

Nar der etableres digital understgttelse af tveergaende processer og deling af data sker
det pa baggrund af en gennemarbejdet og fyldestggrende sikkerhedsmodel.
Informationssikkerhed skal veere et integreret element lige fra udbudsproces til go-live
af systemer.

Det betyder at:

e Projekter foretager tidligt en risikovurdering og en vurdering af
konsekvenserne for privatlivets fred og informationssikkerheden i
overensstemmelse med de lovgivningsmaessige og feellesoffentligt aftalte krav
hertil.

e Huvis cloud computing er en del af projektet tages hgjde for de seerlige krav
hertil.

e Den digitale lgsning designes saledes, at privatlivsbeskyttelse og sikkerhed
sikres, herunder at kun ngdvendige fglsomme data udveksles og opbevares.

AR 4.2: Anvend feelles arkitektur for informationssikkerhed

Forudseetningen for, at der kan skabes sammenheaengende brugerrejser og
tvaergdende arbejdsprocesser og datadeling pa tveers af domaener, er, at sikkerhed
handteres pa en sammenhangende made, herunder at handtering af
brugerrettigheder, sikkerhedsprocesser, sikkerhedsmodeller og
infrastrukturkomponenter er sammenhaengende og interoperabel.

Det betyder at:

o Projekter tager udgangspunkt i den feellesoffentlige referencearkitektur for
brugerstyring, der fastseetter rammerne for, hvordan offentlige myndigheder
skal arbejde med digital brugeradministration og adgangskontrol.

e Projekter sikrer, at der ved tveergdende processer aftales og anvendes
sikkerhedsmodeller, der handterer sikkerhed pa tvaers af domeener.

AR 4.3: Sikkerhed fglger data (FK)
Sikkerheden defineres sammen med det enkelte forretningsobjekt og handhaeves i de
enkelte it-lgsninger i henhold til objektets sikkerhedsmodel.

Det betyder at:

e Projektet skal sikre, at sikkernedsmodeller for de enkelte forretningsobjekter
handhaeves i det konkrete it-system.

e Projektet skal sikre, at der etableres sikkerhedsmodeller for nye
forretningsobjekter, og at de gares tilgeengelige for andre.


cny_21
Kom. til tekst
...og løbende

cny_22
Kom. til tekst
Havd menes med "forretningsobjekt"? - er det modul eller komponent eller...


Princip 5: Processer optimeres pa tvaers
Digitale Igsninger udarbejdes med borgere og virksomheder som udgangspunkt, sa
serviceforlgb opleves sammenhaengende pa tveers af myndigheder.

AR 5.1: Design sammenhangende brugerrejser

Digitale services designes med brugeren som udgangspunkt og med et kendskab til
hele processen, saledes at brugeren oplever en god, nem og sammenhangende
service ogsa pa tveers af myndigheder.

Det betyder at:

e Projekter sikrer, at udviklingen af digitale lgsninger tager udgangspunkt i en
identifikation og forstaelse af relevante brugerrejser i forbindelse med
brugernes opgaver.

e Projekter analyserer bade brugerrejser og brugeroplevelser med henblik pa at
optimere de digitale services, sa de er intuitive, effektive og
sammenhaengende.

o Felles retningslinjer for brugervendt design anvendes i projekterne.

AR 5.2: Optimér tveergdende processer efter feelles mal
Tveergaende processer optimeres med udgangspunkt i feelles mal for
sammenhaengende, effektive og veerdiskabende arbejdsgange.

Det betyder at:

e Projekter optimerer de tveergdende processer ud fra de feelles mal for hver
proces og dokumenterer dem efter aftalt metode, inklusive relevante
haendelser, aktiviteter og beslutningsregler i processerne. Dokumentation
udstilles og deles, s& den kan genbruges, hvor processer er generiske og kan
implementeres i flere organisationer.

o Projekter sikrer, at de bergrte myndigheder opstiller et seet af feelles
kvalitetsmal og méalepunkter, som skal veere styrende for, hvordan aftalte
tvaergdende processer optimeres. Fx vedr. kvalitet, ressourceforbrug, ventetid,
gennemlgbstid og konkrete krav til aktiviteter. Der udarbejdes aftaler, der
tydeligger, hvem der har ansvar for hvad i de tveergdende processer.


cny_23
Kom. til tekst
Er det borgeren eller hvem er det i denne situation?

cny_24
Kom. til tekst
Der er lidt uklart hvad der menes med fælles retningslinjer. Måske det kunne underbygges med en reference?

Vi benytter eks. Lean og Vanguard, servicedesign mv.


Princip 6: Gode data deles og genbruges

Data skal betragtes som en ressource, som gennem deling og genbrug anvendes til at
skabe veaerdi for borgerne og virksomhederne og til at skabe sammenheeng i den
offentlige sektor.

AR 6.1: Del og genbrug data

Hvis egnede data skabes eller indsamles af én myndighed, skal de i videst mulig
omfang genbruges af andre myndigheder, hvis det er lovmedholdeligt og praktisk
muligt. Borgere og virksomheder skal ikke belastes ungdigt med at aflevere de samme
oplysninger til det offentlige flere gange.

Det betyder at:

e Projekter anvender feelles reference- og grunddata.

e Data skal udstilles via abne snitflader.

¢ Som udgangspunkt for beslutninger om deling og genbrug vurderer projekter i
analysefasen potentialer og begraensninger. Vurderingen foretages fx ud fra,
om der er tale om personhenfgrbare eller fortrolige data, om data har karakter
af master data, eller om der er tale om transaktionsdata eller midlertidige data,
om der er tale om sma eller store maengder data, om data er simple eller
komplekse osv.

e Projekter, der skal bruge nye data, undersgger om tilsvarende data allerede
indsamles af andre myndigheder eller virksomheder. Hvis andre indsamler
stort set tilsvarende data, undersgges det, om der kan laves en feelles
indsamling og kvalitetssikring af data.

e Projekter sikrer, at relevante myndigheder stiller relevante data til radighed for
relevante parter.

e Hvor der er behov for det, udarbejdes en klar aftale om ansvar i forhold til
indsamling, dokumentation, udstilling, opdatering og anvendelse af data.

AR 6.2: Anvend feelles regler for dokumentation af data

For at fremme genbrug af data beskrives data og begreber efter feelles anvisninger.
Det er ngdvendigt for at sikre, at data forstas korrekt og passer sammen, nar de
anvendes pa tveers af myndighedernes forskellige processer og it-lgsninger.

Det betyder at:

e Projekter beskriver deres data og begreber sa fyldestggrende, at de kan
forstds og genbruges i andre sammenhaenge.

e Projekter anvender data og begreber, som er vedtaget for det pageeldende
forretningsdomaene.

e Feelleskommunale regler for modellering anvendes.

AR 6.3: Giv data den kvalitet som efterspgrges
Data, der indsamles eller skabes i en it-lgsning, skal veere i en kvalitet, der muliggar
tveergdende anvendelse og genbrug i andre it-lgsninger.

Der kan spares offentlige ressourcer ved at anvende og genbruge data péa tveers af
offentlige myndigheder og private virksomheder, men gevinsten ved at genbruge data
kan farst realiseres, nar data har en tilpas hgj kvalitet.

Det betyder at:
o Projekter sikrer kontraktmaessige rammer, der kan imgdekomme udefra

kommende behov pa leengere sigt.
o Projekter dokumenterer kvaliteten af data efter feelles sprog for datakvalitet.


cny_25
Kom. til tekst
Definition kunne være ønske for master data og transaktionsdata og "store/små mængder"

cny_26
Kom. til tekst
For at dette skal kunne lade sig gøre, må der være en autoritativ liste over indsamlede data.
Hvordan skal dette håndteres?


o Projekter undersgger, om der er en positiv business case for at lgfte
datakvaliteten gennem samarbejde og evt. samfinansiering med andre
myndigheder eller private aktgrer.

e Projekter undersgger i hvilket omfang borgere og virksomheder kan inddrages
i indsamling og kvalitetssikring af data.

AR 6.4:; Udstil oplysninger om datakilder, begreber og datamodeller

Beskrivelser af datakilder, begreber og datamodeller udstilles saledes, at myndigheder
og private kan fa indsigt i, hvilke data offentlige myndigheder har og dermed vurdere
potentielle muligheder for genbrug.

Det betyder at:

o Beskrivelser af datakilder, begreber og datamodeller udstilles efter feelles
standarder, fx p& myndighedens hjemmeside eller i et faelles katalog.

e Begreber og informationsmodeller under den feelleskommunale
rammearkitektur udstilles pa rammearkitektur.dk


cny_27
Kom. til tekst
Rammearkitektur.dk er et dødt link.

Overvejelse: Måske kunne man beskrive standarder for hvorledes myndighederne udstiller dataene, således det bliver lettere for virksomheder/private at hente data på tværs af myndighederne.

Ligeledes bør udstiller vel beskrive servicesupport på de udstillede data?

Hvordan dataene er kvalitets sikret bør også udstilles. Hvem tager governance på dette?



Princip 7: It-lgsninger samarbejder effektivt
Digitale Igsninger bygges, sa de kan indga i et velfungerende samspil med andre
organisationers digitale systemer og bidrage til sammenhaeng pa tveers.

AR 7.1: Design og udstil snitflader efter feelles integrationsmgnstre og tekniske
standarder

Projekter sikrer at data og services kan udstilles med abne snitflader og at relevante
selvbetjeningslgsninger, fagsystemer og generelle infrastrukturservices kan integreres
med hinanden saledes, at den sammenhaengende service og tveergaende proces
understgttes digitalt.

Nar de enkelte projekter gang pa gang skal udvikle lgsninger pa problemstillinger, der
allerede er lgst, betyder det forggede udviklings- og vedligeholdelsesomkostninger,
leengere udviklingstid og starre risiko for fejl.

Integration af it-lasninger sker derfor ved brug af feelles integrationsmgnstre og data
udveksles i henhold til aftalte protokoller.

Det betyder at:

o Projekter beskriver eksplicit konkrete behov for snitflader, der efterspgrges fra
offentlige myndigheder eller virksomheder.

o Projekter sikrer, at fremtidige integrationsbehov i videst mulig omfang kan
imgdekommes.

o Projekter sikrer, at de mest hensigtsmaessige integrationsmgnstre identificeres
og aftales med udgangspunkt i de afklarede krav til informationsindhold og
servicemal.

e Integrationer designes vha. feelles aftalte integrationsmgnstre.

Integrationer udarbejdes med udgangspunkt i aftalte logiske datamodeller.
Snitflader og services overholder aftalte tekniske formater og protokoller, der
understgtter sikker og effektiv transport af data.

o Projekter sikrer at oplysninger om snitflader udstilles efter feelles standarder,
sa de er tilgaengelige for relevante parter, fx i et feelles katalog.

AR 7.2: Betydelige forretningshaendelser meddeles omverdenen (FK)
Forretningshaendelser skal meddeles omverdenen, saledes at der kan ageres pa det i
andre it-lgsninger. En forretningshaendelse kan eksempelvis veere "person xx har faet
oprettet en dagpengesag”.

Det betyder at:

e Projekter skal anvende vedtagne standarder for handtering af
forretningshaendelser.

e Projekter skal sikre, at haendelsesbeskeder udstilles og gares tilggengelige for
andre.

e For at kunne se fordelene ved at gare et it-system i stand til at udsende
haendelsesbeskeder, kan det veere ngdvendigt at inddrage data fra de
modtagende parter af en forretningshaendelse i en business case. Pa den
made minimeres risikoen for, at it-lgsninger analyseres isoleret, og at abenhed
omkring udsendelse af forretningshaendelser vurderes udelukkende som en
omkostning.

AR 7.3: Byggeblokke genbruges pa tveers af it-lgsninger (FK)

Beskrivelsen af en byggeblok definerer og specificerer entydigt en forretningsservice i
form af informationer, processer og regler. Byggeblokken er séledes ikke et stykke
programmel, men en raekke specifikationer, der sammen danner model for den it, der
skal udvikles for at understgtte den gnskede funktionalitet.


cny_28
Kom. til tekst
Sikre/overvejer om

cny_29
Kom. til tekst
Enig.
Det bør dog altid overvejes om data kan udstilles frem for at transportere dem.

cny_30
Kom. til tekst
God betragtning. kan være svær at praktisere.


cny_31
Kom. til tekst
Enig

Jeg kunne ønske en bedre definition at "byggeblokken" (moduler og komponenter) og metode til beskrivelse af disse.
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Det betyder at:

Projekter skal genbruge allerede eksisterende logisk funktionalitet, fx
specifikationer, mgnstre m.m.

Projekter skal sikre, at udvikling af it, der understgtter funktionaliteten i en
byggeblok skal leve op til disse ydre rammer.

Projekter skal sikre, at der afsaettes tid og ressourcer til foranalyse eller
deciderede for-projekter, der identificerer allerede eksisterende byggeblokke
der indgar i forretningsomradet og identificerer potentialet for, at det
nyudviklede kan indg& som byggeblokke for andre.

Projekter skal ifm. udbud sikre sig, at funktionalitet kan genbruges

Projekter skal dokumentere byggeblokke ensartet og iht. vedtagne standarder
(se AR 1.3), udstille byggeblokkene offentligt og s@rge for, at de gennemgar
en kvalitetssikringsproces.



Princip 8: Data og services leveres driftssikkert
Det skal veere sikkert og effektivt at anvende data og services, der stilles til rAdighed af
andre parter. Derfor skal den underliggende infrastruktur leve op til aftalte servicemal.

AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

Efterhanden som tveergaende processer, datadeling og faelles komponenter udbredes i
den offentlige sektor, vil de enkelte it-lgsninger blive mere og mere afheengige af it-
services, der ligger uden for kontrol af den enkelte myndighed.

Myndigheder og andre dataanvendere, som fx virksomheder, skal kunne stole p3, at
vaesentlige data og it-services er tilgeengelige inden for aftalte tidsrum og med aftalte
kvalitetskriterier.

Det betyder at:

o Projekter afklarer hvordan effektiv og sikker levering sker bedst. Det kan veere
med egen distributionslgsning eller fx via en af de starre distributionsplatforme,
som fx den nationale serviceplatform pa sundhedsomradet, den
feelleskommunale serviceplatform og den feellesoffentlige datafordeler.

o Projekter sikrer, at der udarbejdes og publiceres aftaler om tilgeengelighed,
svartider, operationelle forhold og relevante kvalitetskriterier for data og it-
services, der udstilles til genbrug.

e Projekter vurderer, om robusthed og tilgaengelighed af byggeblokke, der indgéar
i flere it-lgsninger eller i feelles infrastruktur, opnas gennem hgje servicemal
eller via flere installationer.



Sammenhaeng mellem de feelleskommunale arkitekturmal og

arkitekturprincipper og —regler

Figuren nedenfor angiver, hvilke arkitekturmal de enkelte arkitekturprincipper og —
regler understgtter. De enkelte arkitekturprincipper og —regler understatter ofte flere

arkitekturmal.

Faelleskommunalt arkitekturmal

Feelleskommunalt arkitekturprincip og -regel
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Princip 1: Arkitektur styres pa rette niveau efter faelles rammer (styring)
AR 1.1: Styr arkitekturen pa rette niveauer og sammenhaengende

AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de feelles mal

AR 1.3: Anvend feelles ramme for beskrivelse af arkitekturen

AR 1.4: Sgrg for review af projektets arkitektur

AR 1.5: Hav tilstreekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet

AR 1.6: Der er defineret entydigt ejerskab af byggeblokke (FK)

X X X X

Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhaeng, innovation og effektivitet (strategi)
AR 2.1: Anvend og udbyg den feellesoffentlige arkitektur

AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

AR 2.3: Undga afhaengighed af leverandgrer og proprietaere teknologier

AR 2.4: Byg med udgangspunkt i brugeren og forberedt til forandring

AR 2.5: Stil data og lgsninger til radighed for private

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)

X

X

x

Princip 3: Arkitektur og regulering understgtter hinanden (jura)

AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data og
it-systemer

AR 3.2: Bidrag til digitaliseringsklar lovgivning

Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres (sikkerhed)
AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse
AR 4.2: Anvend feelles arkitektur for informationssikkerhed

X

Princip 5: Processer optimeres pa tveers (opgaver)
AR 5.1: Design sammenhaengende brugerrejser
AR 5.2: Optimér tvaergdende processer efter faelles mal

x

Princip 6: Gode data deles og genbruges (information)

AR 6.1: Del og genbrug data

AR 6.2: Anvend feelles regler for dokumentation af data

AR 6.3: Giv data den kvalitet som efterspgrges

AR 6.4: Udstil oplysninger om datakilder, begreber og datamodeller

X X X X X [X

X X X X

Princip 7: It-lasninger samarbejder effektivt (applikation)

AR 7.1: Design og udstil snitflader efter feelles integrationsmgnstre og tekniske
standarder

AR 7.2: Betydelige forretningshaendelser meddeles omverdenen (FK)
AR 7.3: Byggeblokke genbruges pa tveers af it-lgsninger (FK)

X

Princip 8: Data og services leveres driftssikkert (infrastruktur)
AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

X

Figur 2: Sammenhaeng mellem faelleskommunale arkitekturmal, - principper og -regler
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Sagsnr.

2018-0097712
Heoringssvar til KL vedr. de faelleskommunale arkitekturmal og -

principper Dokumentnr.

2018-0097712-1

Det fremsendte heringsmateriale har internt i Kebenhavns Kommune Sagsbehandler
veeret udsendt til deltagere 1 Sikkerheds- og Arkitekturforum (SAF) 0g  1orten Winther
efterfolgende droftet pa ordinaert mede den 22. marts. Pa baggrund dette

sender Kabenhavns Kommune nedenstdende bemerkninger.

Generelle bemarkninger

Der er tale om et godt stykke arbejde, da principperne helt overordnet
set er fornuftige og ikke umiddelbart medferer unedvendigt arbejde
eller unedvendige omkostninger i1 hverken ressourcer eller midler.

Der mangler et generelt ambitionsniveau for, hvordan mél og principper
bliver implementeret. Hertil at der l&egges op til, at der skal tages et stort
arkitekturmaessigt ansvar i projekterne, hvilket der mangler anvisninger
til hvordan det kan lade sig gore i praksis. Det er svart at se hvordan
malene og principperne kan anvendes 1 praksis i Kebenhavns
Kommune. Det ber tydeliggeres opstillede mél og principper kan gores
operationelle i kommunerne.

Der ber vare stor fokus pa implementering af principper, herunder
hvordan det gores set fra et projekts side, en forvaltning og en samlet
kommune. Hertil ber der evalueres pa gevinsterne for en given
organisation.

Flere fra forretningssiden af kommunen taenker at de mange tilfojelser
med henvisninger til Business Cases er problematiske, idet der er ved
at ske en sammenblanding af arkitektur, projektstyring og ekonomi i
principperne i et forseg pd at “pushe” bedre projekt- eller
okonomistyring. Men hvis man ikke er omhyggelig s risikerer man at
arkitekturprincipperne skavvrides 1 retning af politiske ensker om
gevinster og styring frem for om gode retningslinjer om arkitektur,
data og sikkerhed.

Flere af de af KL tilfojende @ndringer er af generel karakter og ikke
nodvendiggjort af en kommunal kontekst. Her kunne vi ensker at det
var de fzllesoffentlige principper der blev tilrettet sa, vi pa det
kommunale omrdde ikke unedvendigt skal differentiere kommunerne.

IT Arkitektur

Borups Allé 177
2400 Kgbenhavn NV

EAN nummer
5798009809056



Specifikke bemarkninger

De forste bemarkninger gér pa ekonomi:

AR1.2

AR2.1

AR7.2

“Feelles mal indarbejdes i projektet fra opstart og
afspejles i business casen for projektet.”

Betenkelighed ved at projekter skal lefte en stor
tvaergaende business case.

“Projektets businesscase skal belyse de langsigtede,
tveergdende gevinster, og derved ikke alene fokusere pd
projektets kortsigtede businesscase.”

Hvad har det med arkitekturprincipper at gere? Det er god
projektledelsesskik, men herer ikke til her.

” For at kunne se fordelene ved at gore et it-system i stand
til at wudsende heendelsesbeskeder, kan det vcere
nodvendigt at inddrage data fra de modtagende parter af
en forretningsheendelse i en business case. Pd den made
minimeres risikoen for, at it-losninger analyseres isoleret,
og at dabenhed  omkring udsendelse af
forretningsheendelser vurderes udelukkende som en
omkostning.

Nér man arbejder med afdaekning af gevinster skal man
naturligvis se det store billede, men arkitekturprincippet
er vel mere “tenk altid behov for deling af data og
haendelser ind ud fra bade afsender og modtagers
synsvinkel” frem for at direkte blande ekonomi og
gevinster ind.

@vrige bemaerkninger:

ARI1.5

AR1.6

”Projektejer sikrer, at arkitekturkompetencerne har et
arkitektursyn der deekker bredere end projektets eget
scope”

Dette gir imod projekters naturlig interesse. Der bar i
stedet vaere en governance-model og processer som kan
sikre arkitektur pé tveers.

” Der er defineret entydigt ejerskab af byggeblokke (FK)”
Mener man logiske eller fysiske byggeblokke? Bor KL sa

ikke tage initiativ til at de blive etableret et konkret
register og byggeblokke, deres status og ejerskab.

Side 2 af 4



AR2.2

AR2.6

ARS.1

ARG6.1

ARG6.2

AR7.1

”Projektet skal overveje, hvorvidt der skal udveksles data
pd tveers af landegreenser ogleller i et internationalt
fagligt miljo med internationale leverandorer. I givet fald
baor der anvendes en international standard”.

Teksten virker som en unedig omskrivelse -eller
gentagelse af det der star oven over.

”Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)”.

Forretningen ensker vejledning til hvordan far man
afskilt det uforanderlige fra det foranderlige i en
kravspecifikation. Hele princip 2 kunne med fordel
udbygges med konkrete eksempler — og kan juridiske
forhold/vurderinger genbruges?

“Feelles retningslinjer for brugervendt design anvendes i
projekterne.”

Der ber henvisninger nar man henviser til eksterne
retningslinjer mm.

”Projekter anvender feelles reference- og grunddata +
Data skal udstilles via abne snitflader.”

De indsatte punkter er formuleret pd et mindre abstrakt
niveau end de andre.

”Feelleskommunale regler for modellering anvendes.”

Hvad er det for felleskommunale regler der refereres til?
Uden at kende dem sa er det svert at vide, hvad
konsekvensen af det princip er; det kunne i princippet
vere meget kompliceret eller omfattende eller simpelt og
harmlest. Der vil vere godt at fa uddybet, hvordan vi
onsker at handtere beskrivelser af data.

”Integrationer udarbejdes med udgangspunkt i aftalte
logiske datamodeller..”

Kan virke som en aben ladeport. Hvis der er konkrete
standarder (fysisk datamodel) skal de vel benyttes,
herunder OIOXML mm.

Side 3 af 4



AR7.2 ”Projekter skal anvende vedtagne standarder for
hdndtering af forretningshcendelser.

Konkret henvisning mangler. Er det nedvendigt her — der
er jo et regel om at benytte stadarder.

Side 4 af 4
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% Faellesforvaltning

Digitalisering & It

Torvegade 74, 6700 Esbjerg

Dato

22. marts 2018

Sagsbehandler Anders Malling Aaboer

Telefon direkte
Mobilnummer

76 16 1279
27 24 12 34

E-mail anaab@esbjergkommune.dk

Notat

Hgringssvar: Falleskommunale arkitekturmal, -principper og -
regler

Esbjerg Kommune sender hermed hgringssvar pa hgringsversionen fra
marts 2018 vedr. Faelleskommunale arkitekturmal, -principper og -regler.

Det er meget positivt at der er pdgdet et arbejde med at samordne de
feellesoffentlige og de faelleskommunale arkitekturprincipper. Det skaber
bedre konsistens og overblik samt i hgjere grad sikrer at vi sigter mod de
samme mal.

Vi kan kun anbefale at man fremover “synkroniserer” arbejdet mellem
stat og kommuner - fx ved at principperne tages op til revision samtidig
naeste gang.

I de feelleskommunale arkitekturmal, -principper og -regler findes en
reekke henvisninger til bilag og retningslinjer, der ligger uden for
dokumentet. Det ville vaere hensigtsmaassigt med mere konkrete
henvisninger (links?) eller egentlige bilag.

Vi synes ikke, at der i det oprindelige feellesoffentlig oplaeg, i samme grad
henvises til noget udenfor dokumentet.

Vi mener at fglgende mangler i de nye faelles arkitekturprincipper og -
regler:

Hvis vi skal se lidt fremad, vil vi fa behov for at bergre emner vedrgrende
fuldautomatiseret sagsbehandling. Altsd hvor afggrelser traeffes
automatisk ud fra data, regler eller Al.

Det ligger nogle juridiske, sikkerhedsmaessige og tillidsmaessige
problemstillinger, der maske skal adresseres og have nogle selvstaendige
bullets.

Nedenfor har vi listet specifikke kommentarer.

Telefon

EnergiMetropol

76 16 16 16

ESBJERG www.esbjergkommune.dk



Faellesforvaltning
Digitalisering & It

Ord markeret med rgdt er andringsforslag til oprindelig tekst.

AR 1.2

S.7, 1.45:

Fzelles arkitekturmal indarbejdes i projektet fra opstart og afspejles i
business casen for

Hvad er reelt forskellen pa fgrste bullet (s.7 |. 40) og den sidste nye bld
bullet (s.7, 1.47). Bgr sidste bullet udgd?

AR 1.4

s.81.8

Projekterne dokumenterer i henhold til Den faelleskommunale
Rammearkitektur.

Hvad er det der skal dokumenteres? Hvis der er noget specifikt, der skal
dokumenteres, sa bgr der laves en henvisning til dette.

AR 1.6

Af AR 1.6 mener vi at kunne laese, at ejerskab af byggeblokkene er
forankret i de enkelte kommuner. Det ma vaere forkert. Ejerskab bgr
forankret faelleskommunalt.

Generelt kunne det i AR 1.6 tydeligggres, hvad der skal defineres
ejerskab til? Byggeblokke? Processer? Data? Andet?

Handler det om dokumentation og beskrivelser af objektmodellen for
byggeblokken?

AR 2.2

S.9 1.45: bullet 3 bgr udelades.

Hvis man fglger “folg eller forklar” s& forklarer man hvorfor det ikke er
relevant at anvende internationale standarder. Derved kan bullet 3
udelades.

AR 2.3

s.101.10

Eksisterer der et faelles katalog over fzelles forretningsdomasnemodeller
og - formater? Hvor er/skal ansvaret for dette forankres? Kan der
henvises til det?

AR 2.4
Hvor er tanken om genbrug? Behov for ny bullet?

AR 5.1
S.14 1.19
Findes retningslinjerne? I sa fald vil vi gerne have en henvisning

AR 6.2

S.151.43

Findes de pdgzeldende regler for modellering? I s fald vil vi gerne have
en henvisning
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Leesevejledning

I handlingsplanen for digitaliseringsstrategien 2016-2020 indgar en revision af de
feelleskommunale arkitekturmal og — principper, som er fra henholdsvis 2011 og 2013.
Arkitekturprincipperne er en del af kommissorium for Kommunernes It-Arkitekturrad, de
indgar i governanceprocessen for den faelleskommunale rammearkitektur, og er
desuden udgangspunktet for Arkitekturrapporten.

Proces

Der er i efteraret 2017 gennemfart et arbejde med at opdatere de feelleskommunale
arkitekturmal og —principper, som it-arkitekter fra kommuner, KL og KOMBIT har
deltaget i. Revisionen af arkitekturmalene har taget udgangspunkt dels i
pejlemaerkerne for den feelleskommunale digitaliseringsstrategi 2016-2020, dels i input
fra workshops med kommunale deltagere afholdt i 2017.

| processen med revision af de feelleskommunale arkitekturprincipper stod det hurtigt
klart, at de kommunale it-arkitekter havde et stort gnske om, at der fremover var faerre
hierarkier af principper at forholde sig til, idet de i dag kan opleve at skulle forholde sig
til feellesoffentlige, feelleskommunale, domaenespecifikke og eventuelt egne,
kommunale arkitekturprincipper. Ud fra gnsket om, at det bliver mere overskueligt og
operationelt for kommunerne at arbejde med arkitekturprincipper, var det naturligt at se
pa, om de reviderede faelleskommunale arkitekturprincipper kunne tage afseet i de
feellesoffentlige arkitekturprincipper og — regler i 'Hvidbog om feellesoffentlig digital
arkitektur 2017'.

Referencegruppen kortlagde derfor, hvorvidt de feelleskommunale principper er helt
eller delvist deekkede af de feellesoffentlige. Hvor de geeldende faelleskommunale
arkitekturprincipper havde et indhold, der ikke blev deekket af de feellesoffentlige regler,
blev det kommunale princip tilfgjet. Resultatet af denne 'mapning’ af de geeldende 17
feelleskommunale principper til de otte faellesoffentlige principper og tilhgrende regler
blev tilfgjelsen af fire supplerende, specifikke faelleskommunale arkitekturregler
(angivet med bla tekst i dokumentet).

Forslaget til reviderede arkitekturmal, -principper og -regler har veeret behandlet i
Kommunernes It-Arkitekturrdd pa to mader, henholdsvis den 7. december 2017 og den
28. februar 2018.

Form og formidling

For at sikre anvendelighed og kobling til den kommunale kontekst er formidlingen af de
enkelte arkitekturprincipper opbygget efter en model, hvor hvert princip indeholder den
originale tekst fra de feellesoffentlige arkitekturprincipper og -regler, som, efter behov,
under afsnittet 'Det betyder at' er suppleret med en kommunal udbygning, der
preeciserer den kommunale anvendelse og konsekvens af arkitekturreglen (angivet
med bla tekst i dokumentet).

Det er planen, at der for hver arkitekturregel pa et senere tidspunkt vil blive tilfgjet en
kommunal vinkel, som naermere redegar for betydningen af arkitekturreglen for den
kommunale anvendelse, f.eks. i form af baggrund, vejledning og seerlige
opmeerksomhedspunkter.

Arkitekturmal nr. 1, 2 og 3 er reviderede udgaver af faelleskommunale arkitekturmal fra
2013, hvorimod mal nr. 4 og 5 er nye mal. Et mal fra 2013 om driftsstabilitet er udgaet.



Feelleskommunale arkitekturmal 2018

Rammearkitekturen har fem overordnede arkitekturmal. Arkitekturmalene understatter
digitaliseringsstrategiens malszetning om en digital, nzer og tilgeengelig, effektiv og
sammenhangende kommunal sektor og seetter retning for kommunernes feelles
digitaliserings- og arkitekturarbejde.

1. Sammenheengende it
Kommunens borgere og medarbejdere mgdes af et sammenhaengende it-
landskab pa tveers af den offentlige sektor og behgver derfor ikke genindtaste
informationer, som allerede er kendte af andre it-lgsninger. Kommunale it-
lzsninger indgar i en sammenhaengende infrastruktur pa tveers af leverandgrer
og sektorer. Opgaveoverdragelsen fra Igsning til lasning sker umiddelbart og
pr. automatik.

2. Byg til genbrug og forandring
En kommune betaler ikke for den samme funktionalitet flere gange, da it-
lgsninger benytter og genbruger funktioner og/eller data. Kommunale it-
lzsninger er sa vidt muligt modulopbygget af feelleskomponenter eller
standardkomponenter som er kompatible. It-lgsninger er lette at tilpasse i
forbindelse med lovaendringer eller forandringer i opgavelgsningen, sa it-
kompleksitet ikke er en bremse for forandring.

3. Flere leverandgrer
P& et innovativt og konkurrencedrevet flerleverandarmarked kan kommunerne
skifte leverandgrer uden tekniske barrierer, fordi kommunens it-lgsninger er
baseret pa abne standarder og udskiftelige komponenter.

4. Data som veerdiskabende ressource
Data er en afggrende, veerdiskabende ressource i forhold til kommunens
opgavelgsning, og er derfor, inden for lovens rammer, tilgeengelige og/eller
abne for anvendelse og genbrug for offentlige og private aktgrer. Data og
datadefinitioner har en kvalitet, som muligger anvendelse pa tveers af sektorer
og it-lgsninger.

5. Tillid og sikkerhed
Kommunale it-lasninger bygges saledes, at borgere og virksomheder har tillid
til, at deres data er korrekte, og at de behandles og opbevares, sa de er sikret
mod misbrug og utilsigtet adgang eller anvendelse. Data beskyttes ensartet pa
tveers af it-lgsninger.



Feelleskommunale arkitekturprincipper og -regler 2018

Nedenfor er angivet de arkitekturprincipper og —regler, som fremover geelder pa det
feellesoffentlige og det feelleskommunale omrade, med undtagelse af de fire specifikke
feelleskommunale arkitekturregler, angivet med (FK) og fed skrift i figuren nedenfor,
som kun geelder pa det faelleskommunale omrade.

Princip 1: Arkitektur styres pa rette niveau efter feelles rammer (styring)
AR 1.1: Styr arkitekturen pa rette niveauer og sammenhaengende

AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de feelles mal

AR 1.3: Anvend feelles ramme for beskrivelse af arkitekturen

AR 1.4: Sgrg for review af projektets arkitektur

AR 1.5: Hav tilstreekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet

AR 1.6: Der er defineret entydigt ejerskab af byggeblokke (FK)

Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhaeng, innovation og effektivitet (strategi)
AR 2.1: Anvend og udbyg den feellesoffentlige arkitektur

AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

AR 2.3: Undgé afhaengighed af leverandgrer og proprietzere teknologier

AR 2.4: Byg med udgangspunkt i brugeren og forberedt til forandring

AR 2.5: Stil data og Igsninger til radighed for private

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)

Princip 3: Arkitektur og regulering understgtter hinanden (jura)
AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data og it-lgsninger
AR 3.2: Bidrag til digitaliseringsklar lovgivning

Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres (sikkerhed)
AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse
AR 4.2: Anvend feelles arkitektur for informationssikkerhed

Princip 5: Processer optimeres pa tveers (opgaver)

AR 5.1: Design sammenhangende brugerrejser

AR 5.2: Optimér tveergaende processer efter feelles mal

AR 5.3: Betydelige forretningshaendelser skal kunne meddeles omverdenen (FK)

Princip 6: Gode data deles og genbruges (information)

AR 6.1: Del og genbrug data

AR 6.2: Anvend feelles regler for dokumentation af data

AR 6.3: Giv data den kvalitet som efterspgrges

AR 6.4: Udstil oplysninger om datakilder, begreber og datamodeller

Princip 7: It-lasninger samarbejder effektivt (applikation)
AR 7.1: Design og udstil snitflader efter feelles integrationsmgnstre og tekniske standarder

Princip 8: Data og services leveres driftssikkert (infrastruktur)
AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

Figur 1: Feelleskommunale arkitekturprincipper og -regler



Princip 1: Arkitektur styres pa rette niveau efter faelles rammer
Udvikling af arkitektur er en styringsopgave med implikationer for bade omkostninger
og gevinster. Det er derfor centralt, at digitale projekter forholder sig til denne
styringsopgave.

AR 1.1: Styr arkitekturen pa rette niveauer og sammenhangende

Arkitektur fastleegges sa lokalt og teet pa opgaven som muligt, dvs. i de enkelte
myndigheder eller domaener. Hvor der er feelles mal og behov for det, udarbejdes
arkitektur, som forbinder disse. Det indebaerer samarbejde og aftaler pa tveers af
domeener og beslutningsniveauer.

Det betyder at:

o Etklart ansvar for projekters arkitekturleverancer forankres i projektets
styregruppe og ledelse.

projektet-

o Projekter identificerer tidligt de dele af projektet, der stiller krav til
interoperabilitet og tveergadende arkitektur. Det er fx tveergdende processer,
datadeling eller feelles komponenter.

e De dele af arkitekturen, der er en forudseetning for det tvaergdende
samarbejde aftales med de relevante parter. Det kan fx vaere en feelles logisk
datamodel, som de involverede domaener og aktgrer kan mappe deres egne
fysiske datamodeller til uden at skulle sendre deres interne datamodeller.

e Styring af tveergdende arkitektur respekterer, at der hvor ngdvendigt kan
anvendes domeenespecifikke sprog, datamodeller og standarder.

o Den feelles arkitektur specialiseres og profileres, hvor der er behov for det, og
hvor det giver ekstra veerdi. Dog skal det sikres, at dette ikke modvirker
overordnede behov for tveergdende interoperabilitet.

e Ansvaret for efterlevelse og anvendelse af tvaergdende arkitektur forankres i
projektet.

AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de faelles mal

Projekters arkitekturleverancer optimeres ikke blot med henblik p& projektets egne mal,
men ogsa under hensyn til de strategiske mal om sammenhaeng og effektivitet med
borgere og virksomheder i centrum. Projekter skal séledes bidrage til en udvikling af en
stadig mere digitalt sammenhaengende offentlig sektor, der deler data og har et stadigt
mere sammenhaengende it-landskab.

Det betyder at:

e Hvis der er modstrid mellem et projekts behov og den faelles arkitekturs krav,
dokumenterer projektet dette med argumentation for, hvorfor man ikke fglger
tvaergdende hensyn og den feelles arkitektur.

e Hovis der er en finansieringsmaessig udfordring (en "h@ste-sa problematik”),
eskaleres problemstillingen til behandling p& hgjere niveau.

e Feelles mal_herunder arkitekturmal, lokale forretnings- og strategiske mal mv.,
indarbejdes i projektet fra opstart og afspejles i business casen for projektet.

AR 1.3: Anvend feelles ramme for beskrivelse af arkitekturen

Projekter udarbejder arkitekturleverancer efter den feellesoffentlige
dokumentationsramme, som udpeger krav til arkitekturbeskrivelser, som skal indga i
projektstyringen og i forbindelse med arkitektur-review. Det gar det nemmere at skabe
overblik og analysere, udarbejde, reviewe, godkende og anvende dokumentation pa
tveers af aktarer.



Det betyder at:

o Projekter udarbejder relevant og aftalt arkitekturdokumentation efter den
feellesoffentlige dokumentationsramme til kvalitetssikring i forbindelse med
dialog med interessenter, arkitektur- og projekt-review og eventuelle hgringer.

e Projekter udstiller og deler arkitekturdokumentationen, saledes at andre kan f&
adgang til denne og genbruge relevante dele.

e Kommunerne dokumenterer som udgangspunkt i henhold til
dokumentationsrammen for Ber-den feelleskommunale
Rammearkitekturrammearkitektur.

AR 1.4: Sgrg for review af projektets arkitektur

Projekters arkitekturleverancer kvalitetssikres efter den feellesoffentlige ramme for
arkitektur-review, der beskriver proces, roller, ansvar og formater for review,
afrapportering samt beslutninger.

Det betyder at:

¢ Det afklares tidligt om og hvornar et projekt skal gennem arkitektur-review. For
at undga tilbagelgb bar review ske allerede i idé- og analysefasen. Efter behov
kan der ogsa ske review i senere faser.

o Projekter udarbejder aftalt dokumentation til grund for review. Her tages der
udgangspunkt i den feelles dokumentationsramme.

o Projektets styregruppe behandler review-rapporten og tager stilling til
reviewets anbefalinger.

AR 1.5: Hav tilstreekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet

Evnen til at arbejde med arkitektur skal betragtes som en del af en organisations
modenhed pa linje og i sammenhaeng med evnen til at styre projekter,
leverandgrrelationer og drift.

Derfor skal digitaliseringsprojekter bemandes med ressourcer, der har tilstraekkelig
kompetence og viden til at sikre at arkitekturprodukterne har den kvalitet, som projektet
kreever.

Det betyder at:

o Projekter planleegger hvilke produkter, der kraever arkitekturfaglige
kompetencer, hvornar de skal udarbejdes og hvem der skal udarbejde dem.
o Projektejer sikrer, at projektet har adgang til de nadvendige ressourcer med de
rigtige arkitekturkompetencer til radighed pa rette tidspunkt i projektforlgbet.
. ior sikrer. ol i |
bredero-cnd-projelkicts-cgotseope-:

AR 1.6: Der er defineret entydigt ejerskab af byggeblokke (FK)

For at kunne genbruge processer og data pa tveers af kommunens forvaltninger er det
vigtigt, at der er et ejerskab, der entydigt placerer ansvaret for vedligeholdelse af
dokumentation og beskrivelser.

Det betyder at:

o Byggeblokejer forpligter sig til, inden for vedtagne rammer og
governanceproces for Rammearkitektur, at beskrive og vedligeholde
beskrivelsen af data, processer og regler, saledes at fx integrationer og
afhaengigheder ift. andre lgsninger og arbejdsgange, der baserer sig pa aftalte
byggeblokke, er entydige og forstaelige.

e Projekter kan foresla aendringer til en byggeblok til byggeblokkens ejer.
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o Safremt et entydigt ejerskab udestar, skal-dette-etableres-etableres dette af |t-
Arkitekturradet hvis det drejer sig om byggeblokke der vedligeholdes i
faelleskommunalt reqi.




Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhaeng, innovation og
effektivitet

Tilretteleeggelsen af arkitekturen i en lgsning kan have implikationer for
opgavelgsningen langt frem. Sammenhaeng pa sigt skal derfor teenkes ind fra start.

AR 2.1: Anvend og udbyg den feellesoffentlige rammearkitektur
Digitaliseringsprojekter anvender den feellesoffentlige rammearkitektur og tilhgrende
referencearkitekturer, byggeblokke og specifikationer for at fremme sammenhaeng,
innovation og effektivitet.

Det betyder at:

e | udformningen af deres forretnings- og it-arkitektur tager projekter
udgangspunkt i den feellesoffentlige rammearkitektur, herunder de relevante
referencearkitekturer og byggeblokke samt de feellesoffentlige tekniske
standarder og infrastrukturkomponenter som fx NemID/MitID og NemLog-in.

o Projekter med ansvar for udvikling og realisering af dele af den feellesoffentlige
rammearkitektur, fx en referencearkitektur, en standard eller en teknisk
komponent, medvirker til at sikre at der er en plan og ansvar for fremtidig
styring, drift og vedligeholdelse.

o Kommunerne anvender og udbygger den feelleskommunale rammearkitektur,
hvor den adresserer seerlige kommunale forhold.

e Projektets businesscase skal belyse de langsigtede, tveergaende gevinster, og
derved ikke alene fokusere pa projektets kortsigtede businesscase, saledes at
siloteenkning og suboptimering undgas.

AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

Offentlige digitale lgsninger bygger sa vidt muligt pa internationale specifikationer og
standarder, der modsvarer de konkrete behov og som er bne, udbredt internationalt
og sikret vedligeholdelse.

Ved at bygge pa internationale standarder og specifikationer kan Danmark hgste
gevinster af det internationale standardiseringsarbejde, som ofte kreever mange
ressourcer. Nar internationale standarder og specifikationer er abne og modne, gges
mulighederne for, at der er flere leverandgrer og produkter og dermed gget
konkurrence, innovation og lavere priser. Nar der anvendes internationale standarder,
herunder seerligt feelleseuropeeiske standarder, gges mulighederne for international
interoperabilitet.

Det betyder at:

e Som udgangspunkt anvendes abne, internationale standarder og
specifikationer. Dette skal altid bero p& en konkret vurdering.

e Hvor ngdvendigt udvikles danske profiler pa internationale standarder og
specifikationer. Hvor det er relevant, overseettes standarder til dansk

¢ Internationale standarder anvendes primaert, nar Projektet-skal-overveje;
hvorvidt-der skal udveksles data pa tveers af landegreenser og/eller i et
internationalt fagligt miljg med internationale leverandgrer. +givetfald-barder

AR 2.3: Undgé afheengighed af leverandgrer og proprieteere teknologier
Offentlige myndigheder skal sa vidt muligt undga tekniske Igsninger, der skaber
bindinger til specifikke leverandgrer og til proprieteere teknologier og produkter. Dette
medvirker ogsa til at udvikle et marked, hvor flere leverandgrer kan konkurrere om at
levere systemer og services innovativt, billigt og fleksibelt til den offentlige sektor, og
hvor der bade er plads til standardlgsninger og moduler fra flere leverandgrer baseret
pa abne snitflader.



Det betyder at:

e | forbindelse med nyanskaffelser og videreudvikling af it-lasninger stilles sa
vidt muligt krav om anvendelse af abne standarder med stor udbredelse, der
er uafheengige af bestemte leverandgrer, teknologier eller produkter.

e Hvor det er relevant, anvendes beeredygtige open source komponenter.

e Der sikres aftalemaessige og tekniske rammer for, at der senere kan skiftes til
en anden leverandgr, herunder at data er dokumenteret og kan traekkes ud af
it-lgsningen.

o Data ejes-er ikke_bundet af det system der, i gjeblikket, forvalter det. Det
betyder, at data skal kunne importeres og eksporteres i et feelles vedtaget
aftalt forretningsdomeenemodel og —format.

AR 2.4: Byg forandringsparat med udgangspunkt i brugeren

Offentlig digitalisering skal veere veerdiskabende og skabe rum for innovation og
effektivisering. Derfor skal udviklingen af Iasninger tilrettelaegges, sa der er optimale
muligheder for at skabe nye Igsninger p& konkrete behov og for at tilpasse og udskifte
Izsninger, nar de forretningsmaessige og brugernes behov eller de teknologiske
muligheder skifter.

Det betyder at:

e Brugerne inddrages fra starten og lgbende i forbindelse med udvikling og test
af nye lgsninger.

e Lgsninger udvikles, hvor det er relevant og muligt iterativt efter agile metoder,
saledes at der Igbende kan lzeres, prioriteres og justeres, hvor der er behov for
det.

e Nye Igsninger opdeles, hvor det er relevant og muligt, i mindre moduler med
snitflader baseret pa &bne standarder, sledes at det enkelte modul nemt kan
udskiftes.

AR 2.5: Stil data og lgsninger til radighed for private

Offentlige data og it-services er aktiver, som i mange tilfeelde kan skabe veerdi for
samfundet udover det oprindelige formal. Derfor bar de stilles til radighed for private,
hvor det er relevant og muligt.

Det betyder at:

e Projekter skal tidligt vurdere mulighederne for at data, it-services og
komponenter stilles til rAdighed for private

e Hovis det besluttes, at dele data, it-services eller komponenter laves en plan for
at handtere eventuelle barrierer af skonomisk, organisatorisk, juridisk eller
teknisk karakter.

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)

Nar et forretningsomrade analyseres, skal der leegges veegt pa at adskille de dele af
processerne, som endrer sig ofte, fra de dele af processerne, som andrer sig
sjeeldent. Dette sikrer en robusthed over for eksempelvis lovaendringer.

| dag oplever kommunerne Igsninger, hvis adskillelse af funktionalitet og data ikke er
stringent, og hvor regler og data fx er indbygget i koden. Dette giver problemer ved
aendringer i lovgivning og arbejdsprocesser, idet aendringer i systemerne ma foretages
gennem udviklingsarbejde.

Det betyder at:
e Der fokuseres pda, hvad der er stabilt, og hvad der er foranderligt allerede i
analysen af forretningsomradet, bl.a. ved at sikre at eendringer i eksempelvis
lovaivning ikke fgrer til omfattende udviklingsprojekter.
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Konfi ! _
e Kravspecifikationen definerer, hvad der er foranderligt, og hvad der ikke er.

° Omkestningerne-vedlgsninger-derkan konfigureres kan-veere-hejeremen
denlangsigtede-gevinst-er-betydelig-Projektet skal vurdere, om det er
merprisen veerd at investere i konfigurérbare Igsninger, da de umiddelbare
omkostninger kan veere hgjere men den langsigtede gevinst betydelig.




Princip 3: Arkitektur og regulering understgtter hinanden
Projekters arkitekturleverancer skal bidrage til at sikre, at gaeldende love og anden
regulering overholdes samtidig med, at lovgivningen udfordres og gares
digitaliseringsklar.

AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data
og it-lgsninger

Arkitekturarbejdet sikrer, at gaeldende regulering overholdes, identificerer
problemstillinger vedr. juridiske bindinger i forhold til tvaergdende processer, datadeling
og genbrug af it-lgsninger samt giver lgsningsforslag til disse problemstillinger.

Digitale lgsninger skal falge loven, men som fglge af digitaliseringen opstar ogsa nye
muligheder for at indrette den offentlige sektor pa en mere hensigtsmaessig made eller
at regulere pa en bedre méade. Derfor skal arkitekturen ogsa anvendes til at udvikle nye
og bedre muligheder for regulering og lovgivning.

Det betyder at:

e Projekter sikrer, at der er taget hgjde for gaeldende dansk lovgivning, herunder
forvaltningsloven, arkivloven og relevant EU-regulering.

‘ levarbejdet
o Projekter identificerer som led i arkitekturarbejdet problemstillinger i forhold til
datadeling og genbrug af data og it-services samt opstiller Igsningsforslag, der
sikrer, at forretnings- og it-arkitekturen overholder juridiske bindinger, og hvor
det er relevant, opstiller forslag til eendring af disse.

‘ o Kommunerne har mulighed for at benytte KL’s forhandlingsposition i forhold {il
lovarbejdet.

AR 3.2: Bidrag til digitaliseringsklar lovgivning

Arkitekturen i digitaliseringsprojekter skal, hvor det er relevant, bidrage til fremover at
skabe et bedre grundlag for digitaliseringsklar lovgivning, fx ved at skabe klarhed om
de processer, regler og informationer, der indgar i den feelles opgavelgsning og ved
den it-lgsning, der anvendes.

Det betyder at:
e Hvor der identificeres uhensigtsmaessige barrierer for digitalisering i

lovgivningen eller i regler for sagsbehandling o.l., skal projekter bidrage til at
udfordre lovgivningen og reglerne med relevante lgsningsforslag.

‘ lovarbejdet.

e Projekter skal veere opmaerksomme pd, om der er uhensigtsmaessige krav til
anvendelse af bestemte teknologier i lovgivningen, som fx heemmer omradets
teknologiske dynamik og muligheder for innovation.

‘ e Kommunerne har mulighed for at benytte KL's forhandlingsposition i forhold til
lovarbejdet.




Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres

Tillid er centralt i anvendelsen af digitale lgsninger. Borgere og virksomheder skal have
tillid til, at anvendte informationer behandles pa betryggende vis og i henhold til
geeldende ret.

AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse

Nar der etableres digital understgttelse af tveergaende processer og deling af data sker
det pa baggrund af en gennemarbejdet og fyldestgarende sikkerhedsmodel.
Informationssikkerhed skal veere et integreret element lige fra udbudsproces til go-live
af systemer.

Det betyder at:

o Projekter foretager tidligt en risikovurdering og en vurdering af
konsekvenserne for privatlivets fred og informationssikkerheden i
overensstemmelse med de lovgivningsmaessige og feellesoffentligt aftalte krav
hertil.

e Huvis cloud computing er en del af projektet tages hgjde for de saerlige krav
hertil.

e Den digitale lgsning designes saledes, at privatlivsbeskyttelse og sikkerhed
sikres, herunder at kun ngdvendige fglsomme data udveksles og opbevares.

AR 4.2: Anvend feelles arkitektur for informationssikkerhed

Forudseetningen for, at der kan skabes sammenheaengende brugerrejser og
tvaergdende arbejdsprocesser og datadeling pa tveers af domaener, er, at sikkerhed
handteres pa en sammenhangende made, herunder at handtering af
brugerrettigheder, sikkerhedsprocesser, sikkerhedsmodeller og
infrastrukturkomponenter er sammenhaengende og interoperabel.

Det betyder at:

o Projekter tager udgangspunkt i den feellesoffentlige referencearkitektur for
brugerstyring, der fastseetter rammerne for, hvordan offentlige myndigheder
skal arbejde med digital brugeradministration og adgangskontrol.

o Projekter sikrer, at der ved tveergdende processer aftales og anvendes
sikkerhedsmodeller, der handterer sikkerhed péa tveers af domaener.

o Sikkerheden defineres sammen med det enkelte forretningsobjekt og

handheeves i de enkelte it-lgsninger.




Princip 5: Processer optimeres pa tvaers
Digitale Igsninger udarbejdes med borgere og virksomheder som udgangspunkt, sa
serviceforlgb opleves sammenhaengende pé tvaers af myndigheder.

AR 5.1: Design sammenhangende brugerrejser

Digitale services designes med brugeren som udgangspunkt og med et kendskab til
hele processen, saledes at brugeren oplever en god, nem og sammenhaengende
service ogsa pa tveers af myndigheder.

Det betyder at:

e Projekter sikrer, at udviklingen af digitale lgsninger tager udgangspunkt i en
identifikation og forstaelse af relevante brugerrejser i forbindelse med
brugernes opgaver.

e Projekter analyserer bade brugerrejser og brugeroplevelser med henblik pa at
optimere de digitale services, sa de er intuitive, effektive og
sammenhaengende.

e Feelles retningslinjer for brugervendt design anvendes i projekterne.

AR 5.2: Optimér tveergdende processer efter feelles mal
Tveergaende processer optimeres med udgangspunkt i feelles mal for
sammenhaengende, effektive og veerdiskabende arbejdsgange.

Det betyder at:

e Projekter optimerer de tveergdende processer ud fra de feelles mal for hver
proces og dokumenterer dem efter aftalt metode, inklusive relevante
haendelser, aktiviteter og beslutningsregler i processerne. Dokumentation
udstilles og deles, sa den kan genbruges, hvor processer er generiske og kan
implementeres i flere organisationer.

o Projekter sikrer, at de bergrte myndigheder opstiller et seet af faelles
kvalitetsmal og méalepunkter, som skal veere styrende for, hvordan aftalte
tvaergdende processer optimeres. Fx vedr. kvalitet, ressourceforbrug, ventetid,
gennemlgbstid og konkrete krav til aktiviteter. Der udarbejdes aftaler, der
tydeligger, hvem der har ansvar for hvad i de tveergdende processer.

AR 5.3: Betydelige forretningsheaendelser skal kunne meddeles omverdenen (FK)
Forretningsheendelser skal kunne meddeles omverdenen, sdledes at der kan ageres
pa det i andre it-lgsninger.

Det betyder at:

o Projekter anvender vedtagne standarder for udveksling af
forretningshaendelser.

e Projektet skal, i dialog med omverdenen, afdesekke behov for udveksling af
information via beskeder.

e Projekter sikrer, at betydelige forretningshaendelser ggres tilgeengelige for
andre.




Princip 6: Gode data deles og genbruges

Data skal betragtes som en ressource, som gennem deling og genbrug anvendes til at
skabe veerdi for borgerne og virksomhederne og til at skabe sammenhaeng i den
offentlige sektor.

AR 6.1: Del og genbrug data

Hvis egnede data skabes eller indsamles af én myndighed, skal de i videst mulig
omfang genbruges af andre myndigheder, hvis det er lovmedholdeligt og praktisk
muligt. Borgere og virksomheder skal ikke belastes ungdigt med at aflevere de samme
oplysninger til det offentlige flere gange.

Det betyder at:

analysefasen potentialer og begraensninger. Vurderingen foretages fx ud fra,
om der er tale om personhenfgrbare eller fortrolige data, om data har karakter
af master data, eller om der er tale om transaktionsdata eller midlertidige data,
om der er tale om sma eller store maengder data, om data er simple eller
komplekse osv.

e Projekter, der skal bruge nye data, undersgger om tilsvarende data allerede
indsamles af andre myndigheder eller virksomheder. Hvis andre indsamler
stort set tilsvarende data, undersgges det, om der kan laves en feelles
indsamling og kvalitetssikring af data.

e Projekter sikrer, at relevante myndigheder stiller relevante data til radighed for
relevante parter.

e Hvor der er behov for det, udarbejdes en klar aftale om ansvar i forhold til
indsamling, dokumentation, udstilling, opdatering og anvendelse af data.

e Projekter anvender feelles reference- og grunddata.
e Data skal udstilles via 4bne snitflader.

AR 6.2: Anvend feelles regler for dokumentation af data

For at fremme genbrug af data beskrives data og begreber efter feelles anvisninger.
Det er ngdvendigt for at sikre, at data forstas korrekt og passer sammen, nar de
anvendes pa tveers af myndighedernes forskellige processer og it-lgsninger.

Det betyder at:

e Projekter beskriver deres data og begreber sa fyldestggrende, at de kan
forstas og genbruges i andre sammenhzaenge.

e Projekter anvender data og begreber, som er vedtaget-aftalt for det
pageeldende forretningsomrade.

e Feelleskommunale regler for modellering anvendes.

AR 6.3: Giv data den kvalitet som efterspgrges
Data, der indsamles eller skabes i en it-lgsning, skal veere i en kvalitet, der muligggar
tveergdende anvendelse og genbrug i andre it-lgsninger.

Der kan spares offentlige ressourcer ved at anvende og genbruge data pa tveers af
offentlige myndigheder og private virksomheder, men gevinsten ved at genbruge data
kan farst realiseres, nar data har en tilpas hgj kvalitet.

Det betyder at:

e Projekter dokumenterer kvaliteten af data efter feelles sprog for datakvalitet.
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e Projekter undersgger, om der er en positiv business case for at lgfte
datakvaliteten gennem samarbejde og evt. samfinansiering med andre
myndigheder eller private aktgrer.

e Projekter undersgger i hvilket omfang borgere og virksomheder kan inddrages
i indsamling og kvalitetssikring af data.

e Projekter sikrer kontraktmeessige rammer, der kan imgdekomme interne, savel
som eksterne, fremtidige behov.

AR 6.4: Udstil oplysninger om datakilder, begreber og datamodeller

Beskrivelser af datakilder, begreber og datamodeller udstilles saledes, at myndigheder
og private kan fa indsigt i, hvilke data offentlige myndigheder har og dermed vurdere
potentielle muligheder for genbrug.

Det betyder at:

o Beskrivelser af datakilder, begreber og datamodeller udstilles efter feelles
standarder, fx pa myndighedens hjemmeside eller i et feelles katalog.

e For kommuner udstilles begreber og informationsmodeller underi den
feelleskommunale rammearkitektur udstilles-pa rammearkitektur.dk.
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Princip 7: It-lgsninger samarbejder effektivt
Digitale Igsninger bygges, sa de kan indga i et velfungerende samspil med andre
organisationers digitale systemer og bidrage til sammenhaeng pa tveers.

AR 7.1: Design og udstil snitflader efter feelles integrationsmgnstre og tekniske
standarder

Projekter sikrer at data og services kan udstilles med abne snitflader og at relevante
selvbetjeningslgsninger, fagsystemer og generelle infrastrukturservices kan integreres
med hinanden séledes, at den sammenhaengende service og tveergaende proces
understgttes digitalt.

Nar de enkelte projekter gang pa gang skal udvikle lgsninger pa problemstillinger, der
allerede er lgst, betyder det forggede udviklings- og vedligeholdelsesomkostninger,
leengere udviklingstid og starre risiko for fejl.

Integration af it-lasninger sker derfor ved brug af feelles integrationsmgnstre og data
udveksles i henhold til aftalte protokoller.

Det betyder at:

o Projekter beskriver eksplicit konkrete behov for snitflader, der efterspgrges fra
offentlige myndigheder eller virksomheder.

o Projekter sikrer, at de mest hensigtsmaessige integrationsmgnstre identificeres

og aftales med udgangspunkt i de afklarede krav til informationsindhold og

servicemal.

Integrationer designes vha. feelles aftalte integrationsmgnstre.

Integrationer udarbejdes med udgangspunkt i aftalte logiske datamodeller.

e Shitflader og services overholder aftalte tekniske formater og protokoller, der
understgtter sikker og effektiv transport af data.

o Projekter sikrer at oplysninger om snitflader udstilles efter feelles standarder,
sa de er tilgaengelige for relevante parter, fx i et feelles katalog.

o Projekter sikrer, at fremtidige integrationsbehov i videst mulig omfang kan
imgdekommes.

e Integrationer udarbejdes med udgangspunkt i aftalte logiske datamodeller.

AR 7.32: Byggeblokke genbruges pa tveers af it-lasninger (FK)
Beskrivelsen af en byggeblok definerer og specificerer entydigt en forretningsservice i
form af informationer, processer og regler. Byggeblokken er séledes ikke et stykke
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programmel, men en reekke specifikationer, der tilsammen danner model for den it, der
skal udvikles for at understgtte den gnskede funktionalitet.

Det betyder at:

Projekter genbruger allerede eksisterende logisk funktionalitet, fx
specifikationer, mgnstre m.m.

Projekter sikrer, at udvikling af it, der understgtter funktionaliteten i en
byggeblok skal leve op til disse ydre rammer.

Projekter sikrer, at der afsaettes tid og ressourcer til foranalyse eller
deciderede for-projekter, der identificerer allerede eksisterende byggeblokke
der indgar i forretningsomradet og identificerer potentialet for, at det
nyudviklede kan indg& som byggeblokke for andre.

Projekter skal ifm. udbud sikre sig, at funktionalitet kan genbruges

Projekter dokumenterer byggeblokke ensartet og iht. vedtagne standarder (se
AR 1.3), udstiller byggeblokkene offentligt og sgrger for, at de gennemgar en
kvalitetssikringsproces.
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Princip 8: Data og services leveres driftssikkert
Det skal veere sikkert og effektivt at anvende data og services, der stilles til radighed af
andre parter. Derfor skal den underliggende infrastruktur leve op til aftalte servicemal.

AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

Efterhanden som tveergaende processer, datadeling og faelles komponenter udbredes i
den offentlige sektor, vil de enkelte it-lgsninger blive mere og mere afheengige af it-
services, der ligger uden for kontrol af den enkelte myndighed.

Myndigheder og andre dataanvendere, som fx virksomheder, skal kunne stole p3, at
vaesentlige data og it-services er tilgeengelige inden for aftalte tidsrum og med aftalte
kvalitetskriterier.

Det betyder at:

o Projekter afklarer hvordan effektiv og sikker levering sker bedst. Det kan veere
med egen distributionslgsning eller fx via en af de starre distributionsplatforme,
som fx den nationale serviceplatform pa sundhedsomradet, den
feelleskommunale serviceplatform og den feellesoffentlige datafordeler.

o Projekter sikrer, at der udarbejdes og publiceres aftaler om tilgeengelighed,
svartider, operationelle forhold og relevante kvalitetskriterier for data og it-
services, der udstilles til genbrug.

e Projekter vurderer, om robusthed og tilgaengelighed af byggeblokke, der indgéar
i flere it-lgsninger eller i feelles infrastruktur, opnas gennem hgje servicemal
eller via flere installationer.



Sammenhaeng mellem de feelleskommunale arkitekturmal og

arkitekturprincipper og —regler

Figuren nedenfor angiver, hvilke arkitekturmal de enkelte arkitekturprincipper og —

regler understgtter. De enkelte arkitekturprincipper og —regler understgtter ofte flere

arkitekturmal.

Feelleskommunalt arkitekturmal

Feelleskommunalt arkitekturprincip og -regel
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Princip 1: Arkitektur styres pa rette niveau efter faelles rammer (styring)
AR 1.1: Styr arkitekturen pa rette niveauer og sammenhaengende

AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de feelles mal

AR 1.3: Anvend feelles ramme for beskrivelse af arkitekturen

AR 1.4: Sgrg for review af projektets arkitektur

AR 1.5: Hav tilstreekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet

AR 1.6: Der er defineret entydigt ejerskab af byggeblokke (FK)

X X X X

Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhaeng, innovation og effektivitet (strategi)
AR 2.1: Anvend og udbyg den feellesoffentlige arkitektur

AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

AR 2.3: Undga afhaengighed af leverandgrer og proprieteere teknologier

AR 2.4: Byg med udgangspunkt i brugeren og forberedt til forandring

AR 2.5: Stil data og Igsninger til radighed for private

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)

x

x

x

Princip 3: Arkitektur og regulering understgtter hinanden (jura)

AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data og
it-systemer
AR 3.2: Bidrag til digitaliseringsklar lovgivning

Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres (sikkerhed)
AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse
AR 4.2: Anvend feelles arkitektur for informationssikkerhed

KX X X

Princip 5: Processer optimeres pa tveers (opgaver)
AR 5.1: Design sammenhaengende brugerrejser
AR 5.2: Optimér tvaergdende processer efter feelles mal

AR 5.3: Betydelige forretningsheendelser skal kunne meddeles omverdenen
(FK)

X

><

<

Princip 6: Gode data deles og genbruges (information)

AR 6.1: Del og genbrug data

AR 6.2: Anvend feelles regler for dokumentation af data

AR 6.3: Giv data den kvalitet som efterspgrges

AR 6.4: Udstil oplysninger om datakilder, begreber og datamodeller

X X X X X[

X X X X

Princip 7: It-lasninger samarbejder effektivt (applikation)

AR 7.1: Design og udstil snitflader efter feelles integrationsmgnstre og tekniske
standarder

AR 7.23: Byggeblokke genbruges pa tveers af it-lgsninger (FK)

KX

Princip 8: Data og services leveres driftssikkert (infrastruktur)
AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

x




It-arkitekturstyring Side 21 af 21
Feelleskommunale arkitekturmal, -principper og -regler

Figur 2: Sammenhaeng mellem feelleskommunale arkitekturmal, - principper og -regler



3.5

Orientering om evalueringskoncept for puljeprojekter



NOTAT

Stottede projekter 2017 og 2018

Folgende projekter har modtaget midler fra Rammearkitekturpuljen i 2017 og

2018:

2017

Rollekatalog, Favrskov Kommune

Kravmotor, Syddjurs Kommune

Meget mere serviceplatform, Aabenraa

Modning af services: Tilstand, Indsats og Aktivitet, Aarhus og
Hjarring Kommuner

Debitorinterface til KOMBITs gkonomisnitflade, Aarhus Kommune
Autoritativ kilde til oplysninger om IT-systemer, Snitflader og KLE,
Ballerup Kommune

Community for feelleskommunale klassifikationer med et
feellesoffentligt perspektiv, Syddjurs Kommune

Gevinstrealisering i tilkknytning til Brugerportalinitiativet, Odder
Kommune

Effektive processer til vedligeholdelse af Organisation, Thisted
Kommune

Dato: 14. maj 2018

Sags ID: PRJ-2016-00018
Dok. ID: 2533554

E-mail: DABJ@kI.dk
Direkte: 3370 3096

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S
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