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2.2

Sammenhangsreformsudspillene og rammearkitekturen



NOTAT

Bilag 1. Beskrivelse og kommentering af initiativerne

Reformsporet indeholder en reekke initiativer under 3 indsatsomrader.
Nedenfor er initiativerne kort beskrevet, herunder hvorvidt initiativerne
allerede er i gang/aftalt og med sekretariatets umiddelbare vurdering dem.

Indsatsomrade 1: Viden, overblik og gennemsigtighed

Initiativer | Indhold i initiativ KL vurdering
1. Strategi Skabe mere Allerede igangsat indsats
for data i sammenhaengende og Det er uklart, hvad der ligger i indsatsen, udover intention om at
den malrettet service gennem borgerens data skal veere tilgeengelig, hvor de er ngdvendige for at
offentlige data - hvilket bl.a. tilrettelaegge bedst mulig service, og man ikke skal oplyse den
sektor forudseetter at de offentlige samme ting flere gang. Et sakaldt once-only princip.
myndigheder har styr pa Det vil dog kraeve fortsat stor fokus pa datastandardisering og
data, og at data handteres arkitektur, samt evt. fiernelse af juridiske barrierer.
pa en koordineret made.
2. Principper | Sikre klare rammer, sa data Ny indsats
for brug af anvendes trygt og sikkert for | Nar regeringen via lovgivning overvejer at kategorisere
data borgeren — gennem oplysninger, der opleves som private (fx oplysninger om gkonomi)
principper for brug af som fglsomme, betyder det, at det rent juridisk bliver vanskeligere
offentlige data, samt at anvende og genanvende disse data. Dette vil vaere et juridisk
undersgge, om der kan og benspaend for regeringens og kommunernes feelles gnske om at
bar ske en udvidelse af bruge data i den offentlige sektor optimalt.
granserne for, hvad der KL ber opfordre regeringen til at finde andre veje til at skabe tillid til
regnes som fglsomme myndighedernes brug af data.
personoplysninger
3. Bred Sikre bred anvendelse og Allerede igangsat indsats
anvendelse nytte af data til at skabe Initiativet er i forleengelse af Strategi om Danmarks Digitale Vaekst
af data — bedre service — herunder fra vinteren 2018, og i direkte forlaengelse af bade
ogsa privat ogsa til private services feelleskommunalt og feellesoffentligt arbejde med at stille flere data
til radighed. Der er dog fortsat en raekke dataetiske udfordringer
med blot at stille eksisterende data til radighed for eksterne nar de
er indsamlet til andet formal, samt spgrgsmal om ansvar for
kvalitet. Et eksempel er brug af plandata til brug for
ejendomsvurdering.
4 Nedsaettel | For at understgtte en oplyst Ny indsats
se af offentlig debat om dataetiske | Det er et meget relevant tema, og stemmer overens med de
Dataetisk spgrgsmal og dilemmaer vil holdninger, der er kommet til udtryk i drgftelser i samtlige KL-
Rad regeringen nedsaette et udvalg.
Dataetisk Rad, der skal Kommunerne vil veere i frontlinjen bade i indsamling og
komme med dataetiske anvendelse af data, lige som enhver brug af fx kunstig intelligens
anbefalinger og understotte og sociale robotter vil vaere genstand for offentlig granskning.
en bred offentlig debat om Derfor er det vaesentligt at den kommunale stemme bliver tydeligt
dataetiske spgrgsmal. her og de dilemmaer, som kommunerne star med, bliver tydelige i
arbejdet — sadan at der bl.a. undgas kritik, som den Gladsaxe
Kommune blev udsat for, da kommunen gnskede at opspore
problemer hos bgrnefamilier via @get datadeling.
KL har allerede besluttet bud pa et szt principper, der skal spilles
ind i dette arbejde ligesom KL har besluttet, at starte bred dialog
med en raekke interessenter om dette for at blive udfordret pa at
ende pa de rette principper.
5.Borgeren Et overblik over tildelte Delvist igangsat indsats
skal have ydelser, igangvaerende Det overordnet koncept er aftalt i @A19. Kommunerne har
adgang til sager, digital post, frister lignende ambition og et kerende projekt i regi af den
egne og relevante oplysninger feelleskommunale digitaliseringsstrategi, men KL ser et stort behov
oplysninger om borgeren, der etableres | for yderligere draftelse og tilretning af hvilke oplysninger der skal
og sager frem mod 2024. Udrulles udstilles og hvornar, ift. den plan regeringen har fremlagt. Initiativet
som en bglgeplan. vurderes at forudsaette betydelige gkonomiske investeringer og
potentiel @endring af arbejdsgange i kommunerne, hvis det ikke
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NOTAT

gribes rigtigt an.

Derudover er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at regeringen
italesaetter borgerens adgang til egne data som en konstruktion,
hvor borgerne i hgjere grad end i dag skal kunne afgive samtykke
til det offentliges deling af borgerens data. KL bgr udfordre
regeringen pa, om det er hensigtsmaessigt at operere med
indhentning af flere samtykker, hvilket er en tung administrativ
proces — eller om borgerens overblik og monitorering af egne data
i hgjere grad kan erstatte disse samtykker.

Regeringen gnsker en aftale i 2018.

6. Borgerne Adgang til hvilke Ny indsats

skal have myndigheder, der lgbende Oplysninger logges allerede i kommunerne fagsystemer. Det vil

indblik i tilgar relevante oplysninger dog veere en stor opgave at udstille en meningsfuld log over alle

hvilke om borgeren — sikre indblik | oplysninger og samtidig beskytte den enkelte medarbejder. Der

myndighede | i brugen af oplysninger ber seettes spgrgsmal ved, om den form for oplysning er relevant

r der tilgar for borgeren, med mindre logningen suppleres med information

oplysninger om, hvad formalet er. En sddan sammenhzeng, vil kraeve en ny

om dem form for dokumentation ogsa pa de omrader, hvor der er
lovhjemmel til indhentning af borgerens oplysninger uden
samtykke. Det vil betyde, at samtlige it-systemer indeholdende
relevante borgeroplysninger vil skulle tilpasses og
sagsbehandleren, vil skulle dokumentere og beskrive formalet.
Indsats og udfordringer kendes fra Det Feelles Medicinkort der i
dag udstilles pa sundhed.dk.

7. Brush-up EE brush-up af borger.dk, Delvist igangsat indsats

af borger.dk sa brugervenligheden og det | Fin lille indsats.

visuelle udtryk skaerpes og

bliver tilgeengelig pa en
app

Dato: 25. oktober 2018

Sags ID: SAG-2018-06236
Dok. ID: 2656253

E-mail: AKF@kl.dk
Direkte: 3370 3797

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 2 af 5



NOTAT

Indsatsomrade 2: Digital service pa borgernes og virksomhedernes

raemisser

Initiativ Indhold i initiativ KL bemaerkning

8. Regeringen vil sgrge for, at Delvist igangsat indsats

Sammenhzeng | selvbetjeningslgsninger og @vrig | Erigang og aftalt med den faellesoffentlige

ende digitale digital service hgjere grad digitaliseringsstrategi. | den eksisterende aftale er der aftalt

brugerrejser
for borgerne

teenkes sammen pa tveers af
myndigheder. Senest i 2021
gnskes sammenhangende
brugerrejser for 10 vigtige
(livs-)situationer for borgeren

fem brugerrejser, hvoraf tre er pa det borgervendte omrade.
Regeringen gnsker at szette yderligere 10 (livs)situationer i
gang.

Fremadrettet vil det vaere hensigtsmaessigt med enighed om
hvilke omrader der er de naeste. Det skyldes, at det arbejdet
ikke direkte er en effektivisering, men oftest en
serviceudvidelse. Derudover, har det indtil nu vist sig
kreevende at omseette borgerens perspektiv ("behov") til
egentlige lgsningsforslag og er komplekst og tidskraevende
med mange aktgrer og Igsninger i spil.

9.
Sammenhaeng
ende digitale
brugerrejser
for
virksomhedern
e

Regeringen vil sgrge for, at
selvbetjeningslasninger og @vrig
digital service hgjere grad
teenkes sammen pa tveers af
myndigheder. Senest i 2021
ognskes sammenhangende
brugerrejser for 10 vigtige
situationer for virksomheder.

Delvist igangsat indsats

Er i gang og aftalt med den faelles offentlige
digitaliseringsstrategi. | den eksisterende aftale er der aftalt
fem brugerrejser, hvoraf to er pa det virksomhedsomrade.
Regeringen gnsker at saette flere situationer i gang med
gnsket om yderligere 10.

KL har blot deltaget pa sidelinjen i det eksisterende arbejde
da situationerne ikke har haft en kommunal relevans. Med
yderligere ti brugerrejser kan kommunale omrader komme i
spil.

10. ID-beviser
lige ved
handen

Ved at digitalisere karekortet vil
regeringen tage de farste skridt
pa vejen mod at ggre relevante
ID-beviser digitale, sa borgerne
har de offentlige lgsninger lige
ved handen. Konkret etableres
en app, der kan supplere
korekortet, senest i 2020.

Ny indsats

Positivt initiativ — spgrgsmalet er om det ikke er borgerkort,
der bgr veere naeste skridt, nar det er farste skridt pa vej
mod digitale ID-beviser. (Erstatning for sundhedskort?
NemlID-kort? Mv.) Denne Igsning kendes fx fra Estland.

11. Forenkling

Forenkling af

Ny indsats

kommunikatio
n

omrader vil regeringen indfgre
en hjemmel i
forvaltningsloven, som sikrer,
at udbredelsen sker med
fortsat mulighed for hjzelp til
de borgere, som har sveert ved
at bruge de digitale lgsninger.

og korekortomradet, sa borgerne Det er positivt at regeringen vil digitalisere de

digitalisering mgdes af en tidssvarende og bagvedliggende arbejdsgange. Kommunerne star i dag for
af ans@gning- effektiv sagsbehandling. udstedelse af kgrekort til borgerne, men samarbejdet med
og politiet er dyrt og besveerligt, fordi politiet ikke har
sagsbehandlin digitaliseret egne tunge og manuelle arbejdsgange. En
gsprocessen digitalisering af arbejdsgangene er derfor efterlyst i mange ar
pa af kommunerne. Forslaget er kopieret fra det, som KL og
kerekortomrad kommunerne har beskrevet for Rigspolitiet i flere ar.

et

12. Ensartet For at sikre ensartede rammer Delvist igangsat indsats

hjemme til om en ensartet udbredelse af | den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi er det aftalt at se
digital digital kommunikation til nye pa ens rammer for obligatorisk digital kommunikation og i

trad med de kommunale interesser.

Samtlige omrader, hvor der er positiv business case ved at
kreeve selvbetjening pa de kommunale serviceomrader er
dog etableret. Dette er saledes udgiftsdrivende safremt
ressortministre veelger at anvendes hjemlen til at kreeve
obligatorisk selvbetjening pa flere omrader i kommunerne.

13.
Selvbetjenings
lgsninger skal
veere
ensartede og
brugervenlige

Der udarbejdes en styleguide,
der skal bidrage til, at
selvbetjeningslgsninger er
brugervenlige og ensartede, sa
borgerne mgder genkendelige
lgsninger pa tveers af omrader.

Nyt indsats

Brugervenlighed kan ingen vaere uenige om er ngdvendig og
med plads til forbedring. Men effekten af et helt feelles visuelt
udtryk i alle offentlige selvbetjeningslgsninger vurderes
begraenset. Dog kan ens elementer give genkendelighed.
Sekretariatet foreslar, at der i stedet arbejdes med feelles
funktionelle krav og med mulighed for lokale forbedringer og
afprgvning af nye muligheder og det skal fastholdes, at
klarhed for borgerne om hvem er der ansvarlig for deres sag
fremgar. Man kan bruge it-kroner pa andre og klogere
mader, end at gere alt ens.
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NOTAT

Indsatsomrade 3: Teknologi og nye velfaerdslgsninger skal gavne flere

Initiativ Indhold i initiativ KL bemaerkning

14. Regeringen vil etablere en Delvist igangsat indsats

Investeringsfo | investeringsfond pai alt 410 Bruger allerede aftalt finansiering til puljen, da det i dA19 er
nd for nye mio. kr. i perioden 2018-2022 aftalt at afsaette i alt 210 mio kr. pa social og

teknologier og | for at accelerere afprgvningen sundhedsomradet til formalet. Regeringen vil nu gget sit
digitale og anvendelsen af nye bidrag med 100 mio. kr. og beder kommuner og regioner

velfeerdslgsnin
ger

teknologier. For at forankre
projekter lokalt og @ge den
samlede investeringsvolumen,
skal projekterne medfinansieres
af projektejerne.

om yderligere bidrag. Det kunne tyde pa en konstruktion i
trad med fonden for velfeerdsteknologi (tidligere ABT-fond)
der havde vanskeligt ved at fa spredt de gode resultater.
Umiddelbart kan de vaere en fin konstruktion, men usikkert
hvorvidt det er hensigtsmaessigt at centralisere indsatserne
pa hastigt udviklende teknologier.

15. Nye Regeringen vil drgfte en ny Ny indsats

lgsninger strategi for Center for Den nye rolle med ansvar for hurtigere udbredelse og

udbredes til Offentlig Innovation (COI), implementering af nye teknologiske Igsninger pa tveers af

flere hvor centret far en ny rolle med den offentlige sektor vil kraeve teettere samarbejde med KL’s
oget fokus pa afprgvning og center for velfeerdsteknologi.
hurtigere udbredelse af nye Der bar opstartes drgftelser bl.a. om snitflader mellem
teknologier samt understattelse mono- og tveaersektorielle Iasninger, fordele og ulemper ved
af innovation i offentlig-privat forskellige modeller for ansvarsdeling og
samarbejde. Der gnskes en incitamentsstrukturer samt spgrgsmal om hurtighed.
aftale med regioner og Tilpasninger til lokale systemer tager tid. Derudover er der
kommuner for at styrke behov for tydeliggarelse af kobling mellem COI og fonden.
udbredelsen af digitale Det feelles kommunale center for velfaerdsteknologi i KL er
velfeerdslgsninger pa tveers af det sted med starst succes med udbredelse af anvendelse i
den offentlige sektor. nyere tid. KL kan ogsa sg@ge at sikre forankring af en ny

indsats i dette regi.

16. Pris for Der indstiftes en pris for bedste | Ny indsats

bedste genbrug af allerede afprovede | Mest signalpolitik uden stgrre effekt

genbrug af digitale lasninger Kommunerne bedriver i forvejen masser af genbrug og

digitale erfaringsdeling. Ifalge COl's nyligt udkomne bog "Nyt,

lgsninger Sammen, Bedre" er fx tre ud af fire offentlige innovationer

inspireret eller kopieret fra andre.
17. Fremme Der igangseettes en indsats for Delvist ny indsats
brug af at fremme brugen af Indsatsen ligger i forleengelse af arbejdet i den

cloudteknologi

cloudteknologi

feellesoffentlige digitaliseringsstrategi hvor man sgger at
fremme brugen af cloud gennem bl.a. oplysning om
opmeerksomhedspunkter og regler pa omradet. Stgrstedelen
af kommunernes it-systemer ger allerede brug af
Cloudteknologien, idet fagsystemerne typisk ikke driftes i
kommunen, men hos it-leverandgrerne bade via KOMBIT-
og SKl-rammeaftaler og egen aftaler.

18. Statsligt Der etableres et statsligt Ny indsats

analytics analytics-netvaerk for Kommunerne har selv egne netveerk for brug af fx RPA-

netvaerk udbredelse og udvikling af teknologi (software-robotter), og KL ser ogsa interesse for

teknologiske lgsninger netvaerk for kunstig intelligens.

Der er brug for vidensdeling pa tveers af sektorer, vi kunne
evt. anbefale at KL og kommunerne kan sidde med i
netvaerket.

19. Der igangsaettes en indsats for Ny indsats

Samarbejde samarbejde med teknologi- Umiddelbart en god ide. Kommuner, KOMBIT og KL

med virksomheder om nye arbejder i forvejen ogsa pa den made. Bgr tage afsaet i

teknologivirks lzsninger eksisterende samarbejdsplatforme. Der kan blive brug for at

omheder rydde udfordringer af vejen ift. konkurrenceregler mv.

20. Danmark Der udarbejdes en national Ny indsats

skal forrest i
anvendelsen
af kunstig
intelligens

strategi for kunstig intelligens,
der gar pa tveers af den
offentlige og private sektor, og
som bade sikrer bedre rammer
for anvendelsen af kunstig
intelligens og samtidig opstiller
en reekke principper for
anvendelsen, bl.a. i forhold til
privatliv, sikkerhed, retfeerdighed
mv.

Indholdsbeskrivelsen er uklar, men umiddelbart en fin
indsats der kan laegge i fin forleengelse af nedseettelsen af
Dataetik Rad. Den bar veere tveeroffentlig og evt. tage afsaet
i kommunale erfaringer.

21.

Kunstig intelligens afprgves

Ny indsats
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NOTAT

Signaturprojek | gennem oprettelsen af en Det er uklart hvad et signatur-projekt er. Kunstig intelligens

ter for kunstig raekke signaturprojekter kan anvendes pa mange forskellige mader og til meget

intelligens forskellige formal. Enkeltstdende signatur-projekter er ikke
ngdvendigvis vejen til at seette yderligere skub i anvendelse
af ny teknologi, men samarbejde om projekter vil skabe en
fin lzering, og evt. mulighed for at afprave konkrete projekter
gennem eksempelvis frikommuneforsag mv.
KL's teknologispringsprojekt arbejder allerede til dels pa
denne made med laering via konkrete projekter med
afprgvning af teknologi. Det vil vaere af stor kommunal
interesse af fa indflydelse pa evt. projekter.

22. Dansk Der udvikles en dansk Ny indsats

digital sprogressource, sa man fx kan | Rigtig god idé, seerligt ift. fagsprog (fordi det ikke kommer af

sprogressourc | anvende talegenkendelse sig selv via google mv) hvor der er szerlige potentialer for

e talegenkendelse i offentligt regi (sundhed, beskaeftigelse

mv).
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2.4

FLIS-projektets forankring i rammearkitekturen



Bilag 1: De oprindelige initiativer fra FLIS strategi 2015

Forslag til konkret initiativ

Fleksibel model for datalevering: Der udvikies en model, sa kommuneme individuelt kan
veelge, om de vil have daglige, ugentlige eller manediige leveringer af radata fra FLIS, og
prisen justeres herefter (se figur 3.3.2).

Dette vil dog kraeve en forhandling med dataleveranderer om levering af hyppigere data,
hvormed der kan opnas volumenmaessige fordele og stordriftsfordele. Leveringer af
ugentlige, daglige eller manedlige data pa de forskellige omrader vil vaere faste leverancer
saledes, at kommunen forpligter sig pa aftaler om leverancer for en periode. Modellen
forventes at kunne medfere, at kommunernes databehov i hgjere grad opfyldes gennem
FLIS, og den kan dermed hjaeipe med at overkomme udfordringer med levering af og
betaling for data fra flere kilder.

Nedenstaende er en idealmode! for, hvordan kommuner kan vaelge data pa enten daglig,
ugentlig eller manedlig basis. Det er ikke sikkert, at data kan leveres pa ugentlig og daglig
basis for alle omraderne, dette skal afklares naermere.

Forslag til konkrete initiativer

Tvaroffentligt samarbejde: KL s@ger at lave en generel aftale om et mere
hensigtsmeessigt offentligt datasamarbejde, hvor FLIS er grundstammen i at levere
kommunale data til staten, mens FLIS til gengaeld modtager ikke-kommunale data fra staten.
Kommunerne skal hermed opleve mindre administration og bureaukrati i forbindelse med
dataindberetninger, sget datakvalitet, samt fa adgang til ikke-kommunale data til brug for
kommunens tvaergaende opfelgning og styring.

3.2.3 Udviklingstiltag: Udvidelse af snitflader

For at tilfredsstille kommunernes databehov er det et indsatsomrade at udvide de eksisterende
snitflader til kommunernes fagsystemer. Derudover er det et indsatsomrade at bygge nye
snitflader til fagsystemerne de steder, hvor det i ferste fase af FLIS ikke har veeret muligt.
Initiativerne skal medvirke til @get gevinstrealisering i kommunerne.

Forslag til konkrete initiativer

Udvidelse af snitflader: Et eksempel er, at snitfladen til fagsystemerne pa skoleomradet
udvides saledes, at elevfraveer indgar i FLIS, hvilket det ikke ger pt.

Nye snitflader: Et eksempel er pa esldreomradet, hvor FLIS i ferste omgang har anvendt en
eksisterende snitflade i Danmarks Statistik, men nar EOJ-systemerne styrkes med Feelles
Sprog Ill, ber FLIS have direkte snitflader il disse.




2.6

Den digitale erhvervsfremmeplatform



DIGITAL ERHVERVSFREMME PLATFORM PS’\

- KONCEPTPAPIR 00*



FORVENTNINGER TIL PLATFORMEN

FORENKLINGSUDVALGET FOR AFTALE OM FORENKLING AF
ERHVERVSFREMME: ERHVERVSFREMMESYSTEMET:

Erhvervsfremmesystemet skal indrettes, sa
indsatserne er af den hgjest mulige kvalitet og
tilrettelaegges efter virksomhedernes behov.

Erhvervsfremmeindsatsen skal i videst muligt
omfang digitaliseres for at understatte hgj og
ensartet kvalitet samt aget tilgeengelighed for
alle virksomheder i landet.

Findes der et velfungerende privat marked,
skal der ikke veere en offentlig
erhvervsfremmeindsats.

Gennemfarslen af offentligt finansierede
erhvervsfremmeindsatser skal i videst muligt
omfang overlades til private aktorer.

....For en ny indsats igangscettes, bor
beslutningstagerne fx undersoge, om den
foreslaede indsats rent faktisk retter sig mod
virksomhedernes behov, og om disse behov i
forvejen bliver daekket af tilbud pa det
private marked.

Der skal etableres “en ambitigs, datadrevet
digital erhvervsfremmeplatform, der giver
virksomhederne 24/7 adgang til information,
vejledning og digitaliserede ydelser om
opstart, drift og udvikling af virksomhed
m.v.

Den digitale erhvervsfremmeplatform skal gare
information, service og ydelser i
erhvervsfremmesystemet langt mere
tilgeengelige for virksomhederne end i dag. Den
digitale erhvervsfremmeplatform lanceres
medio 2019".

Platformen skal drives som en feellesoffentlig
digital indgang til erhvervsfremme med teet
samarbejde mellem aktarer pa centralt og
decentralt niveau og med inddragelse af
erhvervsorganisationer, statslige ordninger og
kommunerne i udviklingen.

Platformen skal derfor kunne anvendes pa
tveers af indsatsen; fra den lokale kommunale
erhvervsservice til statens ordninger.



ONSKET EFFEKT AF PLATFORMEN

DIREKTE GEVINSTER FOR VIRKSOMHEDERNE

HQJERE
OVERLEVELSESRATE

25 % af alle danske
virksomheder der inden
for det farste ar af
deres etablering.*

For personligt ejede
virksomheder er
overlevelsesraten efter
farste ar alene 70 %

Den hgje dgdelighed
skennes at haenge
sammen med darlig
forberedelse af
virksomhedens start og
drift.**

HURTIGERE VAKST

Effektmalinger fra
Veeksthusene viser, at
iseer vejledning til
ivaerkseettere og
nystartede
virksomheder har
signifikant positiv
indflydelse pa
virksomhedernes
omsaetning og
beskaeftigelse.****

FARRE
TRANSAKTIONS-
OMKOSTERNINGER

Google sggninger er |
dag det fremhaerskende
digitale veerktgj til at
finde relevant
information og
vejledning pa tvaers af
myndigheder og

erhvervsfremmeaktarer.
**k

Brugeranalyser indi-
kerer, at virksomheder
og iveerksaettere ofte
anser "det offentlige”
som en black box, hvor
ressortopdelinger ikke
giver mening.***

COMPLIANCE
(REGELEFTERLEVELSE)

Alle virksomheder er
forpligtet til at leve op
til en reekke
lovgivningsmaessige
krav i forbindelse med
deres virke.

De skal bl.a. lsbende
indsende arsregnskaber,
afregne skatter-og
afgifter mv.

Typisk vil konsekvensen
af manglende
regelefterlevelse for det
offentlige veere tab af
indteegter (skattegab)
eller, at der skal “ryddes
op” pa statens regning
(fx tvangsoplasning).

INDDIREKTE GEVINSTER FOR VIRKSOMHEDERNE

UNDERSTOTTELSE
AF AKTORER

55 % af virksomhed-
erne, der ikke har brugt
erhvervsfremmetilbud,
anser manglende
kendskab som en
barriere for at bruge
systemet.

Erhvervsfremmeaktarer
ne har lavt kendskab til
hinandens ydelser og
services. *****

Der findes i dag ikke
noget samlet
informationssted, hvor
aktarer kan henvise
virksomheder til mhp at
@ge kvaliteten af senere
1:1 vejledningen.



TO GRUNDFUNKTIONALITETER

BASAL ERHVERVSSERVICE (VEJLEDNING) KNUDEPUNKT FOR ERHVERVSFREMME

Hvad er en forretningsplan? Hvordan kan jeg tale med en

investeringsvejleder om min planer?
Hvordan starter jeg en virksomhed?

Hvor finder jeg investeringskapital?
Hvad er virksomhedsformer?

Hvor finder jeg hjeelp til eksport?
Hvad er moms & skat?

Hvor er....?
Hvad er ...7
L) !
ORI\
] —

Almindelige Vejledning i Varieret for-

problem- sjenhgjde midling (film,

stillinger (guides mv)

Vejvisning til erhvervsfremme og afgreenset
back-end for aktorer



BASAL ERHVERVSSERVICE

KENDT MALGRUPPE KENDTE INDHOLDSOMRADER

lvaerkseettere far start / personer, som overvejer

Afklaring af forretningspotentiale (business
at starte virksomhed

model canvas mv)

Ivaerksaettere og virksomheder efter start og
drift op til tre ar efter stiftelse (med og uden
vaekstambitioner)

Start af virksomhed (regler og muligheder)

Omdannelse af virksomhed/ ejerskifte (regler

& muligheder)
Mindre virksomheder i drift efter tre ar (med og
uden vaekstambitioner) Lukning af virksomhed (regler og muligheder)

... 0og i varierende grad erhvervskonsulenter Anszettelse af medarbejder

Bogfering og afregning (skatter,
moms og arsregnskaber)

Eksport

Forretningsdrift (ikke compliance)
Strategi/forretningsplan
Finansiering/gkonomi
Organisation og ledelse
Salg og markedsfgring



KNUDEPUNKT FRA VIRKSOMHEDS-PERSPEKTIV

INNOVATION

Navigering efter problemer og l@sninger — ikke institutioner
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KNUDEPUNKT FRA ERHVERVSFREMMEAKTOR-
PERSPEKTIV

Offentlige erhvervsfremmeaktarer gnsker viden om hinandens kontakt med virksomheder
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BETA TEMATISERING - BASAL ERHVERVSSERVICE

Tematisering af indhold efter overordnede emner, som bade har en
compliance vinkel savel som en merkantil vinkel.

LOVE OG REGLER MARKED
@S&
Valg af virksomhedsform @O et
Skatte og afgiftsmaessige konsekvenser «A\Q~ 48g9ng Hikopital
&
v
A
Q&
Afregning af skat og moms (@) @konomistyring
. > -
rsregnskaber (D\E Adgang til kapital
Told
&
Q.
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v &
&
8
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BETA TEMATISERING - BASAL ERHVERVSSERVICE

START VIRKSOMHED &
D
VAS o)
LOVE OGREGLER ~_ 3" MARKED ¢
Q Q)e
°
Simuler stiftelse af virksomhed Test forretningsplan (selvevaluering)
: QO . e\‘;‘gp Produkt _—-:: @ ?
Q@
Kunder =b o] %
a“é s |_:]
((S\\@\‘(O Finansiering -éz} @ @

N?c’
\q‘;

Huskeliste til start af virksomhed og
henvisning til anden vejledning

PO = % o
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Kompetencer I _} D D

Online vejledning og henvisning til
erhvervsfremmeaktorer
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BETA TEMATISERING - BASAL ERHVERVSSERVICE

LOVE OG REGLER

Simuler stiftelse af virksomh : i [
muler stiftelse af virksomhed VeJIednlng efter behov i
guideforlgb

o
g l - |
o[ [
\N
@\@a o
5 pe Hvordan pavirker valget din skonomi?

W 2°
o 2
(o) <)
Qe“’ Se\
Din personlig ejet : Dit selskabs gkonomi
virksomhed er gkonomisk er adskilt fra din egen

identisk med dig

Du heefter ikke for geeld
(men med krav til kapital)

Du heefter for alt geeld

WIKI Virksomhed

Geeld betragtes som et tilgodehavende en fysisk eller
Juridisk person (fordringshaveren) har mod en anden
(skyldneren). Udtrykket anvendes mest om krav i penge,
for eksempel hvor ...
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BETA TEMATISERING - BYGGEKLODSER

Tema-indhold bygges op fra moduler, der er opmaerket efter emne og aktualitet

@ @ Opmcerkning af byggeklods

DI] FILM OM ARSREGNSKABER
EMNE AKTUALITET
(Roller)
o Arsregnskaber
Opma—:'r ket o Selskabsskat e Kapitalselskaber
temacontainer om s Reblbonlaaile
regler for krav til * Moms : 9leg
. e Frister ejere
kapitalselskaber + Regler o Difltarer

¢ Revisorer



INVOLVERING AF IKKE-OFFENTLIGE AKTORER

DE GRUNDLAGGENDE REGLER - PLAYBOOK
Ligebehandling af aktarer ved deltagelse
Gennemsigtighed om deltagelse
Praesentation af indhold relateret til basal
erhvervsservice
Produktneutralitet/forbud mod anprisning
Databeskyttelse

DEN KONKRETE INVOLVERING
Tilbud til brugere om afbenyttelse af vejledning og
services fra private udbydere ved:

Applikationer
Plug-ins
Widgets

& S

SKABELONER OKONOMIOVERBLIK

VARKTOJER: JURA

10y

Powered by IVAKST | Powered by CrediVVire

7

e

Alle neevnte virksomheder er illustrative.

FORSIKRINGER REGNSKAB MARKEDSANALYSE
v -
b
Powered by [I87-dle) Powered by ([ Powered by LASSO 4
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AMBITIONEN

BASAL VEJLEDNING OFFENTLIGE APPLIKATIONER/WIDGETS

Hvad er en forretningsplan?

= Hvad er virksomhedsformer? PRIVACYKOMPASSET VAREMZRKESOGNING

Elvad ermomsog skat? (ERST/DATATILSYNET) (PVS)
Hvad er ...?
o |> GEODATA CVR OVERVAGNING
— (SDE) (ERST)
Fi
CVR DATA
ADF/ZRDSDATA
APPLIKATIONSDATA
STAMDATA FRA LOG-IN
KNUDEPUNKT FOR ERHVERVSFREMME PRIVATE APPLIKATIONER/WIDGETS
BISNODE LASSO X
IVAEKST LEGALDESK
CVRNET.DK
Basalt univers uden log-in Beriget univers med log-in

Alle naeevnte virksomheder er illustrative.
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INCITAMENTER VED PRIVAT INDDRAGELSE

PLATFORMEN PRIVAT KOMMERCIELT UNIVERS
Gratis vejledning og informationsformidling af Markedsbaserede ydelser
produktneutral karakter.

»\‘Qq

BECH-BRUUN

»\‘.‘.,4
LASSO €

Hyhedar 6 Ko Kawass A

ié e
R ¢ TN

onkaiHillonann o iy s s Kong Yaran

Alle ncevnte virksomheder er illustrative.
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MASTER TIDSPLAN

Hovedfaser i Erhvervsfremmeplatform (vers. 1.0) Sep.

Analysefase (PID & Business case)

Anskaffelsesfase (specificering & udbud)

Gennemfarsel (indholdsproduktion, program-
mering, test m.v.)

Realisering (idriftseettelse)

Arbejdet tilrettelaegges efter to pejlemaerker:

Det farste pejlemaerke har som mal at sikre en
lancering af platformen medio 2019 med det
indhold og funktionalitet, som tidsfristen nu
engang tillader.

Det naeste pejlemaerke tilsiger ved
ferstkommende mulighed at lancere en
platform med indhold og funktionalitet, som
afspejler en grundig analysefases konklusioner
og anbefalinger.

Nov

Okt. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Jun.

Ved en parallelforskydning af store dele af
gennemfgrselsfasen med analysefasen vil det veere
muligt at starte opbygningen af platformen inden
analysefasen er afsluttet.

Indholdsproduktionen fremrykkes ved at arbejde ud
fra det nuveerende kendskab til behov og
tilgeengeligt indhold.

16



3.2

Forslag til styringsmodel for indhold pa INFO (platform
for udstilling af rammearkitekturen
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BILAG C: STYRINGSMODEL FOR INDHOLD PA
INFO.RAMMEARKITEKTUR.DK

Den feelleskommunale rammearkitektur er under lgbende udvikling. Arkitekturprodukter vil blive
opdateret og nye vil komme til. Samtidig vil der veere kommunale eksempler, cases, principper mm.
samt retningslinjer, veerktgjer og oversigter, som det vil veere relevant at publicere pa
INFO.rammearkitektur.dk.

Indholdet pa INFO.rammearkitektur.dk (jf. Figur 1) er opdelt i fglgende kategorier:

e Indhold der er Optaget i rammearkitekturen: Arkitekturprodukter, der er optaget i
rammearkitekturen, og godkendt af Arkitekturboard pa vegne af It-Arkitekturradet

e Indhold i Laboratorium/prototyper for rammearkitektur: Arkitekturprodukter, der har en
relevans feelleskommunalt, men som, sekretariat eller arkitekturboardet har vurderet, endnu
ikke er optaget i rammearkitekturen.

e Indhold i Pa vej (overblik): Et overblik over de forslag til arkitekturprodukter, som ifglge
Sekretariat eller Arkitekturboardet er pa vej ind i rammearkitekturen, men som endnu ikke er
godkendte til optagelse i rammearkitekturen eller i Laboratorium/prototyper for
rammearkitektur.

¢ Indhold i Kommunal inspiration: Kommunale eksempler og cases med brug af
rammearkitekturen fx kommunale principper, implementering af byggeblokke. Indholdet kan
ogsa veere artikler, vejledninger mv. der kan tjene til inspiration og hjelp til at arbejde med
emner som arkitekturstyring, leverandgrstyring, udbud mv. Ligeledes er der her rum for at
leverandgrer kan byde ind med deres gode eksempler og konkrete cases med brug af
rammearkitekturen.

e @vrigtindhold! fx forretningsoversigt, projektoversigt, kataloger, samt redaktionelle tekster.

! @vrigt indhold er alt det indhold pa INFO for rammearkitekturen der ikke er Optaget i rammearkitekturen,
Laboratorium, Kommunal Inspiration eller Pa ve;j.

Udskrevet: 16-10-2018
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INFO.rammearkitekur.dk
Optaget i
/ ramme-
/ arkitekturen
Pa vej

I (overblik) Laboratorium
] | prototyper
Forslag til nyt R for ramme-
indhold i arkitektur

T Kommunal

inspiration

@vrigt
indhold

Figur 1: Indholdskategorier pd INFO.rammearkitektur.dk

Elementerne Optaget, Laboratorium og Pa vej er alle tre dele af den faelleskommunale
rammearkitektur og er underlagt KL/KOMBIT’s governanceproces for rammearkitekturen?. Formalet
med den faelles governanceproces er at sikre, at KOMBIT og KL er felles om at evaluere og godkende
@ndringer til rammearkitekturens indhold og form. Der skal sikres sammenhang mellem det
strategiske, langsigtede arbejde i rammearkitekturen og de konkrete projekter i KOMBIT og hos
kommuner og leverandgrer. Indholdet i Optaget, Laboratorium og Pa vej skal publiceres pa
INFO.rammearkitektur.dk, og det samme skal diverse eksempler og cases fra kommunerne, som kan
veere relevant for andre (Kommunal inspiration).

Processen for nyt indhold pa INFO.rammearkitektur.dk er illustreret nedenfor (Figur 2).

2 Jf. notatet "Governanceproces for den faelleskommunale rammearkitektur inkl. bilag”, vedtaget i kommunernes
It-Arkitekturrad den 17. maj 2017 (22. mgde). Bemzerk at der i notatet anvendes betegnelsen
"Rammearkitekturens Kerne” for indhold der er Optaget i rammearkitekturen. Dette vil blive konsekvensrettet.

Udskrevet: 16-10-2018
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Farslag til ayt
indhald pa
Wormmurer INFO INFO. rammearkitekur.dk

Meodtagetse ag @- e —

N == o
A

2

ey

1o
Qﬁm | gangsam
Hus npt 410 i
Lot ater D:-:T Govemnanceproces for
‘_—_‘_—___———- den feelleskommunale

rammearkitektur
&

DIGET

Laverandarer
Errige
beshinings-
Areir kigar PrOCRSSer

Figur 2: Overblik over aktgrer og processer i ajourfgring af INFO.rammearkitektur.dk

Aktgrerne (inputgivere) kan veere kommuner, kommunale samarbejder, It-Arkitekturradet, SAGERA,
KL, KOMBIT, Digitaliseringsstyrelsen, leverandgrer m.fl. Alle kan i princippet komme med forslag, men
der vil blive foretaget en vurdering af forslagene, inden de bliver publiceret.

De processer, der indgar i arbejdet med INFO.rammearkitektur.dk, er fglgende:

1. Modtag forslag
Forslag kan komme direkte fra de ovenfor naevnte aktgrer til sekretariatet fx fra et konkret
projekt, men det kan ogsa veere KL, der selv henvender sig til nogle af aktgrerne, fordi de har
hgrt om nogle interessante kommunale initiativer fx pa et netveerksmgde. Oftest er
KL/KOMBIT’s arkitekter involveret i forslagene.

2. Vurdér forslag
Er forslaget kandidat til at blive en del af rammearkitekturen?
a. Huvis ja, sekretariatet igangseetter governanceproces for rammearkitekturen.

b. Hvis nej, er forslaget relevant/til hjeelp og vejledning? Er det pa vej til rammearkitektur
eller er det ikke endnu i en tilstraekkelig hgj kvalitet?
Sekretariatet og INFO-redaktionen vurderer kvalitet af forslag ud fra fglgende kriterier:
i. Kan det udledes eller fremgar det, hvem der er malgruppen, hvad det handler
om og nytteveerdien af forslaget.
ii. Er der relevant for malgruppen fx efterspurgt i It-arkitekturnetvaerket
iii. Er det udpeget som relevant af It-Arkitekturradet, kommuner, KL eller KOMBIT
iv. Er forslaget gennemarbejdet i tilstraekkelig grad dvs. egnet til publicering og
ikke kun lgse noter, kladde.

Efter behov inddrages KL-arkitekter eller andre relevante interessenter i
vurderingen.

Udskrevet: 16-10-2018
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3. Publicer forslag
INFO-redaktionen feerdigggr den redaktionelle tekst. Det skal fremgd, hvem der er kilde til

forslaget, og hvem der er ansvarlig for vedligeholdelsen.

Status for det publicerede element skal angives. Der arbejdes med seks kategorier af status for
elementer i den Feelleskommunale Rammearkitektur: Koncept, udvikling, godkendt, optaget,
udfases og udfaset:

¢ Kandidat: Elementet er identificeret og er kandidat til at indga i Den Fzelleskommunale
Rammearkitektur.

e Udvikling: Elementet enten udvikles, videreudvikles eller vurderes i forhold til
egnethed, hvis det allerede eksisterer. Dette omfatter ogsa afprgvning og "servicetjek”.

e Fardig: Elementet er godkendt som faerdigt og klar til anvendelse ved beslutning i det
forum, som er ansvarligt for projektet (fx en styregruppe eller projektgruppe).

e Optaget: Elementet er optaget i den Falleskommunale Rammearkitektur ved
beslutning i Arkitekturboardet eller i It-Arkitekturrad

e Udfases: Elementet ikke lzengere anbefales anvendt fremadrettet ved beslutning i
Arkitekturboardet eller i It-Arkitekturrad

e Udfaset: Elementet er udfaset men dokumentationen bibeholdes til reference for
tidligere implementeringer mv.

Ovenstaende statusangivelse er baseret pa Modellen for modning af FDA Rammearkitektur-
elementer, beskrevet i Vejledning til FDA Rammearkitektur.

4. Lgbende kvalitetssikring
Lgbende tjekker INFO-redaktionen for dgde links og behov for opdatering af indhold.

5. Revurdering af indhold (kvartalsvis)
INFO-redaktionen revurderer alt indhold indenfor 12 maneder. Indhold markeres med
revisionsdato hvis revideret.

INFO.rammearkitektur.dk er under lgbende opdatering og optimering for at ggre den nemmere at
bruge, mere fyldestggrende og aktuel. Indhold herpa vil derfor sndres, flyttes, slettes mv. som led i en
lgbende proces.

Udskrevet: 16-10-2018



	2.2 Sammenhængsreformsudspillene og rammearkitekturen 
	Bilag 1: Beskrivelse og  kommentering af initiativerne

	2.4 FLIS-projektets forankring i rammearkitekturen
	Bilag 1: Bilag 1 Oprindelige initiativer fra FLIS strategi 2015

	2.6 Den digitale erhvervsfremmeplatform
	Bilag 1: Konceptpapir - Digital Erhvervsfremmeplatform - 03-10-18

	3.2 Forslag til styringsmodel for indhold på INFO (platform for udstilling af rammearkitekturen
	Bilag 1: Bilag C. Styringsmodel for INFO (15.10.18)


