Malet er job — borgeren viser vejen

Nyt syn og ny tilgang til voksne uden fodfaeste pa arbejdsmarkedet

KL foreslar en neerhedsreform pa beskaeftigelsesomradet, som skal finde ind
til kernen af, hvordan vi bedst sikrer virksomhederne arbejdskraft og bringer

ledige i job. Vi skal genteenke systemet, sa borgerne kommer frem i farersae-
det, og den enkeltes behov og potentialer styrer indsatsen. Og vi skal bygge
pa tillid — til borgerne, til virksomhederne og til medarbejderne.

Et nyt syn og en ny tilgang pa beskeeftigelsesomradet skal bygge pa, at
kommuner, borgere og virksomheder har en klar feelles interesse i at lykkes
med det, der er beskeeftigelsespolitikkens formal — at sikre virksomhederne
arbejdskraft og forebygge langvarig offentlig forsgrgelse.

Det er ikke et opggr med den aktive beskeeftigelsesindsats. Intentionen er
fortsat, at alle, som kan, skal veere omfattet af en aktiv indsats — fremover
konsekvent afstemt efter den enkelte borgers behov og aldrig alene for sam-
talen eller tilbuddets skyld.

For voksne uden fodfeeste pa arbejdsmarkedet er der et szerligt behov for at
tilpasse indsatsen, sa det i hgjere grad end i dag bliver muligt at tilbyde en
individuel og helhedsorienteret indsats. Malgruppen er kompleks, og det gi-
ver ikke mening at have generelle proceskrav, som skal geelde alle i grup-
pen. For at lykkes med at hjeelpe denne gruppe ind pa arbejdsmarkedet er
fleksibilitet samt rammer for en helhedsorienteret indsats og individuel til-
gang helt afggrende. Det handler om at hjeelpe udsatte mennesker videre pa
arbejdsmarkedet og understgtte borgere i en hverdag med meningsfuld be-
skeeftigelse.

Hvem er de?

Vi ser nu det laveste antal aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i mange
ar. 1 2020 var der knap 49.000 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere mod
ca. 58.000 i 2017. Hertil kommer en gruppe i ressourceforlgb pa omkring
22.000 personer.

| papiret her fokuseres szerligt pa aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere
med alvorlige og komplekse problemer udover ledighed. Vedlagte analyse af
de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, som KL har udarbejdet (2020),
viser blandt andet, at:

— Tre fijerdedele er ufagleerte

- To tredjedele har ikke bestaet 9. klasses dansk og matematik

— 8ud af 10 har veesentlige helbredsproblemer

— Knap halvdelen har haft et forlgb i hospitalspsykiatrien indenfor 5 ar

— Enfjerdedel har vaesentlige misbrugsproblemer

Alt i alt tegner sig et billede af en gruppe af voksne, som bade har alvorlige,
men ogsa meget komplekse problemer. Problemkompleksiteten tydeligger,
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at dette er en malgruppe for hvem "one-size-doesn’t-fit-all”. Den stiller der-
imod store krav til kommunernes dialog med malgruppen og understreger
behovet for fleksible rammer for indsatsen.

Bedre indsats for udsatte voksne i beskaeftigelsessystemet
Beskaeftigelse er malet med indsatsen i jobcenteret, ogsa for borgere uden
fodfeeste pa arbejdsmarkedet, som i farste omgang kan have vanskeligt ved
at arbejde ordinzert og pa fuld tid. Det er vigtigt, at alle borgere oplever den
rette kontakt og et indholdsrigt forlab frem mod beskeeftigelse. Derfor mener
KL, at der holdes fast i, at alle far en relevant og aktiv beskaeftigelsesrettet
indsats i jobcenteret.

Kommunerne og andre aktagrer p4 omradet har i mange ar arbejdet med
malgruppen. Vi er kommet et godt stykke af vejen, men er ikke naet i mal.
For at blive klogere pa, hvilke forventninger andre aktarer har til kommu-
nerne pa dette omrade, har KL afholdt mader med en raekke brugerorgani-
sationer og foreninger. Her fremhaeves blandt andet gnsket om at afbureau-
kratisere sagsbehandlingen, etablere en bedre kombination af beskeeftigel-
sesindsatser og sociale indsatser samt en diskussion om, hvorvidt ordinaert
arbejde skal veere malet for alle. Feelles for organisationernes positioner er,
at de understreger vigtigheden af at kunne fa lov at bidrage pa arbejdsmar-
kedet med det, man har mulighed for.

Vi ma altsa se anderledes pa omradet og skabe en debat om, hvad der skal
til for at lykkes med de mest udsatte voksne i beskeeftigelsessystemet. Hvis
vi samlet og feelles skal lykkes med at stgtte denne malgruppe ud pa ar-
bejdsmarkedet, kreever det naturligvis ogsa rammer for bedre samarbejde
om de tveerfaglige problematikker, som gar sig geeldende for malgruppen.
Fokus i dette papir er dog pa aendringer, der giver bedre rammer for den be-
skeeftigelsesrettede indsats for gruppen.

Under overskriften: Malet er job - borgeren saetter retningen, formulerer KL
her en reekke forslag til en bedre indsats for udsatte voksne i beskeeftigel-
sessystemet inden for fglgende debatopleeg og tre pejlemaerker:

Debat: Borgeren fgrst — hvad er ambitionen?
Hvordan skaber vi plads pa arbejdsmarkedet
Hvor laenge kan en ydelse vaere midlertidig?
Hvordan udnytter vi styrker ved sanktioner bedst?

WN =

Hvilken viden star vi pa?

Vi er ikke pa bar bund, nar det kommer til viden om, hvad der virker i be-
skeeftigelsesindsatsen for udsatte voksne. Helt grundleeggende ved vi, at
deltagelse p& arbejdsmarkedet har en stor betydning ikke blot for den en-
kelte, men ogsa for hele familien og for samfundet generelt. Fra bl.a. Feelles-
skabsmalingen, udfart af VIVE (2017) ved vi, at et overveeldende flertal —
ogsa blandt udsatte voksne — netop drgmmer om at fa et job eller en funk-
tion, hvor de kan bidrage og skabe en veerdi for andre.

Vi ved, at relationen mellem medarbejder og borger samt tilgaengeligheden
af den personlige jobformidler virker. Seerligt har medarbejderens tro pa, at
borgeren kan fa et arbejde, betydning for borgerens jobparathed og chance
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for at ga i arbejde. Vi ved desuden, at beskeeftigelsesrettede indsatser virker
bedre, nar de forlgber parallelt med sociale, helbredsmaessige og andre ind-
satser for borgeren. Forskellige indsatser kan sagtens kare sidelgbende, sa
leenge indsatserne koordineres og understgtter frem for modarbejder hinan-
den.

Arbejdsmarkedsparathed kan vaere sveert at forudsige, og progression frem
mod parathed er sjeeldent et lineaert forlgb. Det skal vores dialog med borge-
ren kunne handtere. Det er vigtigt, at jobcenteret er tilgeengeligt og klar til at
gribe borgerens interesse og motivation for arbejde, nar den opstar. Mange
voksne uden fodfeeste pa arbejdsmarkedet har vaeret veek fra arbejdsmarke-
det sa leenge, at de maske selv har mistet troen pa at kunne finde og passe
et arbejde. Derfor er det ngdvendigt med en tillidsfuld relation og en hand-
holdt indsats for at kunne opbygge og gribe borgers motivation og tro pa at
kunne lykkes. Her spiller individuelt tilpassede samtaleforlgb en stor rolle. Vi
har en stor viden om, at samtaler med fokus pa job virker.

Med den viden i baghovedet er det vigtigt, at vi far en beskaeftigelsesindsats
med plads til at ggre det, der virker: nemlig den tillidsfulde relation og samta-
ler om job samt en teet opfalgning og koordinering af indsatser.

Malet er job - borgeren saetter retningen

Nedenstaende oplaeg til debat om kontanthjeelpssystemet samt tre pejle-
maerker for en bedre indsats for udsatte voksne i beskaeftigelsessystemet
formuleres:

— Debat: Voksne uden fodfaeste pa arbejdsmarkedet — hvad er ambitionen?
Grundlaeggende er der brug for en debat om den overordnede ambition med
kontanthjaelpen. Kontanthjeelp er tiltaenkt som en midlertidig ydelse, men for
en stor gruppe af udsatte voksne er den midlertidige ydelse blevet langvarig.
Vi kan se, at 6 ud af 10 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere har modta-
get offentlig forsargelse i mindst otte ud af de seneste ti ar. Spgrgsmalet er,
hvad vores ambition er for de voksne uden fodfeeste pa arbejdsmarkedet,
som langvarigt modtager kontanthjeelp, og som ikke er i malgruppe for va-
rige ydelser som fartidspension? Hvordan hjeelper vi bedst denne gruppe?

Under denne debat star tre centrale diskussioner med en raekke spargsmal,
som rejses med det formal at saette gang i debatten.

- Hvordan skaber vi plads pa arbejdsmarkedet?

En ting er, at borgeren skal have den rette statte til at komme ind pa ar-
bejdsmarkedet, men der skal ogsa veere virksomheder til at anszette borgere
med seaerlige udfordringer og behov pé arbejdspladsen. Det kraever rumme-
lighed og velvilje, som vi allerede ser fra mange virksomheder. Men kraever
matchet mere end det? En mulighed kunne veere at etablere saerlige ordnin-
ger, som gar det mere attraktivt for vicksomhederne at ansaette en person pa
kanten af arbejdsmarkedet, som ikke kan levere en arbejdsindsats svarende
til mindstelgnnen. Eksempler herpa kunne vaere en ordning, svarende til
IGU’en for personer pa kanten af arbejdsmarkedet eller en fleksjoblignende
ordning, som ikke har de nuvaerende krav om dokumentation og sagsbe-
handling.

— Hvor leenge kan en ydelse veere midlertidig?
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Kontanthjeelpen er en midlertidig ydelse — det fremgar af loven. Men for
mange aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere ender ydelsen med at blive
langvarig. Det ngdvendigger spargsmalet: skal vi sta fast pa, at kontanthjzel-
pen er midlertidig, ogsa for de aktivitetsparate? Og hvad vil det betyde for
den gruppe, som ikke lykkes med at komme i arbejde end ikke pa fa timer,
men som heller ikke er i malgruppen for andre ydelser med de nuvaerende
regler? KL er enig i, at kontanthjeelpen skal veere en midlertidig ydelse. Men
vi ser heldigvis jeevnligt, hvordan nogle af de mest udsatte voksne i beskaef-
tigelsessystemet lykkes med at komme tilbage i job — selv efter mange ar pa
kontanthjeelp. Derfor mener KL heller ikke, at der skal fastsaettes en graense
for, hvor leenge man kan modtage kontanthjeelp. Det centrale er, er alle bor-
gere modtager den rette og relevante hjeelp til at komme ind pa arbejdsmar-
kedet, samt at Folketinget anerkender, at der for nogle borgere vil veere tale
om lange forlgb, som kraever hgj grad af fleksibilitet til at tilretteleegge en hel-
hedsorienteret og individuel indsats, jf. nedenstaende tre pejlemeaerker.

- Hvordan udnytter vi styrkerne ved sanktioner bedst?
Radighedsforpligtelsen og regler om ret og pligt til deltagelse i indsatsen er
seerligt for beskaeftigelsesomradet. Det har bade sine styrker og udfordrin-
ger. Udfordringerne kan besta i, at vejledningen og truslen om sanktioner
ved manglende deltagelse risikerer at hindre eller endda helt gdeleegge den
gode og tillidsfulde relation og dialog mellem medarbejder og borger. Men
omvendt er styrken, at der netop er tale om en forpligtende relation, og bor-
geren ikke blot har rettigheder, hvilket er med til at opretholde kontakten til
borgere, som ellers ville fravaelge beskeaeftigelsesrettede indsatser og samta-
ler. Hvordan bibeholder vi styrken ved pligter og sanktioner, samtidig med vi
far reduceret borgerens oplevelse af utryghed og "Kafka-land”, fordi regler
om ret og pligt, herunder sanktioner, er s komplicerede? KL gér ind for at
fastholde sanktionsmuligheden, men efterlyser en starre fleksibilitet og rum
til medarbejdernes faglighed at vurdere, hvornar og hvordan vejledning om
sanktionerne skal ske, s& selve vejledningen ikke bliver et forstyrrende ele-
ment samtidig med, at borger har den ngdvendige viden om potentielle
sanktioner.

Pejlemaerker for voksne uden fodfeeste pd arbejdsmarkedet

1. Helhedsorienteret indsats pa borgerens preemisser
Vi ved, hvor vigtigt det er at kunne gribe borgers motivation og arbejdsmar-
kedsparathed, nar den opstar. Derfor skal vi have et beskaeftigelsessystem,
som sikrer, at medarbejderne kan give en handholdt indsats og veere tilgaen-
gelige for borgerne pa deres preemisser. Borgers tillid til de iveerksatte ind-
satser og kontakten med jobcenteret er ofte helt afggrende for at etablere ar-
bejdsmarkedsparatheden hos borgeren. Vi skal derfor have et beskeaeftigel-
sessystem baseret pa tillid og med fuld fleksibilitet, s& dialog og indsats pas-
ser til den enkelte borger — nar timingen er rigtig.

Der er behov for et opgar med underliggende krav, sa fokus kan veere at til-
byde en helhedsorienteret indsats til de borgere, der har behovet. Jobcente-
ret skal kunne ivaerkseette de indsatser, som giver mening for borgeren her
og nu og dispensere fra regler og krav, som ikke bidrager til at bringe borge-
ren teettere pa arbejdsmarkedet. Det betyder ogsa, at andre indsatser og
kontaktformer end tilbud efter beskeeftigelsesloven og jobsamtaler skal side-
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stilles hermed som en vigtig del af arbejdet frem mod beskeeftigelse for ud-
satte voksne. Denne fleksibilitet skal gaelde for borgere i malgruppen for den
kommende Hovedlov savel som for de borgere, som kunne veere i malgrup-
pen herfor.

KL foreslar, at kommunerne skal have mulighed for at tilretteleegge en hel-
hedsorienterede indsats mere fleksibelt sdledes, at borgerens behov er i
centrum frem for proceskrav.

2. Tillid og faglighed skal sikre at borgeren lander rigtigt
Flere udsatte aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere kan veere i mal-
gruppe for andre ydelser, fx ressourceforlgb eller fgrtidspension. Men sags-
behandlingen i disse sager er omfattende og stiller store krav til borgerens
aktive deltagelse. For nogle af de mest udsatte ledige er denne sagsbehand-
ling vanskelig at deltage i, og der opstar et paradoks i, at nogle borgere har
meget darlig adgang til de rette indsatser og ydelser netop pa grund af alvor-
lige sociale problemer.

Rehabiliteringsteamet kan ggres mere uformelt og individuelt tilpasset ved at
Ilgsne den formelle konstruktion og fx lade det veere op til borger og koordi-
nerende sagsbehandler, hvilke dokumenter der er ngdvendige at indhente
og hvilke fagpersoner, der er relevante at have med pa mgdet.

Omfattende krav om dokumentation og aktiv deltagelse i sagsbehandlingen
kan paradoksalt spaende ben for, at nogen af de mest udsatte borgere kom-
mer over pa rette ydelse, fx fartidspension eller fleksjob.

KL foreslar markant forenklede krav til afklaring og afpravning forud for ind-
stilling til rehabiliteringsteamet.

KL foreslar at lade det vaere op til jobcenteret og medarbejderne at vurdere,
hvilken dokumentation der er relevant at indhente i den konkrete sag og
hvem, der skal deltage i mgdet.

3. Ydelser med fokus pa tryghed gkonomien og gevinster ved job
Sikkerhed og tryghed om familiens privatgkonomi er vigtig for alle borgere,
men for udsatte borgere er det ofte en forudsaetning for at arbejde malrettet
med de udfordringer, som borgerne har. | dag er det sveert som borger at
gennemskue, hvad man gkonomisk far ud af at ga fra kontanthjzelp til ogsa
at modtage en lgn, iseer hvis lgnnen suppleres med kontanthjeelp. Det kan
for nogle borgere endda se ud som om, at de samlet mister neermere end
tjener penge pa det. Det er derfor ngdvendigt at sikre starre gennemskuelig-
hed pé tvaers af offentlige ydelser. Der er behov for et ydelsessystem, der
skaber tryghed om borgerens gkonomi. Samtidig bgr de gkonomiske incita-
menter til at tage arbejde tydeliggeres, sa borgeren altid ved, hvor stor ge-
vinsten ved at tage job er. Det kan f.eks. ske ved at omleegge fradrag for
lgnindtaegt til en fast graense for modregning.

KL foreslar, at der skabes stgrre tryghed og gennemsigtighed omkring kon-
tanthjeelpsmodtageres gkonomiske situation.

KL foreslar, at de gkonomiske incitamenter til at tage job synliggares.
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Ydelseskommissionen er kommet med et sammenhaengende bud pa et nyt
kontanthjeelpssystem, som er er helt i trad med KL'’s gnsker. Derfor opfor-
drer KL Folketinget til at gribe bolden fra kommissionen og hurtigt muligt
vedtage et nyt forenklet kontanthjeelpssystem.
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