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Baggrund — de store spgrgsmal

Udgiftsstigningen pa det voksenspecialise-

9 ud af 10 kommuner: Det specialiserede socialomrade rede omrade fortsatter frem til 2025
risikerer igen at overskride budgettet

De stigende udgifter pa det voksenspecialiserede omrade

Kommunale gkonomichefer pa stribe forventer, at det kan blive vanskeligt at overholde naestes

om kommunerne
ed Ballerup
betyder.

e e e e e pennr el \JIVE S kommunetal 2022.5:
Kommunerne overskrider igen
budgetterne for udsatte grupper

Flere med svaere og komplekse e ek b -

budgetterne til born, unge og voksne med sarlige behov.

psykiske problemer og handicap —

for udsatte grupper

= 1 : : las Ruge & Seren Kjeer Foged 2022.5: Kommunerne
ar udgijterne til at stige
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Fokus | dag

> Visitation og ressourcetildeling —
vigtigheden af dialog og opfalgning

> Centrale valg i design af
ressourcetildelingsmodel —
beslutningstrae for design af model
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Rapport

Det specialiserede voksel

Gennemsigtig
okonomistyring

Inspiration til den gskonomiske styring

Eftersyn af ressourcetildelingsmodeller pa handicap- og
psykiatriomradet i Lemvig Kommune

Camilla T. Dalsgaard, Kasper Lemvigh og Bo Pandu

Kasper Lemvigh og Marianne Scheler Kollin




Visitation og ressourcetildeling
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@konomisk styring er faglig styring er

Indsatskatalog

for det specialiserede socialomride % s e
| Frederikshavn Kommune
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Visitation pa voksenomradet

Decentral visitation
(udferer)

Central visitation
(myndighed)

‘ Dialog med og inddragelse af udferere
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Visitationskompetence - fordeling i myndighed

Mere centraliseret Mindre centraliseret




Visitationskompetence — eksempler (fra 2019)

Visitationskompetence hos Visitationskompetence hos

visitationsudvalg sagsbehandlere eller andre Viodekadence

_ Interne botilbud
: Eksterne botilbud .
Frederikshavn . Bostatte Hver maned
Eksterne dagtilbud _
Interne daaqtilbud

Botilbud Bostatte op til pakke 5 (6 timer pr. uge)

Holstebro Bostatte over pakke 5 (6 timer pr. uge) . A Hver 14. dag
Dagtilbud over 7~ tid Dagtilbud op til 2 tid
Belgb: 415.000-1 mio. kr. .
lkast-Brande (> 1 mio. kr. i politisk udvalg efter Sagsbehandlere op til 110.000 kr. Hver 14. dag

behandling i visitationsudvalg) Myndighedsleder 110.000-415.000 kr.

Botilbud
Gladsaxe Bostatte Hver uge
Dagtilbud



Ressourcetildelingsmodeller

Aktivitetsbaseret Rammebaseret

Gtilbud Gst
Bost@D
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Sporgsmal til jer:

> Er der i jeres kommune aktivitetsbaseret

ressourcetildeling til den udekarende bostatte
(SEL § 85)7?
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Centrale hensyn i ressourcetildeling
> Understgtt igtighed is af |
nderstatte gennemsigtighed og praecis afregning Aktivitetsbaseret model
> Understotte kapacitetsudnyttelse
> Understgtte fleksibilitet hos udfarer i tilretteleeggelse af indsatsen @aser@

Hos myndighed:
Aktivitetsbaseret model

> Understatte fokus pa rehabiliterende tilgang

> Understgtte incitament til opfalgning
Hos udfarer:

Rammebaseret model
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Dialog og opfalgning er vigtigt — uanset
ressourcetildelingsmodel

= Systematisk opfolgning i Isbende dialog mellem myndighed og udfarer

-> viden om borgerens stagttebehov og sammenhang til indsats og pris

= Ekstraordinare opfalgningsrunder . .

= Seerligt fokus pa dialogen med eksterne leverandgrer

= Prioriteret opfalgning pa borgersager
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Opfolgningshyppighed - eksempler (fra 2019)

| ssssweme | 6107t  108-tibud

3 mdr. efter nyvisitation 3 mdr. efter nyvisitation
Gladsaxe Hver 3. mdr. o -
Herefter halvarligt Herefter arligt

Hver 3. mdr. (opstart og Min. hvert halve ar (generelt) 3 mdr. efter nyvisitation
Holstebro afslutning) Typisk hver 3. mdr. (eksterne) Herefter hvert 2. ar
Derudover arligt

3. mdr. efter nyvisitation Arligt (generelt) 1 ar efter nyvisitation
Herefter arligt Tilstreeber hver 3. mdr. (unge) Herefter hvert 2. ar

Svendborg
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Konkret design af
ressourcetildelingsmodel
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Vasentlige hensyn

> Preaecision, dvs. teet sammenhang mellem behov, indsats og udgift

> Enkelhed, dvs. om ressourcetildelingsmodellen er let at forsta og bruge som falge af en
ukompliceret udformning

> Udfarer har fleksibilitet i tilretteleeggelsen af statten

> Administrative omkostninger, som er forbundet med brugen af ressourcetildelingsmodellen,
minimeres

> Fokus pa, at borgeren bliver mere selvhjulpen, dvs. om modellen indeholder
progressionsfremmende incitamenter.
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‘Beslutningstrae’ for design af
ressourcetildelingsmodel
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‘Beslutningstrae’ for design af
ressourcetildelingsmodel

Niveau 1
Overordnet tildelingsprincip

¢
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‘Beslutningstrae’ for design af

ressourcetildelingsmodel

Niveau 1 - .
L] L] (] (] K t
Overordnet tildelingsprincip ARV ombination

Diff.takster Gnst.takst

Niveau 2

Prisberegningsstruktur

Antal takster SMEEMET ElSy [...]
stigende

spring ml.
takster
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‘Beslutningstrae’ for design af
ressourcetildelingsmodel

Niveau 1 - -
— . Aktivitet Kombinat
Overordnet tildelingsprincip VILE ombination

Diff.takster Gnst.takst
Niveau 2

Prisberegningsstruktur

Antal takster EMEEME ElET [...]
stigende

spring mil.
takster

Niveau 3
. ift ' =
Forudsaetninger Udgifter Borgertid raveer
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‘Beslutningstrae’ for design af

ressourcetildelingsmodel

Niveau 1 - o
o L] (] (] K t
Overordnet tildelingsprincip AL ombination

Diff.takster Gnst.takst

Niveau 2

Prisberegningsstruktur Ensartet eller

stigende
spring mil.
takster

Niveau 3
. ift '
Forudszetninger Udgifter Borgertid Fraveer

Antal takster
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Niveau 1 — overordnet tildelingsprincip

Aktivitetsbaseret Rammebaseret
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Fordele og ulemper ved modellerne

Fordele Ulemper

Aktivitetsbaseret Udferer incitament til sa hej  Administrative omkostninger
belaagning som muligt — eller
tilpasse driften

Rammebaseret  Udfarer incitament til Iabende Efterlader i udgangspunktet

at felge op og evt. afslutte Ikke et dataspor
sager
Kombination Reducere gkonomisk Udfarer reduceret incitament
sarbarhed (tiloud) til sa hej belaegning som
muligt
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Hvad gor man for at kompensere for ulemper?

> Aktivitetsbaseret ressourcetildeling :
> Systematisk opfalgning pa borgerens ydelser i dialog mellem myndighed og udfarer

> Data om aktiviteter og produktivitet

> Rammebaseret ressourcetildeling :
> Systematisk opfalgning pa borgerens ydelser i dialog mellem myndighed og udfarer

> Data om aktiviteter og produktivitet
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Niveau 2 — prisberegningsstruktur

> Aktivitetsbaseret ressourcetildeling:
> Differentierede takster (antal trin, princip for takstspring, takstspaend)
> Gennemsnitstakst(er) (antal takster)
> Ydelsesmodel

> Rammebaseret ressourcetildeling:

> Gennemsnitstakst(er) (antal takster)
> Pladser (type)

> Ydelsesmodel
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Sporgsmal til jer:

> Har | en differentieret takstmodel pa
botilbudsomradet?

dJA
JANEJ
JVED IKKE
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Fordele og ulemper ved differentieret takstmodel

> Fordele:

> Gennemsigtighed og sammenhaeng mellem indsats og pris

> |ndividuelle priser, som afspejler varierende stattebehov og indsatser for den enkelte borger

> Reducere brug af tillaegstakster

> Ulemper:

> Ressourcekraevende

ViyE



Niveau 3 — forudsatninger

> Beslutning om forudseaetninger for:
> beregning af timepris
> beregning af takst

> budgetrammens starrelse.
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FREMMG@DETID

<

v

borgere

Samtaler, radgiv-
ning, traaning,
hjzelp mv.

ler en kon-
kret borger

Dokumenta-
tion, mader
med borgers

pararende,
laege mv.

MED BORGER OM BEORGER UDENM BORGER
Aktiviteter sammen Altiviteter, Pauser,
med en eller flere der omhand- interne mader,

uddannelse,
supervision

Direkte borgertid

Borgerrelateret tid

Indirekte borgertid

. Timepris pr. time til ,

,_en borger

Timepris pr. fremmedetime for en medarbejder

FRAVER

. Vs
SYGDOM FRI
Egen Ferie,
sygdom hellig-
+ dage,
Barns omsorgs-
sygdom [senior-
dage

Hvilke timer skal indga i timeprisberegningen?

V 0

Direkte borgertid: tid med borgeren
(nogle steder kaldt ATA-tid)

Indirekte borgertid: tid om og uden
borgeren

(dokumentation, intern og ekstern
koordinering, samarbejde med
pargrende, mgder mv.)

Fremmgdetid = direkte + indirekte
borgertid
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Hvilke udgifter skal indga i timeprisberegningen?

Faelles Varierer

Udgifter, der inkluderes i udgiften til en stottetime:

Lanudgift til fagpersonale

Udgifter, der ikke inkluderes i udgiften til en
stottetime (men andetsteds i en takst):

Ledelse

Administration

Tilsyn

Bygningsdrift (rengaring, pedel)
Nattevagt

Kompetenceudvikling
Karsel

It-udgifter specifikt til medarbejderne (mobil, pc — ikke

feelles it-udgifter som fx licenser)
Forsikring
Materialer (kontorhold mv.)
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Vil du vide mere?
Camilla T. Dalsgaard

| 3369 7774

> (Jkonomisk styring af det specialiserede
voksenomrade:

> Gennemsigtig skonomistyring —

ressourcetildelingsmodeller: Kasper Lemvigh

[ 9135 6205
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https://www.vive.dk/da/udgivelser/det-specialiserede-voksenomraade-11687/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/gennemsigtig-oekonomistyring-18389/
mailto:cada@vive.dk
mailto:kale@vive.dk
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