NOTAT

Styrket indsats for borgere med integrationsbehov

Indsatsen for ledige borgere med ikke-vestlig baggrund skal styrkes, og skal,
ligesom den gvrige beskaftigelsesindsats, finde ind til kernen af, hvordan vi
bedst sikrer virksomhederne arbejdskraft og bringer ledige i job.

KL ensker at genteenke indsatsen for ledige med ikke-vestlig baggrund, sa
borgerne kommer frem i fgrersaedet og den enkeltes behov og potentialer
styrer indsatsen. Vi gnsker at bygge pa tillid — til borgerne, til virksomhe-
derne og til sagsbehandlerne.

Kommuner, borgere og virksomheder har en klar felles interesse i at lykkes
med det, der er beskeeftigelsespolitikkens formal — at sikre virksomhederne
arbejdskraft og forebygge langvarig offentlig forsgrgelse.

Derfor skal alle vaere omfattet af en aktiv indsats — fremover konsekvent af-
stemt efter den enkelte borgers behov og aldrig alene for samtalens eller til-
buddets skyld.

KL kommer i dette udspil med konkrete forslag til, hvordan indsatsen kan
styrkes for ledige med ikke-vestlig baggrund, som er omfattet af lov om en
aktiv beskeeftigelsesindsats.

Flere borgere med indvandrer- og flygtningebaggrund skal i job
Beskaeftigelsesgraden for ikke-vestlige indvandrere og flygtninge var lige in-
den corona-krisen ramte rekordhgj." Det skyldes bade gode konjunkturer og
jobcentrenes indsats, der over de senere ar er blevet langt mere virksom-
hedsrettet.

Men endnu flere borgere med ikke-vestlig baggrund skal ind pa arbejdsmar-
kedet, tjene sine egne penge og bidrage til faellesskabet. Det er bade bedst
for den enkelte, for den enkeltes familie og for samfundet.

Derfor er der brug for en styrket indsats. Det gaelder iszer for borgere, der
har veeret i Danmark i en arraekke, men som stadig ikke er kommet i job.

Indsatsen skal vaere meningsfuld og veerdiskabende for den enkelte og reelt
rykke flere borgere ind pa arbejdsmarkedet. Og kommunerne skal have fri-
ere rammer til at iveerkseette de indsatser og bruge de metoder, der virker.

For at na i mal med den ambition, kreever det villighed til at investere tid og
ressourcer. Det geelder bade fra statens, kommunernes og virksomhedernes
side.

" Mandag Morgen 11.1.2021: Beskeeftigelse af ikkevestlige indvandrere sastter danmarksrekord - Mandag
Morgen - Uafhaengigt innovationshus. Analyser og ny viden. (mm.dk)
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hvad der i hovedtraek karakteriserer dem. Side 2af 10

Antal og karakteristika

Opgijort i fuldtidspersoner er omkring 22.100 borgere med ikke-vestlig bag-
grund pa kontanthjzelp eller overgangsydelse og omfattet af lov om aktiv be-
skeeftigelsesindsats. Heraf modtager ca. 16.700 kontanthjeelp, svarende til
25 pct. af alle kontanthjaeelpsmodtagere. Hele 68 pct. af borgerne med ikke-
vestlig baggrund er aktivitetsparate.?

25 % af alle kontanthjzlpsmodtagere har ikke 68 % af ikke-vestlige indvandrere pa kontanthjelp eller
vestlig baggrund overgangsydelse er aktivitetsparate

s lobparate
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Desuden er et antal borgere med ikke-vestlig baggrund, saerligt kvinder, for-
sgrget af deres segtefaelle og modtager dermed ikke ydelser. En indsats for
dem vil gge arbejdsudbuddet, og blot fa ordinaere Igntimer vil give familierne
en gget levestandard.

Ledige borgere med ikke-vestlig baggrund med flere ars ophold i Danmark
har meget forskellige karakteristika.

Nogle har uddannelser og erhvervserfaring med sig fra hjemlandet, der er
sveere at overfgre til et dansk arbejdsmarked. Andre er analfabeter, ogsa pa
eget modersmal, og har aldrig veeret pa arbejdsmarkedet.

2 Tallene er opgjort i fuldtidspersoner pr. 3. kvartal 2020. Kilde: Registeret for arbejdsmarkedsstatistik (RAM),
AMANDA, Kommunale sagsbehandlings- og gkonomisystemer, AMFORA, KMD's sygedagpengeregistre,
KMD's register for sociale pensioner.



NOTAT

Andre har over arene veeret inde og ude af jobs og har dermed en ustabil til-
knytning til arbejdsmarkedet, primaert pga. manglende kvalifikationer og
sprogkundskaber. Andre igen har psykiske og fysiske udfordringer, der ngd-
vendigger en langvarig, helhedsorienteret og handholdt indsats.

Det er ikke den samme indsats, der vil veere virksom for alle. Det er afge-
rende, at kommunerne far frirum til at foretage faglige sk@n og individuelle
vurderinger ift. hvad der virker bedst for den enkelte borger.

Det foreslas, at de malgrupper, der omfattes af en styrket indsats, findes ved
en screening ud fra kriterier som fx antal ar pa ydelser, alder og sprogligt ni-
veau.

1. Virksomhedsrettet indsats som krumtap
Det er essentielt, at en styrket indsats fokuserer pa det, der virker. Indsatsen
for borgere med ikke-vestlig baggrund skal derfor bygge pa en virksomheds-
rettet tiilgang med udgangspunkt i den enkelte borgers forudseetninger og
behovene pa arbejdsmarkedet. VIVEs "Kortlaegning af integration i kommu-
nerne” peger netop pa, at den virksomhedsrettede indsats er det mest effek-
tive veerktgj til at bringe flere med ikke ikke-vestlig baggrund i job.3

Flere skal vaere jobparate
Der er noget, der tyder pa, at langt flere ledige med ikke-vestlig baggrund
bar mgdes med forventninger og krav om at veere parat til at tage et job.

| 2016 blev der indfert en styrket virksomhedsrettet indsats for de ny-
ankomne flygtninge, som far en indsats under integrationsloven. Her var et
af de vigtigste greb, at tilgangen til borgerne blev sendret, sa alle som ud-
gangspunkt skulle ses som jobparate — ogsa trods manglende sprog, ar-
bejdsmarkedskendskab m.v.

Det var, sammen med gode konjunkturer, med til at sikre en fordobling af
andelen af nye flygtninge, der var i job fra primo 2016 til ultimo 2019.

Andel af 21-64-arige flygtninge og familiesammenfarte til flygtninge med 3 ars ophold i Danmark i
lenmodtagerbeskaeftigelse, 1. kvt. 2015-3. kvt. 2020, pct.
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Kilde: Det nationale integrationsbarometer

3 VIVE, april 2021: Mange ikke-vestlige ledige har flere forhindringer pa vejen til et job - VIVE
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Dette er et staerkt signal om, at det virker at stille krav, have positive forvent- Dato: 29. april 2021
ninger og se pa borgernes ressourcer frem for barrierer. Sags ID:
Dok. ID:

| dag bliver 64 pct. af de nye flygtninge anset som jobparate. Til sammenlig-
ning er det kun 25 pct. af de ikke-vestlige ledige i resten af beskaeftigelses-
indsatsen, som er jobparate. Samtidig har forskningsresultater vist, at ikke-
vestlige aktivitetsparate generelt er mere ressourcesteerke pa en reekke pa- Weidekampsgade 10
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KL foreslar, at der i forbindelse med screening og udsggning af hvilke le-
dige med integrationsbehov under LAB-loven, der skal have en styrket ind-
sats ogsa skal foretages en revurdering af deres status som hhv. aktivitets-
parat og jobparat. Vurderingen skal foretages ud fra de geeldende kriterier i
LAB-loven.

KL foreslar — for at skabe forudsaetningerne for at flere bliver jobparate — at
der indfgres en mulighed for at undtage ledige under LAB-loven fra krav om
brug af Jobnet, ligesom det er muligt under integrationsloven. Dette fordi job-
net udger en barriere for, at borgere med begraensede sprog- og it-kompe-
tencer kan anses som jobparate.

KL foreslar, at der ses pa de virksomhedsrettede tilbud sadan sa de kan
understgtte, at flere kan anses som jobparate.

Ingen virksomhedsindsats uden virksomheder

Kommunerne kan ikke lykkes alene. Og virksomheder landet over tager alle-
rede et stort ansvar for, at vi sammen lykkes. Men med en intensiveret ind-
sats, er der brug for langt flere abninger pa virksomhederne. Her spiller er-
hvervslivet en helt central rolle i at stille virksomhedsplaceringer og jobs til
radighed.

For at de virksomhedsrettede tilbud skal baere frugt, er det vigtigt, at de mal-
rettes brancher med jobabninger og behov for arbejdskraft. Arbejdskraftbe-
hovet varierer pa tvaers af landet og indsatsen skal tilpasses lokale forhold.

Samtidig kan det give god mening at lave understattende tiltag for at sikre,
at der er progression i borgernes forlgb og at de falder til pa arbejdspladsen
fagligt, socialt og kulturelt. Saerligt samarbejdet med mindre virksomheder
har vist sig frugtbart i forhold til at fa borgere i praktik og ordinzert job. Der
kan dog veere en reekke administrative barrierer, som er tunge at lgfte for
sma virksomheder.

- Hvad skal der til?

KL anbefaler, at der kommer gget fokus pa, at virksomhedspraktikker un-
derstgttes af indsatser som fx frikgb af buddies, sprogmakkere og kultur-
guides pa arbejdspladserne, systematisk opbygning af cv via tilbagelgb fra
praktikker, teet opfelgning, lesbende jobrettet og sproglig opkvalificering m.v.

4 Vaeksthusets Forskningscenter, november 2018: lkke-vestlige-indvandrere_karakteristika-jobparathed-og-
aktive-indsatser.pdf (vaeksthusets-forskningscenter.dk)
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KL anbefaler, at kommunerne har fokus pa at understgtte sma- og mellem-
store virksomheder i forhold til administrative opgaver eller andre forhold,
som er afggrende for om de har kapacitet til at tage en ledig ind i forlgb eller
i ordineert job, herunder ogsa opfalgning efter borgeren er blevet ansat.

Nytteindsatsen skal nytte

Brugen af nytteindsats kan vaere gavnlig til nogle formal. Det gaelder fx i for-
hold til at afpr@ve den lediges radighed og motivation. Den kommunale nyt-
teindsats kan derudover veere en anledning til at komme taettere pa borge-
ren og finde ud af, hvad der skal til for at fa borgeren videre. Nytteindsatsen
kan med andre ord udggre et godt springbreet til den videre virksomhedsind-
sats. Derimod vil det erfaringsmaessigt sjaeldent veere nytteindsatsen i sig
selv, der far borgeren i job.

Som det ser ud i dag, er der et begraenset antal pladser i nytteindsatsen. Der

vil derfor opsta en udfordring med volumen, hvis indsatsen teenkes ind som
en vaesentlig del af en styrket aktiveringsindsats.

- Hvad skal der til?

KL foreslar, safremt nytteindsatsen bliver et vaesentligt redskab i den styr-
kede aktivering af borgere med integrationsbehov, at de nuvaerende barrie-
rer for at skabe volumen i indsatsen adresseres.

2. Jobrettet opkvalificering og uddannelse
Opkvalificering og uddannelse er afggrende brikker for, at borgere med inte-
grationsbehov skal kunne matche arbejdsgivernes behov og et arbejdsmar-
ked i beveegelse. Det gaelder bade pa den korte, men navnlig ogsa pa den
lange bane.

IGU’en skal udvides

Et godt eksempel pa opkvalificering er IGU’en, som for mange fungerer som
en treedesten til arbejdsmarkedet. Den 1. maj 2021 bliver IGU-ordningen ud-
videt, sa ogsa flygtninge og familiesammenforte til flygtninge, der har veeret i
landet i op til 10 &r, kan pabegynde en IGU. IGU’en bar taenkes ind i en styr-
ket indsats for de pageeldende malgrupper.

- Hvad skal der til?

KL foreslar, at IGU’en udvides og tilpasses, sa den kan benyttes til borgere
med integrationsbehov bredere set, herunder at borgere over 40 ogsa kan
benytte ordningen og at malgruppen udvides, sa den ikke blot er for flygt-
ninge og familiesammenfarte til flygtninge.

Uddannelsessystemet skal tilpasses

Uddannelsessektoren spiller en afggrende rolle i forhold til kommunernes
indsats for borgere med integrationsbehov, og samspillet kan med fordel
styrkes. Det geelder bade i forhold til, hvilke kurser der udbydes og hvor
nemt det er at fa adgang til kurserne.
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NOTAT

Der er ogsa brug for bedre muligheder for at ivaerksaette brobygnings- og
forforlgb. Forlabene kan bade give borgerne forudsaetninger for at pabe-
gynde ordinzere uddannelser og for at indtraede pa arbejdsmarkedet. Fx ar-
bejdes der i mange kommuner med forlgb, der ger borgerne klar til job i spe-
cifikke brancher med jobabninger.

- Hvad skal der til?

KL foreslar, at De Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR) iveerkseetter et ar-
bejde omkring at gere det etablerede uddannelsessystem mere fleksibelt og
tilpasset det, der skal til for at opkvalificere borgere med integrationsbehov til
at matche behovene pa arbejdsmarkedet.

KL foreslar, at man fra nationalt hold understatter en digitalisering af opret-
telse og tilmelding til opkvalificeringskurser pa tvaers af kommunegraenser
samt digitalt understatter a-kassernes mulighed for at kunne se holdene og
om holdet er malrettet en seerlig sproggruppe af borgere, sa man evt. kan til-
knytte en tolk til et hold. Kommunerne har i dag sveert ved at opfylde uddan-
nelsesinstitutionernes krav til holdstarrelser, saerligt for borgere med behov
for tolkning af undervisningen.

KL foreslar, at der fremmes og udvikles relevante for-forlgb malrettet bor-
gere med integrationsbehov. Forlgbene kan indga i de regionale positivlister,
som har til formal at fremme kommunernes brug af korte erhvervsrettede
kurser. Indholdet i forlabene kan udvikles i samarbejder mellem fx kommu-
ner, erhvervsuddannelser, sprogcentre, HF/VUC, virksomheder m.fl. og bagr
udover brancherettet indhold have fokus pa sprogunderstattelse eller afkla-
ring, motivation og arbejdspladsforstaelse.

Opkvalificering skal fortseette efter anseettelse

Opkvalificering ruster borgerne til at kunne felge med udviklingen og sikre en
stabil og baeredygtig tilknytning til arbejdsmarkedet. Men indvandrere far ge-
nerelt mindre opkvalificering mens de er er i arbejde. Da de samtidig ofte har
sproglige udfordringer og svage faglige kompetencer, stiller det dem "yderst”
i medarbejderstaben. Derfor er de mere udsatte i forhold til skiftende kon-
junkturer, teknologispring og andre skiftende omstaendigheder.

Fra tidligere perioder med lavkonjunktur har erfaringerne vist, at en forholds-
maessig stor andel af de lavt uddannede medarbejdere med indvandrerbag-
grund, der var kommet i job i gode tider, endte tilbage i jobkgen.

- Hvad skal der til?

KL foreslar, at kommunerne og arbejdsmarkedets parter gar sammen om et
partnerskab, der skal sikre fortsat opkvalificering for malgruppen, nar de er
kommet i job. Det kunne fx vaere med afsaet i brugen af voksenleerlingeord-
ningen m.v.

3. Sprogligt loft
Entydige meldinger fra erhvervsliv, forskere m.fl. peger pa, at dansksproglig
opkvalificering er afggrende for, at flygtninge og indvandrere kommer i job.
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NOTAT

Fx viser nye forskningsresultater®, at flygtninge, der modtager meget dansk- Dato: 29. april 2021
uddannelse star bedre bade hvad angar beskeeftigelsesgrad, lgnindkomst Sags ID:
og jobmobilitet. Derudover har deres bgrn stgrre sandsynlighed for at Dok. ID:

komme i uddannelse og job.
E-mail: SGL@kl.dk

Direkte: 3370 3149
Den sproglige opkvalificering skal ikke prioriteres pa bekostning af virksom-

hedskontakten. Den skal snarere ses som en integreret del af denne kon- Weidekampsgade 10
takt. Her er der behov for at se bade pa den traditionelle modulopdelte e T
danskuddannelse og andre mere fleksible former for virksomhedsrettede
sprogtilbud. www.kl.dk
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Steerkere erhvervsretning i danskuddannelserne

Med afsaet i en evaluering af danskuddannelsesomradet fra 2020 kunne
man med fordel se naermere pa strukturen og indholdet pa de tre etablerede
danskuddannelsesspor. Desuden bgr man se naermere pa, om sprogleerer-
nes uddannelse i dansk som andetsprog, der ikke er revideret siden 1998, er
tilstraekkelig virksomhedsrettet og flugter med arbejdsmarkedets behov.
indhold og laeringsmal i

- Hvad skal der til?

KL foreslar, at der nedsaettes en arbejdsgruppe pa tveers af stat, kommu-
ner, sprogcentre og arbejdsmarkedets parter, der skal komme med forslag til
en revision af danskuddannelserne samt uddannelsen for at blive sproglee-
rer.

Flere fleksible virksomhedsrettede forlgb

Der er som naevnt ogsa behov for mere fleksible former for danskundervis-
ning. Flere kommuner og deres sprogcentre har allerede udviklet mere flek-
sibelt virksomhedsrettet danskforlgb for borgere, som har opbrugt deres
femarige danskuddannelsesret. Der er dog behov for at se pa, hvordan til-
buddene kan blive styrket og udbredt pa tvaers af kommunerne. Det kraever
bade involvering af kommunale medarbejdere og virksomheder, som tilbud-
dene skal teenkes sammen med.

- Hvad skal der til?

KL foreslar, at der igangsaettes et firepartsprojekt mellem regeringen, ar-
bejdsmarkedets parter og KL, som indsamler best practice samt udvikler og
udbreder en tilbudsvifte af fleksible, virksomhedsrettede sprogforlgb8. Tilbud-
dene skal vaere ubureaukratiske og lette at anvende for savel kommuner,
virksomheder og for den enkelte borger.

5 Resultaterne stammer fra forskningsprogrammet EARN, som er et samarbejde mellem LG In-

sight, VIVE og @konomisk Institut p& Kebenhavns Universitet. Early labor market entry, language acquisition
and labor market success of refugees - VIVE

6 Regeringen, DA, FH og KL har ad mange omgange haft firepartsaftaler om konkrete initiativer pa integrati-
onsomradet, fx IGU, udsatte unge, selvforsgrgende kvinder m.m. Aftalerne har typiske bade et udviklings- og
udbredelsesperspektiv.
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4. Mobilisering af borgerens ressourcer
Indsatsen for borgere med ikke-vestlig baggrund bar have fokus pa at @ge
borgernes ansvarstagen for egen udvikling. Borgerne skal mgdes med tyde-
lige krav og en positiv forventning om, at de kan og skal deltage pa arbejds-
markedet.

Derfor handler indsatsen i hgj grad om at mobilisere borgernes egne res-
sourcer, og skabe motivation til og overbevisning om, at de har evner og for-
udseetninger for at bidrage.

Det kan fx ggres ved at arbejde med at "oversaette” borgernes dagligdags
geremal til kompetencer pa arbejdsmarkedet, arbejde med empowerment-
baserede metoder og ved at inddrage borgeren i eget forlgb og videre pro-
gression. Meget er opnaet, nar borgeren selv @nsker sig og tror pa en udvik-
ling, og er realistisk omkring den.

Friere rammer kan styrke den jobskabende samtale

Relation og tillid mellem borger og sagsbehandler kan vaere afgarende for,
om en borger har succes med at komme i job. Det er vigtigt, at sagsbehand-
lerne tror pa, at det kan lykkes at fa et job trods fa formelle kompetencer, og
at den enkelte sagsbehandler har et ressourcesyn pa borgeren.

Gensidig tillid styrker muligheden for konstruktive samtaler om potentielt
sveere emner som traditionelle kgnsrollemgnstre, ligestilling, negativ social

kontrol, sygdomsforstaelse og hverdagsmestring. Emner som ofte er i spil for

denne gruppe borgere og som nemt kan spaende ben for en udvikling mod
job.

Relationsarbejde tager tid og kraever et fagligt spillerum. Derfor skal der
veere friere ramme for, hvad der skal radgives og vejledes om i hver enkelt
samtale, sa der er plads til den jobskabende dialog.

- Hvad skal der til?

KL foreslar, at der indfgres friere rammer for, hvad der skal vejledes om i
den enkelte samtale og hvordan. Det kan fx veere ved at gogre det mere flek-
sibelt, hvad der er en nulstillende samtale og abne op for, at samtalerne kan
gennemfgres virtuelt eller telefonisk, nar det giver mening.

Integrationsfagligheden skal styrkes

Erfaringerne fra indsatsen for de nyankomne flygtninge fra 2016 og frem har
vist, at det giver pote at saette ressourcer ind pa at styrke integrationsfaglig-
heden hos medarbejderne.” Nu hvor der kommer feerre flygtninge til landet,
har en del kommuner succes med, at medarbejdere, der tidligere har arbej-
det med nyankomne flygtninge, far ansvaret for indsatsen for andre ledige
borgere med integrationsbehov.

- Hvad skal der til?

7 Disse erfaringer underbygges af VIVEs "Kortleegning om integration i kommunerne”: Mange ikke-vestlige
ledige har flere forhindringer pa vejen til et job - VIVE
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NOTAT

KL foreslar, at den specialviden og integrationsfaglighed der er blevet op-
bygget i jobcentrene siden den store tilstramning af flygtninge i 2014-16 be-
vares og udbredes til alle medarbejdere, der arbejder med borgere med inte-
grationsbehov.

KL foreslar, at der afsaettes midler til opkvalificering af relevante kommu-
nale medarbejdere med fokus pa integrationsfaglighed, interkulturelle kom-
petencer, jobrettet fokus samt en empowerment- og tillidsbaseret tilgang til
borgerne.

5. Helhedsorienteret indsats
En stor gruppe familier med ikke-vestlig baggrund har flere samtidige indsat-
ser pa fx social, beskeeftigelses-, familie- og sundhedsomradet.

Borgerne mader forskellige myndighedskrav, og mal og sammenhaeng risi-
kerer at forsvinde for bade borgere og medarbejdere. De enkelte indsatser
ender maske endda med at sta i vejen for hinanden, og de mange samtidige
indsatser er vanskelige at forsta for borgere med svage sproglige forudseet-
ninger.

Detaljeret lovgivning i hver opgavesgijle ggr det desuden vanskeligt for kom-
munernes medarbejdere at mgde borgerne med et helhedsperspektiv.

| indsatsen for at fa flere ikke-vestlige borgere i job, er det vigtigt at have gje
for sammenhangende og tvaerfaglige indsatser for hele familien. Der skal
veere frihed til, at kommunerne kan iveerksaette de indsatser, der skal til for
bade at fa hele familien til at trives bedre og til at rykke foraeldrene taettere
pa arbejdsmarkedet.

Beskaeftigelse styrker b@grnenes trivsel

Mange familier med ikke-vestlig baggrund vurderes at veere i malgruppen for
den ny Hovedlov om helhedsorienterede indsatser, som forventes at treede i
kraft primo 2022. KL har samlet nogle af de erfaringer, som kommunerne al-
lerede har hgstet om helhedsorienterede indsatser i publikationen "Helheds-
orienterede indsatser for udsatte borgere — hvorfor og hvordan”.

Publikationen skitserer bl.a. Assens Kommunes familieperspektiv, hvor en
klar konklusion i kommunens evaluering er, at man ikke ma vente med at
teenke beskeeftigelsesrettet, da beskaeftigelse kan vaere rehabiliterende for
hele familien. Et fokus pa beskaeftigelse for foreeldrene kan understgtte bor-
nenes trivsel og opfattelse af familiesituationen.

Dette understgttes ogsa af VIVEs slutevaluering af frikommuneforsgget om
“En plan for en sammenhzengende indsats sammen med borgeren”®, hvor
det fremhaeves, at job og uddannelse ikke kun er et mal, men ogsa kan
veere et middel til at gage trivsel og troen pa egen handlekraft. | familieindsat-
ser med progression er der i trad hermed fokus pa den positive afsmittende
effekt af, at mor og far kommer i arbejde.

8 Publikation fra marts 2021: KL: Der er behov for en sammenhaengende indsats for udsatte borgere
9 VIVE, januar 2021: En plan for en sammenhaengende indsats sammen med borgeren - VIVE
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NOTAT

- Hvad skal der til?

KL anbefaler, at fa medarbejdere varetager og koordinerer hele familiens
indsatser, sa der sikres et samlet fokus pa, hvad der er pa spil i den enkelte
familie.

KL anbefaler, at mulighederne for at arbejde pa tvaers af lovgivninger og
forvaltninger forbedres, sa det bliver enklere at skabe et faelles fagligt per-
spektiv og feelles faglige mal pa tveers af de involverede opgavesgiler.

KL anbefaler, at man bruger borgernes egne mal som guideline for indsat-
serne og bruger borgernes perspektiv til at forsta udfordringerne ved den
helhedsorienterede indsats.
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