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NOTAT

1. Notatets baggrund og formal

Formalet med dette notat er at forsgge at besvare en raekke forskellige spgrgsmal,
som ansaettelsesforhold oprettet i henhold til servicelovens § 94 har givet anledning
til.

Servicelovens § 94 har fglgende ordlyd:

"En person, som er berettiget til hjeelp eller statte efter § 83, kan vaelge selv at ud-
pege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af
kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga kontrakt med den pageeldende om
omfang og indhold af opgaverne og om leverancesikkerhed, jf. § 90, stk. 1, samt
om betaling m.v.”.

Servicelovens § 94 giver borgere mulighed for frit-valg i form af, at borgeren kan
veelge selv at udpege en fysisk person uden for kommunens hjemmeplejeordning,
der skal udfare opgaver til ngdvendig hjaelp visiteret af kommunen i henhold til ser-
vicelovens § 83. Der skal veere tale om en fysisk person der kan saledes ikke peges
pa et privat firma. Det vil ifglge lovbemaerkningerne kunne veere en pargrende, en
nabo eller en ven/bekendt. Kommunalbestyrelsen skal godkende og anseette perso-
nen, og kommunen har (begreensede) instruktionsbefgjelser i forhold til den ansatte,
se lovtekst og bemeerkninger i bilag 1 og 2.

I KL har vi indtryk af, at der er stor forskellighed i de ordninger, der oprettes efter ser-
vicelovens § 94. Nogle ordninger omfatter et par timer ugentligt og har dermed karak-
ter af bijob for den ansatte. Andre ordninger har et omfang, sa det neermer sig fuld-
tidsbeskeeftigelse for den ansatte og dermed udggr den ansattes forsgrgelsesgrund-
lag. Ordningernes tidsmeessige udstraekning varierer ligeledes fra korte tidsbegreen-
sede perioder til mangearige forlgb. Det er med hensyntagen til denne spaendvidde,
at notatets bud pa overvejelser er udarbejdet, og det vil veere op til hver enkelt kom-
mune at udarbejde de konkrete anseettelsesbreve herudfra.

2. Generelle overvejelser

2.1 Arbejdsgiverbefgjelser

Der er ikke tale om en klassisk kommunal anseettelse al den stund, at det ikke er
kommunen, der rekrutterer personen, og kommunen kan pga. lovgivningen ikke
lzegge de seedvanlige anseettelseskriterier til grund, men ma acceptere en ansaet-
telse, nar den udpegede person efter al sandsynlighed vil veere i stand til at udfare
de visiterede opgaver pa tilstraekkelig kvalificeret vis.

Udgangspunktet er, at personen anseettes til at udfgre arbejde i forhold til borgeren,
og da kommunen som myndighed i henhold til serviceloven er forpligtet til at visitere
hjeelp til borgere i det til enhver tid veerende ngdvendige omfang og tidsrum, kan det
ske, at bevillingen skal aendres, herunder med ganske kort frist, hvorefter der ikke er
arbejde til den udpegede person.

De klassiske arbejdsgiverbefajelser er saledes pa flere mader begreensede i disse
anseettelsesforhold.
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2.2 Kontrakt

Af servicelovens § 94 fremgar det, at kommunalbestyrelsen “skal indga kontrakt”
med den person, som borgeren udpeger og kommunen godkender i det konkrete til-
feelde. Kommunen skal séledes udarbejde et ansaettelsesbrev i overensstemmelse
med aftale om arbejdsgiverens pligt til at underrette arbejdstageren om vilkarene for
ansaettelsesforholdet.

2.3 Lovgivning

Den anseettelsesretlige lovgivning i Danmark vil veere geeldende for de konkrete an-
seettelsesforhold, med mindre de kommunale overenskomster og aftaler er geeldende
for anseettelsesforholdet, og har bestemmelser, som erstatter lovgivningen, som
f.eks. ferieaftalen gar det. Det medfgrer bl.a., at kommunen skal sikre sig, at den ar-
bejdsmiljgmaessige lovgivning respekteres i arbejdstilrettelaeggelsen, og der skal fo-
retages indbetaling til ATP, arbejdsskadeforsikring mv.

Anseettelsesforholdet vil som altovervejende hovedregel ikke vaere omfattet af funkti-
onzerloven, idet der ikke er tale om personer, hvis arbejde bestar i teknisk eller klinisk
bistandsydelse af ikke-hdndveerksmaessig art, jf. funktionaerlovens § 1, stk. 1, pkt. c.

2.4 Overenskomstdeaekning
| frit-valgsordningen substituerer kommunen en borger i et praktisk arrangement,
hvorfor de kommunale overenskomster og aftaler ikke geelder umiddelbart.

KL har ikke indgaet overenskomst, der deekker de omhandlede anseettelser. Anszet-
telserne vil derfor skulle ske individuelt, hvilket ogsa er muligt for kommunerne i kraft
af reglerne om det lempede Igntilsyn med enkeltstillinger. Det betyder, at en raekke
regler, der falger af overenskomsterne eller de generelle aftaler, der geelder for gv-
rige kommunalt ansatte, som f.eks. fraveer ved barns sygdom, 6. ferieuge, lgn under
sygdom og barsel, lgn og seerlige tillaeg, ikke geelder for § 94-ansatte med mindre det
er aftalt i ansaettelsesaftalen. Se neermere herom nedenfor.

2.5 Anseettelsesvilkar

Et anseettelsesbrev skal indeholde oplysninger, som opfylder betingelserne i henhold
til aftalen om arbejdsgiverens pligt til at underrette arbejdstageren om vilkarene for
anseaettelsesforholdet, hvis anseettelsesforholdet har en varighed pa en maned eller
derover, og hvis gennemsnitlige ugentlige arbejdstid er 8 timer eller derover. Af hen-
syn til myndighedsvaretagelsen anbefaler KL dog under alle omsteendigheder, at der
udarbejdes et anseettelsesbrev.

Fglgende punkter skal fremg& af ansaettelsesbrevet:

e Parternes navne

e Arbejdsstedet

e Stillingen

e Anseettelsesforholdets begyndelsestidspunkt,

e Anseettelsens forventede varighed, hvis kontrakten er midlertidig,
e  Anseettelsesbrgk

° Lan

e  Pension mv.

e Udbetalingsterminer

e Arbejdstid
e Opsigelsesvarsler
e Ferie

e Forhold vedrgrende fraveer pga. sygdom, barsel m.v.
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| anseettelsesbrevet vil det ligeledes veere relevant at indsaette bestemmelser om in-
struktionsbefgjelse, tavshedspligt, helbredsoplysninger, straffeattester og peedofiliat-
tester mv. Inspiration vil med fordel kunne hentes fra kommunens generelle formule-
ringer herom.

De ovenstdende kursiverede punkter kan beskrives i anseettelsesbrevet med en hen-
visning til specifikke bestemmelser i en overenskomst eller ved, at det der skal gaelde
skrives direkte ind i anseaettelsesbrevet.

KL anbefaler, at i seerdeleshed reglerne om arbejdstid og opsigelsesvarsler skrives
direkte i anszettelsesbrevet, og derfor ikke handteres ved en henvisning til en over-
enskomst, da de kommunale overenskomster i sagens natur ikke er tilpasset et § 94-
anseettelsesforhold.

Forud for de individuelle anseettelsesbreves udarbejdelse, er det ngdvendigt at ggre
sig nogle grundleeggende overvejelser, som er beskrevet i det falgende.

3. Konkrete rad og overvejelser om anseettelsesbrevet

Indenrigs- og socialministeriet gengiver i et svar til KL den 20. august 2009, at der
ved aftaleindgéelsen skal tages udgangspunkt i almene overenskomstmeessige for-
hold mv., der geelder pa omradet, jf. ogsa pkt. 81 i vejledning nr. 2 til serviceloven.

Ved lovvedtagelsen blev det forudsat, at udgangspunktet er niveauet i almindelige
overenskomstmaessige forhold, at der er tale om et meget begraenset antal timer om
ugen/maneden, og at parterne i anseettelsesaftalen ma forholde sig til, hvad der skal
ske i tilfeelde af sygdom hos henholdsvis modtager eller hjeelper.

Ved fastseettelsen af anseettelsesvilkarene skal det sdledes respekteres, at vilkarene
skal afspejle almene overenskomstmaessige forhold, hvilket skal ses i sammenhaeng
med, at alternativet til en fritvalgsordning som oftest vil veere, at opgaverne skal lgses
af den kommunale hjiemmepleje.

Det skal ligeledes respekteres, at person- og ansaettelseskonstruktionen adskiller sig
grundleeggende fra en klassisk kommunal anseettelse, hvorfor det vil veere relevant at
aftale saerlige bestemmelser i kontrakten.

Spgargsmalet om hvorvidt reglerne skal skrives direkte ind i anseettelsesbrevet i et §
94-anseettelsesforhold, eller om der skal ske en henvisning til en kommunal overens-
komst, skal ngje overvejes. En henvisning til reglerne i en kommunal overenskomst
vil umiddelbart kunne lette i den konkrete sagsbehandling, idet overenskomstens vil-
kar vil veere velkendte for kommunen. Omvendt vil der vaere en reekke omrader, hvor
det i praksis hurtigt vil vise sig, at overenskomsten ikke passer til de seerlige forhold,
der typisk foreligger i disse anseettelser.

Da § 94 anseettelsesforhold er meget forskellige i tidsmaessigt omfang og udstraek-
ning, er det vigtigt i hver enkelt anseettelse at foretage en grundleeggende overve-
jelse om, hvad der skal std i det enkelte anseettelsesbrev. | vurderingen indgar an-
saettelsens omfang, og KL anbefaler en sondring, afheengigt af om ansaettelsesfor-
holdet har en varighed udover 1 maned(méanedslgn), eller et ansaettelsesforhold af
mindre omfang (timelgnnede). Denne sondring svarer til de grundlaeggende sondrin-
ger, som anvendes i de kommunale overenskomster.
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Det tilrddes, at inddrage personalekontoret i udfeerdigelsen af anseettelses-
breve.

3.1 Lgn og pension
KL anbefaler, at kommunerne fglger Ignniveauet og pensionsordningen fastsat i
overenskomst for social- og sundhedspersonale.

Begrundelsen er, at den konkrete opgavevaretagelse forudseettes at veere af samme
kvalitet som den kommunale opgavevaretagelse, samt at alternativet til frit-valgsmo-
dellen er, at borgeren serviceres af den kommunale hjemmepleje, hvor overenskom-
sten for social- og sundhedspersonale vil vaere den overenskomst, der som udgangs-
punkt vil blive anvendt ved den kommunale Igsning af opgaven, nar der som her ty-
pisk anseettes ikke-uddannet personale. Hvis der skulle anseettes uddannet perso-
nale ma der konkret tages stilling til lznne, herunder om der skal tages hensyn til evt.
tidligere anciennitet.

Eksempel:

Din lgn fastlaegges i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende grundign
for social- og sundhedspersonale, der ikke har en social- og sundhedsfaglig
grunduddannelse, og din Ign udger for tiden x kr. pr. maned.

3.2. Lgnudbetaling
Af administrative arsager kan det vaere hensigtsmaessigt med manedlige udbetalin-
ger.

Eksempel:
Lennen udbetales manedsvis bagud og vil blive indsat pa din konto i dit pengein-
stitut den sidste bankdag i hver maned.

3.3 Arbejdstid

Typisk vil borgeren naermere planleegge arbejdstiden sammen med den ansatte, na-
turligvis inden for rammerne af de ydelser, kommunen har visiteret. Fx vil hjeelp til
morgenmad naturligt ligge om morgenen eller farst pa formiddagen.

Arbejdstid og ulempebetaling ma ses i sammenhaeng, hvorfor det vil veere hensigts-
maessigt, at kommunen visiterer ydelser fordelt pa dagene og. evt. pa dagnet, og
herefter konverterer en evt. ulempebetaling til et fast lgntilleeg, sa teelleri og kontrol
kan undgas i ordningen.

Eksempel:

Arbejdstiden udger gennemsnitligt x t/u, som tilretteleegges efter aftale med kom-
munen. Da din arbejdstid er fordelt over flere tidspunkter pa dggnet, ydes du et
fast ulempetillaeg pa kr. xx (31. marts 2000-niveau), som udggr ulempebetaling for
alle typer af ulemper herunder aften-, nat-, weekend- og helligdagsarbejde.

3.4 Instruktionsbefgjelser

Da kommunen har instruktionsbefgjelsen og myndighedsudgvelsen, uden ngdven-
digvis at veere i daglig kontakt med den ansatte, bgr det overvejes, om anseettelses-
brevet skal indeholde konkrete anvisninger, som stemmer overens med kommunens
behov.
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Dato: 29. oktober 2015

Eksempel: . . . Sags ID: SAG-2015-03881
Nar der konstateres aendringer, hvis borgerens forhold sendrer sig eller der sker Dok. ID: 2105397

andre aendringer pa arbejdsstedet, er du forpligtet til straks at kontakte kommunen

og informere herom. Henvendelse sker til .. E-mail:  GEH@kI.dk

Direkte: 3370 3180

3.5 Seerligt om sygdom og fraveer Weidekampsgade 10
Savel borgeren som den ansatte kan blive syg, og det er vigtigt, at kommunen far Postboks 3370

2300 Kgbenhavn S
meddelelse om begge dele.

www.kl.dk
Ved lovvedtagelsen blev det forudsat, at parterne i anseettelsesaftalen ma forholde Side 6 af 10
sig til, hvad der skal ske i tilfeelde af sygdom hos henholdsvis modtager, dvs. borge-
ren eller hjeelper, dvs. den ansatte.

3.5.1. Borgerens sygdom og fraveer
Hvis borgeren bliver syg og f.eks. indlaegges pa et hospital, eller ved andre former for
fraveer, vil arbejdsopgaverne umiddelbart bortfalde for den ansatte.

I den konkrete vurdering af et aktuelt fraveer bar fraveerets leengde dog altid indgd, og
det ma vurderes, om den ansatte kan varetage en eller flere af de visiterede opgaver
uden borgerens tilstedevaerelse, som f.eks. tgjvask og anden praktisk hjeelp.

Afhaengigt af ansaettelsesforholdets karakter kan det veere relevant at fastleegge, at
anseaettelsesforholdet bortfalder, nar der ikke er opgaver hos borgeren. Alternativt at
Ignnen bortfalder for den periode, hvor der ikke er opgaver hos borgeren.

Eksempel:
Hvor "borgeren” er fraveerende, og ikke har behov for hjeelp, f.eks. i forbindelse
med hospitalsindlaeggelse, ydes der ikke lgn.

3.5.2. Den ansattes sygdom
Hvis den ansatte bliver syg, er kommunen forpligtet til at yde borgeren hjeelp pa an-
den vis, hvorfor meddelelse herom er vigtig.

Derudover bgr der i anseettelsesbrevet tages stilling til hvilken ydelse, medarbejderen
er berettiget til under lovligt forfald som fglge af sygdom, ligesom det kan veere hen-
sigtsmaessigt skriftligt at informere om den ansattes forpligtelser til inden for givne fri-
ster at udarbejde og aflevere fraveersblanketter.

Hvorvidt der betales lgn eller sygedagpenge under sygdom, vil afhaenge af anseettel-
sesforholdets karakter, herunder omfang. Det er vigtigt, at det fastlaegges i anseettel-
sesbrevet. Et godt udgangspunkt kan veere at se pa anszettelsens omfang. KL anbe-
faler, at der ydes lgn under sygdom, hvis ansaettelsen har en varighed udover 1 ma-
ned(manedslgn), mens der ved anszettelser af mindre omfang (timelgnnede) alene
ydes et belgb under sygdom i henhold til lovgivningen herom.

Eksempler:

Hvis du bliver syg, skal du straks meddele dette til kommunen. Kontaktperson er ..
Du vil modtage Ign under sygdom.

Eller:

Du vil modtage sygedagpenge under sygdom.
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3.5.3. Barns sygdom

Ret til fraveer i op til 2 dage i forbindelse med medarbejderens barns sygdom er en
ret der fglger af de kommunale overenskomster. Skal det geelde for en § 94-ansat
skal det derfor fremga specifikt af anszettelsesaftalen.

3.6. Opsigelsesregler

Da kommunen hverken rekrutterer eller har fuld instruktionsbefgjelse over de udpe-
gede personer, harmonerer denne del af ansaettelsesvilkarene ikke med overens-
komstreglerne, hvorfor der ma aftales individuelle varsler. Som tidligere anfart, vil an-
seettelsens karakter, omfang og varighed kunne have betydning for fastseettelsen af
opsigelsesregler.

Hvor der ikke er fastsat varsler i lovgivning eller overenskomst, skal et varsel veere
rimeligt. Her vil det efter KL's umiddelbare vurdering vaere rimeligt med et varsel pa
minimum 14 dage stigende til en maneds varsel efter et ars ansaettelse og til tre ma-
neders varsel efter 3 ars ansaettelse. Ved et meget lavt timetal kan et kortere varsel
overvejes, f.eks. et gensidigt varsel pa 2 dage.

Forvaltningslovens hgringsregler finder ogsa anvendelse pa opsigelse af § 94-med-
arbejdere.

3.6.1. Tidsbegreenset anseettelse

Afheengig af den konkrete opgave/situation, som personen anseettes til at varetage,
kan det veere relevant at overveje om vedkommende kan anseettes tidsbegraenset.
En begreenset anseettelse kan enten vaere tidsbegreenset, opgavebestemt eller begi-
venhedsbestemt. En tidsbegraenset ansaettelse ophgrer uden yderligere opsigelses-
varsel, nar anseettelsesperioden ophgrer, opgaven er lgst, eller begivenheden ind-
treeder.

Forudseetningen for at anseette tidsbegraenset er, at der er en objektiv begrundelse
herfor, f.eks. at borgeren kun midlertidigt har brug for hjeelp.

Er borgeren fx meget darlig, kan man overveje at ansaette vedkommende til det tids-
punkt, borgeren ikke laengere har behov for hjeelp (begivenhedsbestemt ansaettelse).

Da det af andre grunde kan blive ngdvendigt at bringe anseettelsen til ophgr pa et tid-
ligere tidspunkt, vil det dog ogsa veere relevant at indfgje en almindelig opsigelsesbe-
stemmelse i anseettelsesbrevet.

3.7 Ferie og andre generelle anseettelsesvilkar

Nar der som forudsat af Indenrigs- og socialministeriet ved aftaleindgaelsen skal ta-
ges udgangspunkt i almene overenskomstmeessige forhold mv., der geelder pa omra-
det, er det KL’s vurdering, at § 94-ansatte i relevant omfang skal ligestilles med kom-
munalt ansatte i gvrigt i forhold til vilkar, som er fastlagt i de generelle kommunale af-
taler, som f.eks. ferie og barsel.

Det betyder, at det i fastlaeggelse af anseettelsesvilkarene er relevant at skelne mel-
lem "maneds- og timelgnsansatte”, idet en reekke af de generelle aftaler bygger pa
denne sondring. Manedslgnnede holder sledes eksempelvis ferie med lan efter fe-
rieaftalen, hvorimod timelgnnede i stedet optjener en ferie- og kontantgodtgarelse.

Maneds- og timelgnssondringen har ligeledes betydning i relation til aftalen om fra-

veer af familiemaessige arsager, idet aftalen bestemmer, at det er en forudseetning for
lgn under barsel, at man har lgn under sygdom. Det betyder, at manedslgnnede nor-
malt opfylder betingelserne for at fa lgn under barsel, hvorimod timelgnnede normalt
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ikke gar, hvorfor de i stedet far barselsdagpenge under orloven i henhold til lovgivnin-
gen herom. Det ber saledes fremga af anszettelsesaftalen hvilke af de generelle afta-
ler der er geeldende for anseettelsesforholdet.

Eksempler:

Mht. ferie folges reglerne fastlagt for manedslgnnede/timelgnnede i den kommu-
nale ferieaftale.

Mht. fraveer af familiemaessige arsager falges reglerne fastlagt i den kommunale
aftale om fraveer af familiemaessige arsager.
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Bilag 1 — Vejledning nr. 2 til serviceloven (Vejledning
om hjeelp og statte efter serviceloven)

Serviceloven § 94:

"En person, som er berettiget til hjeelp eller statte efter § 83, kan veelge selv at udpege en person til
at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter
skal indga kontrakt med den pageeldende om omfang og indhold af opgaverne og om leverancesik-
kerhed, jf. § 90, stk. 1, samt om betaling m.v.”

Pkt. 78.
En modtager af hjeelp efter § 83, der er omfattet af bestemmelserne om frit valg i servicelovens §
91, har mulighed for selv at udpege en person til at udfare den personlige og praktiske hjeelp.

Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal ansaette og
indg& en kontrakt med den pagaeldende om opgavens omfang og indhold, leverancesikkerhed, jf.
reglerne om erstatningshjeelp og om betaling mv.

Der er ingen begraensninger med hensyn til, hvem modtageren kan udpege til opgaveudfgrelsen,
hvis vedkommende i gvrigt opfylder kommunalbestyrelsens kvalitetskrav, f.eks. i relation til uddan-
nelse mv. Der kan f.eks. veere tale om en pargrende, en nabo eller en ven/bekendt.

Modtageren har ikke efter denne bestemmelse mulighed for at pege pa et privat firma til at udfare
opgaverne, idet det som neevnt er kommunalbestyrelsen, der er arbejdsgiver. Det er et krav, at der
er tale om en fysisk person.

Det er vigtigt, at den udpegede person - i lighed med det gvrige personale - ggres opmaerksom pa
det aktiverende sigte med hjeelpen, sdledes at modtageren i videst muligt omfang inddrages aktivt i
opgaveudfgrelsen, jf. punkt 59 om formal og hjeelp til selvhjzelp.

Kommunalbestyrelsen skal fortsat som offentlig myndighed treeffe afgarelse om indhold og omfang
af hjeelpen, og aftalen med den udpegede person skal veere i ngje overensstemmelse med afga-
relse om hjeelp.

Beboere i plejehjem, plejeboliger mv. er ikke omfattet af muligheden for selv at udpege en hjeelper,
jf. 8 93.

Tilsyn og lgbende opfelgning

Pkt. 79.

Kommunalbestyrelsen skal fgre tilsyn med, at der leveres den hjeelp, der er truffet afggrelse om, at
opgaverne lgses forsvarligt, og at det sker i overensstemmelse med den kvalitet og de malsaetnin-
ger, som kommunalbestyrelsen har fastlagt i kvalitetsstandarden for hjeelpen mv.

Det er desuden vigtigt, at den udpegede person péleegges at indberette bade bedring og forveerring
i modtagerens funktionsevne til forvaltningen, séledes at afggrelsen, og dermed hjeelpen, lgbende
kan justeres efter det aktuelle behov.
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NOTAT

Godkendelse

Pkt. 80.

Det forudseettes, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med godkendelsesproceduren tager ud-
gangspunkt i de krav med hensyn til uddannelse og kvalifikationer i gvrigt, som stilles til det udfa-
rende personale.

Aftaleindgaelse, lgnudbetaling mv.

Pkt. 81.

Det forudseettes, at der ved aftaleindgéelsen tages udgangspunkt i de almindelige overenskomst-
maessige forhold mv., der geelder pa omradet. Kommunalbestyrelsen er arbejdsgiver i forhold til
den udpegede og godkendte person. Kommunen udbetaler derfor lgn og udgver instruktionsbefa-
jelse over for den pageeldende.

Den enkelte modtager far ikke - som efter 8§ 95 og 96 - udbetalt et tilskud til hjzelp, og modtageren
udbetaler dermed ikke lgn mv.

Varsel

Pkt. 82.

Kommunalbestyrelsens generelle ordning efter § 83 skal indrettes fleksibelt. Af hensyn til tilpasning
af kapaciteten og tilrettelaeggelse af en rimelig godkendelses- og ansaettelsesprocedure kan kom-
munalbestyrelsen dog fastseette en vis frist med hensyn til tiimelding og opsigelse af en ordning ef-
ter § 94.
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