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Indledning og metode

KL har bedt Deloitte gennemfare en foranalyse af mulighederne for at realisere et virtuelt jobunivers. Fgrste trin i foranalysen er en
afdeekning af, hvordan nuvaerende kommunale erfaringer og virtuelle lasninger i markedet kan bidrage til og spille ind i en kommunal
virkelighed, og hvilke opmaerksomhedspunkter anvendelsen og inddragelsen af disse medfarer i praksis.

FORMAL METODE

Forste trin i foranalysen har til formal at kortlaegge: Der er gennemfort i alt otte fokusgruppeinterviews og fire separate interviews med
sammenlagt 20 kommuner samt enkeltstaende interviews med fem leverandgrer af
lgsninger og services (KMD, Schultz, Candeno, Ballisager og Myrup & Nyhauge), som
kommunerne anvender i dag.

» De kommunale erfaringer med at omlaegge beskaftigelsesindsatsen fra
en fysisk til en digital tilgang under Covid-19 nedlukningen

« Potentiale og opmaerksomhedspunkter ved en gget digitalisering af

Alle interview er gennemfart i maj/juni 2021 og har haft fokus pd kommunernes erfaringer
beskaeftigelsesindsatsen

med omlaegning til digitale samtaler og indsatser under Covid-19 nedlukningen. |

, , . nedenstdende tabel vises en oversigt over de interviewede kommuner.
» Eksisterende lgsninger og produkter pa markedet.

Derudover har KL i september 2021 gennemfart en spgrgeskemaundersggelse blandt alle

Kortlaegningen er gennemfert med afseet i nedenstaende tre parametre. kommuner med 62 besvarelser.

KORTLAGNING AF KOMMUNALE ERFARINGER MED Kommune A ——
AFSAT | FOLGENDE PARAMETRE Faaborg-Midtfyn Fokusgruppeinterview
Helsinger Fokusgruppeinterview
@ Aabenraa Fokusgruppeinterview
_|_ {C.):} Frederikshavn Fokusgruppeinterview
Hvidovre Fokusgruppeinterview
Effekt Ressourcer Bedre service Viborg Fokusgruppeinterview
Greve Fokusgruppeinterview
» Indikerer erfaringerne, + Indikerer erfaringerne, Indikerer erfaringerne, Roskilde Fokusgruppeinterview
at digitale tilgange og at digitale tilgange og at digitale tilgange og Syddijurs Fokusgruppeinterview
indsatser kan bidrage indsatser kan bidrage indsatser kan bidrage Kgbenhavn Enkeltstiende interview
til et styrket ledigheds- til at understatte til at seette den ledige i Aarhus Enkeltstdende interview

forleb med gget
motivation hos den
ledige?
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dialogen mellem
medarbejder og ledig?

centrum og bemyndige
den enkelte ledige?

Ringkgbing-Skjern
Skive

Fokusgruppeinterview
Fokusgruppeinterview

I hvilken grad kan de | hvilken grad kan Faxe Fokusgruppeinterview
valgte digitale lzsningen lede til en Kolding Fokusgruppeinterview
lgsninger benyttes til styrket (eller svaekket) Holstebro Fokusgruppeinterview
at malrette og serviceoplevelse hos Aalborg Enkeltstdende interview
effektivisere indsatser? konkrete bruger- Rudersdal Fokusgruppeinterview
grupper? Thisted Fokusgruppeinterview



Sammenfatning af centrale pointer fra kortlaegningen

Kommunerne har i en vis udstraekning omlagt samtaler og indsatser til digital gennemfarelse under COVID-19, men der er store kommunale
variationer. Variationen er tydeligst, nar det omhandler udnyttelse af digitale redskaber og det digitale rum i hele forlgbet for den enkelte
ledige. Dette er bade belyst via gennemfarte fokusgruppeinterviews samt spgrgeskemaer med danske kommuner.

Sammenfatning af centrale pointer

Alle kommuner har i forbindelse med COVID-19 i en vis udstraekning gjort sig erfaringer med
at omleegge den kommunale beskaeftigelsesindsats fra det fysiske til det virtuelle rum pa
tveers af malgrupper, men de konkrete digitale lgsninger/redskaber anvendes i varierende
grad. KU's undersggelse fra september 2021 viser, at 79 procent af de kommuner, der har
besvaret surveyen, angiver, at de i dag tilbyder digitale veerktajer til de ledige.

Nar der differentieres pd samtaler og indsats viser kortleegningen, at det primeert er
samtalerne, der har veeret omlagt til digital gennemferelse i forbindelse med COVID-19-
nedlukningen. Herudover har mange kommuner gennemfart andre aktiviteter digitalt i form
af fx webinarer, leeringsvideoer og vejledningsmader.

Mange kommuner har gjort sig erfaringer med at omlaegge indsatser og tilbud, herunder
ogsa etableret et samarbejde med eksterne leverandarer af digitale produkter og services.
Af de kommuner, der har angivet, at de bruger digitale lgsninger, tilbyder 76 procent
webinarer, mens 65 procent angiver, at de tilbyder apps eller online digitale platforme.

Der er dog fortsat et vaesentligt potentiale ved gget digitalisering af beskaeftigelsesindsatsen.
30 procent af de kommuner, der i dag leverer digitale lgsninger til de ledige, vurderer, at
deres lgsninger i hej grad daekker behovet for borgervendte digitale lgsninger pa
beskeeftigelsesomradet, mens 51 procent vurderer, at behovet kun daekkes i nogen grad.

Potentialerne ved en gget digitalisering af beskaeftigelsesindsatsen er kun i enkelte
kommuner omsat i en konkret digitaliseringsstrategi. 13 procent af kommunerne angiver i
spergeskemaet, at de har udarbejdet en strategi for brugen af borgervendte lasninger pa
beskaeftigelsesomradet, mens 65 procent planlzegger at udarbejde en strategi. Hvorvidt en
kommune veelger at realisere en strategi afthaenger i hgj grad af de juridiske rammer for
gennemfgrelse af beskaftigelsesindsatsen.
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Effekt

@@

Ressourcer

Bedre service

Det har endnu ikke veeret muligt at male pa effekten af en
digital gennemfgrelse af bade samtaler og indsatser i
forhold til for eksempel et kortere ledighedsforlgb for den
enkelte ledige. Dog peger erfaringerne pa, at en bedre
udnyttelse af de digitale veerktgjer og muligheder
reducerer ventetiden fra aftale om for eksempel
jobs@gningskursus til konkret gennemfgrelse af kurset,
hvis kurset gennemfgres digitalt. Samtidig har brugen af
digital vejledning om mere formelle forhold gennem
videoer, webinarer mv. medvirket til, at den individuelle
dialog med de ledige har fokuseret mere pa job- og
motivationsskabelse hos den enkelte ledige, ligesom
brugen af digitale veerktgjer generelt er med ftil at
understgtte den lediges jobsagning.

En digital gennemfarelse af bdde samtaler og indsatser
har erfaringsmaessigt  haft positiv.  betydning for
ressourceanvendelsen. De digitale samtaler opleves
kortere og mere fokuserede, ligesom der er faerre
administrative omkostninger forbundet med samtalen
sammenlignet med en fysisk samtale.

En digital gennemfarelse - bade hvad angar samtaler og
indsatser - har erfaringsmaessigt haft positiv betydning for
de lediges oplevelse af dialogen med jobcentrene. De
ledige oplever et mere fleksibelt system, hvor den
enkeltes behov i hgjere grad tilgodeses, for eksempel i
forhold til at kunne deltage i samtaler hjemmefra og
deltage i tilbud, nar det passer ind i den enkeltes hverdag.



KORTLAGNING AF KOMMUNALE
ERFARINGER OG MARKEDET FOR
DIGITALE LOSNINGER PA
BESK/AEFTIGELSESOMRADET




Afdaekningen viser, at kommunernes erfaringer og aktuelle status med omlaegningen varierer

Alle kommuner har i en vis udstreekning gjort sig erfaringer med at omlaegge den kommunale beskaeftigelsesindsats fra det fysiske til det
virtuelle rum pa tveers af malgrupper, men de konkrete digitale lgsninger/redskaber anvendes i varierende grad.

Omlaegning af den kommunale beskaeftigelsesindsats til et
virtuelt rum

Kortlaegningen af de kommunale erfaringer i det seneste ar under suspenderingen
af indsatsen under COVID-19 indikerer, at alle kommuner som minimum har gjort
sig erfaringer med at rykke samtaler fra det fysiske rum til det virtuelle rum til enten
at blive gennemfart telefonisk eller digitalt via for eksempel Skype eller Teams.
Resultater for den gennemfarte undersggelse i september 2021 peger p4, at knap
80% af kommunerne har tilbud mere end én digital lasning til de ledige som del i
omlzegningen af beskaeftigelsesindsatsen.

Kortlaegningen viser, at kommunerne overordnet set kan kategoriseres i tre
kategorier, jf. kategoriseringen til hajre.

Den generelle digitale parathed blandt de ledige

Udover de konkrete erfaringer med selve omlaegningen af beskaeftigelsesindsatsen
fra det fysiske til det virtuelle rum er der pa tveers af kommuner gjort en raekke
erfaringer, i forhold til hvilke typer ledige der har vaeret omfattet af omlaegningen.

En tveergdende pointe er, at en indplacering som jobparat ledig ikke er
ensbetydende med, at den enkelte ledige er digitalt parat. Der vil som udgangspunkt
vaere en stgrre andel af de jobparate ledige, der har kunnet og fremover vil kunne
profitere af en stagrre grad af digitalisering af beskaeftigelsesindsatsen og derfor vil
have gavn af en digital indgang som hovedvej. Endvidere vil der veere borgere |
gvrige malgrupper i beskaeftigelsesindsatsen, som erfaringsmaessigt har profiteret af
den omlagte indsats i det seneste ar, for eksempel malgrupper leengere fra
arbejdsmarkedet, men hvor koncentrationen af unge, der i hgjere grad er digitalt
parate og hjemmevante i digitale miljger, er hgj. | stedet for en skarp skelnen mellem
jobparat og ikke-jobparat handler det saledes ogsa om, at lgsningerne er tilpasset til
de ledige, ligesom det vil vaere forskelligt, hvilke elementer der fungerer godt overfor
forskellige malgrupper.

© Deloitte 2021 | 6

5

1

-
-

Kategori I: fra fysiske til digitale samtaler

Den forste kategori omfatter de kommuner, der primaert har gjort sig erfaringer
med at omlaegge den fysiske samtale til at forega enten via telefon eller digitale
kanaler sdsom Skype eller Teams. Disse kommuner har ikke gjort sig systematiske
erfaringer med en konkret omlaegning af indsatsen, men har i stedet omlagt
kontaktforlgbet til digital gennemfgrelse. Alle kommuner har under Covid-19
nedlukningen gjort sig erfaringer med dette.

Kategori ll: fra det fysiske indsatser til digitale indsatser

Den anden kategori omfatter de kommuner, der udover en omlaegning af samtaler
fra det fysiske til det virtuelle rum har gjort sig erfaringer med at udvikle og
gennemfare en raekke gvrige elementer i beskaeftigelsesindsatsen digitalt. Det er
eksempelvis kommuner, der har tilbudt informationsmgder, webinarer og/eller
egne jobsagnings- og cv-workshops via digitale kanaler i form af for eksempel Skype
eller Teams. Mange kommuner har i forbindelse med Covid-19 nedlukningen gjort
sig erfaringer med dette. De seneste maneder efter genabningen er denne
udvikling fortsat og flere og flere konmuner arbejder i dag med forskellige digitale
indsatser og tilbud til de ledige.

Kategori lll: det digitale rum i hele processen

Den tredje og sidste kategori omfatter de kommuner, der har gjort sig erfaringer
med at tilbyde og anvende (oftest eksterne) Igsninger til at gennemfare en digital
beskaftigelsesindsats med flere sammenhangende digitale services til de ledige.
Disse kommuner har eksempelvis investeret i produkter eller lasninger fra for
eksempel Candeno, Ballisager eller Myrup & Nyhauge, og produkterne/lgsningerne
anvendes enten som et supplement for den enkelte ledige i perioden mellem
samtaler og gvrige indsatser eller som et konkret tilbud direkte i den almindelige
beskzaeftigelsesindsats. Over halvdelen af kommunerne anvender i dag lgsninger fra
minimum én ekstern leverander som del af beskaftigelsesindsatsen.



Samtalerne er omlagt til digital gennemfgrelse, men de digitale muligheder udnyttes ikke til fulde

Digitale samtaler opleves i) mindre ressourcekraevende at gennemfgre for medarbejdere og i) mere uformelle for borgere.

Samtalerne er typisk kortere, og medarbejderne bruger mindre tid pa administrative opgaver forbundet med samtalerne (lokalebooking,
afhentning af borger i reception, mv.). Derudover angiver en andel af borgere, at forventningerne som stilles til kommmunen i det fysiske mgde,
reduceres i det digitale rum i fravaeret af det fysiske jobcenter.

Centrale pointer i relation til de digitale samtaler

Erfaringsopsamlingen afdaekker kommunernes omlaegning af de fysiske samtaler fil
digitale samtaler som folge af nedlukningerne i forbindelse med COVID-19. Siden
genabningen af Danmark i fordret 2021 er samtalerne igen omlagt til fysiske samtaler,
da jobcentrene i dag ikke méa afholde digitale samtaler med de ledige, som en del af
kontaktforlgbet.

Kortlaegningen af erfaringerne under nedlukningen viser, at:

Samtalerne er rykket ind i det virtuelle rum, men det virtuelle rums funktionaliteter
er endnu ikke er fuldt ud integreret i samtalen. Der gennemfgres sdledes analoge
samtaler, men via et digitalt medie, hvor fokus er pd konkret gennemfgrelse af
selve samtalen og i mindre grad pad at udnytte for eksempel chatfunktion,
skeermdeling og andre funktionaliteter til at styrke selve samtalen.

Samtalerne er mindre ressourcekraevende. Samtalerne er som udgangspunkt
kortere end de fysiske samtaler, og der anvendes feerre ressourcer pa den
konkrete gennemfarelse af samtalerne. Det skal blandt andet ses i lyset af, at der
er en raekke administrative opgaver (lokalebooking, athentning af borger mv.), der
frafalder ved den digitale samtale. Herudover er en del af vejledningen flyttet ud af
samtalerne og over pd andre digitale medier i form af videoer.

Samtalerne har vaeret anvendt pa tvaers af malgrupper og tidspunkt i det enkelte
ledighedsforlgb. Samtalerne har i vid udstraekning vaeret gennemfart digitalt uanset
for eksempel varighed af ledighedsforlab, malgrupper mv. Dog har der veeret en
reekke strategiske refleksioner i forhold til at anvende for eksempel den anden
feellessamtale med a-kasserne som et fysisk made for bedre at kunne foretage en
konkret og individuel helhedsvurdering af den enkelte borgers styrker og
svagheder, herunder om borgeren profiterer af de digitale samtaler og rum.
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Bedre service

Det har endnu ikke veeret muligt at konstatere/male pa
effekten af digitale samtaler i kommunerne i forbindelse med
forlgbsvarigheden. Dog indikerer erfaringerne, at samtalerne i
hejere grad fokuserer pa kerneopgaven om at fa flest mulige
tilbage pa arbejdsmarkedet, nar de gennemfgres digitalt. Der
er dog endnu ikke malt pa de faktiske effekter og resultater af
de digitale samtaler.

Kommunernes egne oplevelser indikerer, at digitale samtaler
ikke har medfgrt en samlet ressourcebesparelse, men at
digitale samtaler kan understgtte en bedre
ressourceallokering internt i jobcentret. Det betyder, at der
kan prioriteres ressourcer til de borgere, der vurderes at have
et gget behov for samtale og @vrige motivationsskabende
initiativer.

Erfaringerne fra kommunerne indikerer, at borgerne oplever
de digitale samtaler som et gget serviceniveau. Fleksibiliteten i,
at der for eksempel ikke er krav om fysisk fremmade, har
blandt andet medfert, at der generelt set opleves at vaere en
lavere fraveersprocent i samtalerne. Ligeledes pdpeges pa
tveers af kommunernes medarbejdere, at en styrke ved de
digitale samtaler bestar i, at borgeren i hgjere grad mades i
gjenhgjde og uden oplevelsen af et formelt setup og formal
med samtalerne.



Beskaeftigelsesindsatsen har i flere kommuner veeret omlagt til digital gennemfgrelse, men det digitale
potentiale udnyttes ikke til fulde

Under nedlukningen har kommunerne omlagt de digitale tilbud, saledes de bade inkluderede interne tilbud og eksterne Igsninger.
Erfaringerne peger pa, at der i de digitale tilbud kan lzegges en raekke informationer, som en sagsbehandler som udgangspunkt skal
informere og oplyse om i samtalerne; det medfgrer, at samtalerne kan dreje sig om at finde det naeste job.

Centrale pointer i relation til de digitale tilbud

Kortlaegningen viser, at:

Omlaxegning af indsats og tilbud til digital gennemfarelse har under Covid-19
nedlukningen varet mindre udbredt end samtaler - men omfanget af digitale
indsatser og tiloud er kraftigt stigende ogsa her efter gendbningen. Den digitale
indsats - hvad enten det har vaeret interne webinarer eller eksterne Igsninger - har
som udgangspunkt veeret anvendt som et supplement til og ikke en konkret
erstatning for eksisterende tilbud.

Digitale indsatser udnytter ikke de digitale potentialer til fulde. Den digitale indsats
har primeert relateret sig til tilbud, der tidligere har vaeret afholdt analogt ved fysisk
fremmade, som er omlagt til en digital form, for eksempel via Teams eller Skype.
Dog har langt de fleste kommuner bibeholdt rammerne fra den analoge, fysiske
indsats i den digitale indsats ogsd, sa eksempelvis webinaret er afholdt i et givet,
konkret tidsrum og ikke har kunnet gennemfagres on-demand af de deltagende
borgere.

Undersggelsen praesenteret i naeste kapital peger ligeledes pd, at selvom langt
stgrstedelen af kommunerne i dag tilbyder digitale vaerktgjer og indsatser til de
ledige i beskeeftigelsesindsatsen, sa oplever kommunerne, at Igsningerne generelt
kun i nogen grad opfylder behovet fra de ledige. Der er med andre ord et
potentiale at hente ved starre fokus pa de digitale indsatser og mulighederne ved
disse i kommunerne
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Erfaringerne fra kommunerne indikerer, at den digitale indsats
understgtter, at der ivaerksaettes en indsats i) tidligere i
ledighedsforlgbet og ii) hurtigere efter samtaler. Det forventes
ikke, at der har veeret en paviselig effekt pa for eksempel
varighed af ledighedsforlgb, men derimod pa tempoet og den
potentielle fremdrift i den enkeltes konkrete forlgb.

Erfaringerne fra kommunerne indikerer, at en gget anvendelse
af en digital indsats, for eksempel i form af webinarer, kan
reducere det samlede ressourcetraek, der anvendes pa
gennemfarelse af disse typer tilbud. Det skal szerligt ses i lyset
af, at webinarer mv. kan optages og udstilles som videoer, sa
der vil indledningsvis veere et starre ressourcetraek, men
efterfglgende anvendes faerre ressourcer pa gennemfarelsen.
Endvidere er det muligt at veere flere deltagere i et virtuelt rum
i forhold til et fysisk rum, sa selv om hvert webinar mv. kreever
ressourceallokering, informeres flere borgere per webinar end
tidligere.

Erfaringerne fra kommunerne indikerer, at digitale tilbud,
herunder scerligt de eksterne lgsninger, kan medfgre et
servicelgft i jobcentrene. Det skal seerligt ses i lyset af, at den
lediges behov og preeferencer i forhold til tidspunkter og
informationsbehov i hgjere grad bliver efterlevet i de digitale
tilbud.



Alle kommuner har gjort sig erfaringer, men de faerreste har en digitaliseringsstrategi pa

beskaeftigelsesomradet

Erfaringerne i dag fra og potentialerne ved en gget digitalisering af beskaeftigelsesindsatsen er i enkelte kommuner omsat i en konkret
digitaliseringsstrategi. Realiseringen af strategierne er dog teet forbundet med de juridiske rammer for gennemfarelse af

beskeaeftigelsesindsatsen.
Strategi og perspektiver

Kortlaegningen viser en raekke centrale pointer i relation til strategiske overvejelser og
perspektiver i forbindelse med aget digitalisering af beskaeftigelsesindsatsen.

. Enkelte  kommuner  har en  decideret  digitaliseringsstrategi  pa
beskaeftigelsesomradet, hvor der er fokus pa at omsaette og sikre forankring af de
erfaringer, kommunerne har gjort sig den seneste periode - sarligt i relation til de
interne arbejdsgange og kontaktforlgb samt tiloud i jobcentrene og i mindre grad
i relation til det feelles kontaktforlgb med a-kasserne.

. Digitaliseringsstrategierne spaender fra et gget fokus pa at anvende de Igsninger
og produkter, der allerede er tilgengelige i markedet, til konkret at undersage
mulighederne for at digitalisere og/eller virtualisere yderligere elementer i
vejledningsopgaven, for eksempel traening af jobsamtaler, digital gennemfarelse af
virksomhedsbesag mv.

. Flere kommuner pépeger dog, at en fortsaettelse af de digitale samtaler
forudsaetter, at de juridiske rammer, der har vaeret gaeldende i perioder under
COVID-19, forbliver geeldende, sa der ikke er krav om, at samtaler skal veere
fysiske. De nuveerende juridiske rammer tilsiger, at der skal gennemfares
individuelle, fysiske samtaler, men potentialet og de kortsigtede gevinster ved et
digitalt spor i den konkrete digitaliseringsstrategi er i hgj grad forbundet med at
kunne gennemfgre digitale samtaler i kombination med for eksempel digitale
informationsmader, sa myndigheds- og vejledningsopgaven fordeles ud pa bade
digitale tilbud og samtaler, og med at kunne gennemfgre disse samtaler og mader
mere fleksibelt.

© Deloitte 2021 | 9

Case. Aktuel status og strategisk fokus i Thisted
Samtaler

Thisted har det seneste ar gennemfert samtaler via Teams med ledige uanset
malgruppe. Samtalerne bookes af de ledige via selvbooking, og det er allerede nu
muligt at gennemfare en selvbooket samtale via Teams.

Indsats og tilbud

En raekke af de interne tilbud er omlagt til digital gennemfarelse, herunder coaching og
mestringsforlgb. Thisted anvender desuden platformen fra Myrup & Nyhauge som et
supplement til de ledige, der - uanset malgruppe - vurderes at kunne profitere af et
digitalt spor. Platformen anvendes som et tilbud i kombination med holdforlgb i et otte-
ugers modulopbygget forlgb, hvor der er fremmade for den enkelte ledige. Den enkelte
ledige har adgang til platformen i fire uger efter det modulopbyggede forlgb, hvor
materiale, videoer mv. kan tilgas on-demand. Her indgar redskaber til for eksempel cv-
udarbejdelse, jobsggning, jobsamtaler mv.

Strategisk fokus og perspektiver

Thisted er aktuelt i feerd med at skitsere en konkret digitaliseringsstrategi pa
beskeeftigelsesomradet, hvor det digitale spor malrettes borgerne og i mindre grad
virksomhederne. Som del af strategien er Thisted selv i gang med at udvikle en raekke
forklaringsvideoer, for eksempel om indhold i kontaktforlgb, forventninger til
jobsggning, joblog mv. , hvor man som ledig i Thisted vil f& tilsendt videoerne via e-Boks,
sa snart den ledige har meldt sig ledig.

Thisted har desuden ivaerksat en raekke konkrete initiativer i forhold til at automatisere
en raekke arbejdsgange, for eksempel er Thisted i samarbejde med Schultz i gang med
at udvikle en RPA-lgsning madlrettet sortering og effektivisering i medarbejdernes
postkasser i Fasit. Ligeledes er Thisted i feerd med at undersgge muligheden for at
anvende virtual reality som redskab til at treene centrale situationer, for eksempel en
jobsamtale, for den enkelte ledige.




Karakteristik af de lgsninger og produkter, der anvendes af kommunerne

Private leverandgrer pa markedet er langt fremme med digitale produkter og lasninger, der udnytter de digitale potentialer, herunder bade i
forhold til blended learning, on-demand-behov hos brugerne og dataudnyttelse.

Karakteristik af de nuvaerende losninger og produkter pa markedet

Kortlaegningen af en raekke af de nuveerende Igsninger og produkter pad markedet peger
pa, at potentialerne ved at digitalisere beskaeftigelsesindsatsen allerede i dag kan realiseres
i det enkelte jobcenter.

i.  Leverandererne tilbyder allerede i dag en raekke platforme og services, hvor flere
elementer i beskaeftigelsesindsatsen er omsat til et digitalt univers. Lesningerne
spaender fra konkrete, selvstaendige elementer, for eksempel vejledning om cv og
jobsggning, til modulopbyggede Igsninger, hvor man som ledig i hele
ledighedsforlgbet kan selvbetjene sig i forhold til at fa inspiration til for eksempel
forberedelse til jobsamtaler samt jobsegningsstrategier som et supplement til
jobcentrenes samtaler og tilbud.

ii. Lesningerne kan anvendes af den ledige selvstaendigt og on-demand, men kan
ligeledes indga direkte i samtalerne mellem den ledige og medarbejderne i
jobcentrene. Det betyder, at der allerede i dag er mulighed for at styrke fokus pa
kerneopgaven i samtalerne i) ved at de ledige bliver inspireret og opkvalificeret fgr og
efter samtaler, og ii) ved at selve samtalerne kan tage afsaet i indholdet i den digitale
platform i selve samtalerne. Lgsningerne skaber derfor mulighed for en mere
beskaeftigelsesfaglig interaktion i samtalerne.

ii. Losningerne er fgdt digitale og er ikke fysiske tilbud, der er omlagt til en digital
platform. Det medfgrer, at der allerede nu hestes en raekke gevinster sa der leveres
lgsninger, som den enkelte ledige oplever relevante og malrettede. Den ledige guides
igennem lgsningerne, og der er et primeert fokus pa at yde en service for slutbrugeren
og et sekundeert fokus pad at understgtte medarbejderne i jobcentret i deres
kerneopgave.
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Leveranderernes perspektiver pa et virtuelt jobunivers

Allerede i dag indgdr nogle af de afgarende elementer, der forventes at indga i Det Virtuelle
Jobunivers, herunder mulighed for livechat, on-demand-tilgaengelighed, samtalebooking og
kontinuerlig feedback og lzering for den ledige, i l@sningerne pa markedet. Dialogen med
leverandgrerne peger derfor pd, at perspektiverne i hgj grad praeges af at sikre et
tilstraekkeligt dbent og frit marked, hvor det helt centrale bliver indsamling og anvendelse af
data for at kunne skreeddersy en bedre oplevelse for slutbrugeren.

i.  Et tilstreekkeligt dbent og frit marked er en hjgrnesten i at skabe en succes med et
virtuelt jobunivers, bade i forhold til hvordan de konkrete kontrakter og
samarbejdsaftaler sammenszttes med de enkelte kommuner, og i forhold til adgang
til markedet. En videre produktudvikling af lgsninger og services bade blandt
nuveerende og fremtidige leverandarer forudseetter, at udstilling af og integration til et
virtuelt jobunivers kreever sa minimalt et ressourcetraek pa leverandarerne som
muligt.

ii.  En skreeddersyet oplevelse forudseetter, at der kan anvendes data om brugeradfeerd
og effekt af tilbud og indsatser samt inddrages kommunale praeferencer og strategier
malrettet den enkelte ledige. Flere leverandgrer har allerede i dag segmentering,
malgruppespecifikke indgange og indhold, der er relevant pa forskellige tidspunkter i
et ledighedsforlgb. Hvis oplevelsen skal kunne malrettes yderligere, er der behov for
indsamling og anvendelse af data med henblik pa dynamisk segmentering, der skaber
en detaljeret og skraeddersyet brugeroplevelse. Flere leverandgrer gere allerede brug
af data i deres lgsninger, i det omfang som er muligt, men det vil ofte forudseette
enkeltstdende aftaler med kommunerne. Dertil vil det heller ikke vaere muligt at
sammenkgre data pa tveers af kommunerne.
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Resultater fra undersggelse om kommunernes digitale Igsninger til borgerne (1/3)

Med afseet i besvarelser fra 62 kommuner har fire ud af fem kommuner svaret, at de i dag anvender digitale veerktgjer til
borgerne, mens 15 procent i gjeblikket planleegger at tilbyde digitale vaerktgjer indenfor et ar.

Kommuner, som anvender digitale lasninger i dag

Den gennemfarte undersggelse af kommunernes digitale Igsninger rettet mod borgerne i
beskaeftigelsesindsatsen viser, at 79 procent af de adspurgte kommuner (62 respondenter) i
dag tilbyder digitale veerktgjer til borgerne. 15 procent af de adspurgte kommuner tilbyder i
dag ikke digitale veerktgjer til borgerne, men planlaegger at tilbyde digitale veerktagjer fil
borgerne indenfor et ar, mens de sidste 5 procent af respondenterne ikke forventer at tilbyde
digitale veerktgijer til borgerne indenfor et ar.

Blandt de 49 kommuner, der i dag tilbyder digitale lgsninger til deres borgere, oplever 35
procent, at de i hgj eller meget hgj grad anvender de digitale tilbud som en del af deres
nuveerende beskaeftigelsesindsats. 47 procent angiver, at de kun i nogen grad anvender de
digitale lgsninger i deres nuvaerende beskaeftigelsesindsats, mens 18 procent angiver, at der

er tale om anvendelse i en mindre grad.
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Nye digitale lgsninger anvendes iszer indenfor omraderne vejledning om cv og ansagninger,
virtuelle jobklubber og afklaring af personlige/faglige kompetencer. Pa disse omrader er det
seerligt apps/online digitale platforme, webinarer og onlinevideoklip, der bliver taget i brug. Pa
omrader som intelligent match til jobstattende tilbud og opkvalificering har lidt over 50
procent af kommunerne gjort sig erfaringer med forskellige digitale lasninger, mens de
resterende i dag ikke tilbyder en digital lgsning pa omradet til borgerne. Udover at tilbyde
digitale lgsninger indenfor ovennzevnte omrader samt individuel sparring har nogle kommuner
ogsa erfaringer med blandt andet it-veerksteder, hvor borgere kan fa vejledning om anvendelse
af jobrettede digitale veerktgjer, og afholdelse af webinarer om uddannelsesmuligheder
indenfor mangelomrader og via puljen for uddannelseslgft.



Resultater fra undersggelse om kommunernes digitale Igsninger til borgerne (2/3)

Kommuner, som endnu ikke tiloyder deres borgere digitale lgsninger pa beskaeftigelsesindsatsen, planleegger szerligt at
tilbyde apps/online digitale platforme og/eller webinarer til borgerne. Dertil viser besvarelser fra de 62 kommuner i
undersggelsen, at der blandt danske kommuner i dag anvendes et bredt leverandgrlandskab pa beskaeftigelsesomradet.

Kommuner uden digitale lesninger i dag Valg af leverandorer

%
15 procent (i alt ni) af de adspurgte kommuner angiver, at de i dag ikke tilbyder digitale 60 57
lgsninger til deres borgere, men at de planlaegger at tilbyde digitale Igsninger til borgerne
indenfor et ar.

45 e s

44 procent af kommunerne svarer, at de i hgj eller meget hgj grad planleaegger at bruge digitale
lgsninger som en del af deres fremadrettede beskaftigelsesindsats, mens 44 procent har 30

angivet, at de i nogen grad planleaegger at bruge digitale lgsninger. *
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Resultater fra undersggelse om kommunernes digitale Igsninger til borgerne (3/3)

Sterstedelen af de adspurgte kommuner har i dag ikke vedtaget en strategi for brugen af borgervendte digitale lasninger pa
beskaeftigelsesomradet, hvilket szerligt skyldes, at kommunerne vurderer fremtiden pa omradet for vaerende usikkert, og at
de afventer udspil fra centrale aktarer, som kan vaere med til at seette retningen for en fremtidig strategi.

Strategi, struktur og malinger vedrorende digitale lesninger til
borgerne

Blandt de adspurgte kommuner svarer 13 procent af kommunerne, at de i dag har vedtaget en
strategi for brugen af borgervendte digitale Igsninger pa beskeeftigelsesomradet, mens 65
procent af kommunerne svarer, at de i dag ikke har vedtaget en strategi, men at de planlaegger
at udarbejde en. 19 procent svarer, at de ikke har vedtaget en strategi, og at de heller ikke
planlaegger at udarbejde en. Dette er illustreret i figuren til hajre.

Blandt de 84 procent af kommunerne, som endnu ikke har vedtaget en strategi for brugen af
digitale Igsninger pa beskaeftigelsesomrddet, angives det blandt andet, at det skyldes, at
omradet er under sa stor en udvikling, at det ikke virker realistisk at gennemfare en strategi.
Samtidig angives det, at man afventer et centralt udspil, som forventes at kunne seette
retningen for en potentiel fremtidig strategi.

Blandt kommunerne har lidt over hver fierde gennemfert malinger af borgernes tilfredshed
med de borgervendte digitale lgsninger. De adspurgte kommuner angiver, at borgerne i disse
undersggelser giver udtryk for, at de er glade for muligheden for at deltage pa virtuelle meder,
og at der eftersparges flere digitale Igsninger fra borgerne generelt.

Dertil har kommunerne givet udtryk for, at de oplever, at medarbejdere i jobcentret har taget
positivt imod de digitale veerktajer og har udtrykt, at de har haft en positiv indvirkning pa
forlebet med borgerne; i begge tilfeelde er der i 90 procent af svarene sdledes svaret meget
positivt eller overvejende positivt.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

65

19

Nej, men vi planleegger Nej, vi har ikke vedtaget Ved ikke
at udarbejde en strategi og planleegger ikke at
udarbejde en strategi

Ja, vi har vedtaget
en strategi



PERSPEKTIVER FRA UDENLANDSKE
ERFARINGER MED DIGITALE
LOSNINGER PA
BESK/AEFTIGELSESOMRADET




Perspektiver fra udenlandske erfaringer med digitale I@sninger pa beskaeftigelsesomradet

Deloitte har afdaekket en raekke udenlandske lgsninger pa beskaeftigelsesomradet, der realiserer en reekke af elementerne i KUs vision for Det
Virtuelle Jobunivers.

TTHRIVE

Marketplace  [pormommmo i

Udvalgte udenlandske digitale lesninger

success @) Inkblot Thera Oplimum
oy Py
finder et et e Talent®

Career Transition Coaching

Deloitte har foretaget desk research af en raekke udenlandske digitale lgsninger,
der anvendes pa beskaftigelsesomradet. Lasningerne er identificeret og udvalgt
ud fra det konkrete indhold i KL's vision for Det Virtuelle Jobunivers for at kunne
udlede konkrete perspektiver pa de enkelte elementer i KL's vision.

. | Canada anvendes platformen Thrivemycareer.com, der kombinerer
jobs@gnings- og opkvalificeringsaktiviteter med henblik pa at understatte
vejen mod naeste job.

. | Sverige  anvender  Arbetsformedlingen  en klart ~ defineret
kommunikationsstrategi til at afpreve og teste, hvilken type kommunikation
der har sterst effekt pa den lediges mest hensigtsmaessige adfaerd i
ledighedsperioden og muligheder for at komme i job.

nnnnnn
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. | Belgien har VDAB (ansvarlig for jobcentre i Flandern) arbejdet strategisk med
at anvende bade statiske og dynamiske data til at screene og segmentere den i s il
enkelte ledige med henblik pd at give den enkelte sagsbehandler indsigt i den
lediges drivere og barrierer for at komme ijob hurtigst muligt.

Augmentation on all levels

1 First assessment and continuous monitoring

2 Efficient allocation
3 In depth guidance
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En digital markedsplads for indsats og tilbud som omdrejningspunkt i et ledighedsforlgb

| Canada anvendes platformen Thrivemycareer.com, der kombinerer jobsagnings- og opkvalificeringsaktiviteter med henblik p& at understatte
vejen mod naeste job.

Beskrivelse af platformen

Det centrale i den canadiske platform er en &ben
markedsplads, hvor leveranderer og udbydere af
uddannelse, opkvalificerings- og jobsagningsaktiviteter
kan udstille deres relevante ydelser.

Thrivemycareer.com samarbejder med mere end 70
udbydere af services i relation til opkvalificerings- og
jobsagningsaktiviteter.

Udbyderne fastsaetter en pris pa ydelsen i form af
sakaldte tokens, der er platformens valuta.

Brugerne af platformen kan med anvendelse af tokens
selv skraeddersy et forlgb af relevante opkvalificerings- og
jobsagningsaktiviteter.

Antallet af tokens, man som bruger har til rddighed,
afhaenger af den konkrete situation. Tokens stilles til
radighed af for eksempel brugerens arbejdsplads i
forbindelse med outplacement eller de lokale jobcentre,
og det er disse aktarer, der fastsaetter antallet af tokens.
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Malrettet og differentieret kommunikation til den enkelte ledige gger sandsynligheden for at komme i job

| Sverige anvender Arbetsformedlingen en klart defineret kommunikationsstrategi til at afprave og teste, hvilken type kommunikation der har
starst effekt pa den lediges mest hensigtsmaessige adfaerd i ledighedsperioden og muligheder for at komme tilbage i job.

Beskrivelse af tilgangen

Checkliste: Tema 1 Checkliste: Tema 2 Checkliste: Tema 3

Arbetsformedlingen i Sverige har arbejdet indgaende - ) R iker flere.
med at teste informations- og kommunikationsflows fra

det offentlige mod den enkelte ledige.
Klikker ikke ﬁ Klikker

. . . . Klikker ikke ©) Klikk Klikker ikke @) Klikke
i.  Indgangen ind i flowet er for alle ledige besvarelse af et da o bal -
— 1 i — Klikk Klikks Klikk
sp@rgeskema, hvorefter der t||.faeIQ|gt igangsaettes et it s > Mk
af to indledende flows i kommunikationen. Kikkerikke - (2} Kiikker ikke ) Kiikkerikke - (S}
pargeskema

iii. Der er defineret tre temaer, hvor der er en tjekliste til B

hvert  tema. Tjeklisten indeholder dét, som () A/B test Klikker ikke Kiikker ikke Klikker ikke

Arbetsformedlingen har defineret som gnsket adfaerd pa | — : |

) . . . givelse af interesse Angivelse af interesse variant x

det givne tidspunkt i det enkelte ledighedsforlab. i G, S, @) Nye breve
iv.  Tjeklisten er baseret pa, hvilken adfeerd der historisk har

mgdf@rt en gget sandsynlighed for at komme tilbage i I Pﬁmdelsemk ey, |

O . h IKker

J )E{ ﬁ Nye breve

v.  Hvis den enkelte ledige ikke lever op til tjeklistens indhold
via kommunikationen i dét flow, den ledige er |

’ Angivelse af interesse variant z ‘

iveerksaettes der et alternativt flow. Klikker ikke 5

(2 }E‘ ﬁ ﬁ Nye breve
vi. Der indsamles Igbende data og monitoreres, om
kommunikationsflowet @ger den gnskede adferd hos Basis flow
den enkelte ledige eller e, herunder sker tilpasninger til o Mandag sfter
Tidslinje, dage: +7 +7 +7 +7

tilmelding

bade kommunikationsflow og konkret indhold i flowet,
nar der optraeder uhensigtsmaessigheder i forhold til at

opné den gnskede adfzerd.
Visualisering udfart af Deloitte.

© Deloitte 2021 | 18




En data- og indsigtsdrevet tilgang til samtaler og den enkelte lediges forlgb

| Belgien har VDAB (ansvarlig for jobcentre i Flandern) arbejdet strategisk med at anvende bdde statiske og dynamiske data til at screene og
segmentere den enkelte ledige med henblik pa at give den enkelte sagsbehandler indsigt i den lediges drivere og barrierer for job hurtigst
muligt.

Beskrivelse af tilgangen

Tilgangen i Belgien bestar af tre elementer, der -
sammenlagt har til  formdl at sikre optimal Augmemﬂnﬂﬂ Dn a"lEVE|S
Client centric, data-driven

ressourceallokering og -udnyttelse gennem anvendelse
af data om den enkelte ledige og arbejdsmarkedet.

ii. Forste element er et samlet nationalt callcenter, der
ugentlig modtager en liste over ledige og den enkelte
lediges risikoprofil og jobmuligheder. Risikoprofilen og
jobmulighederne er baseret pa statiske stamdata om den
ledige (alder, uddannelse mv.) og jobdbninger indenfor
den lediges @nskede brancher.

iii. Andet element er et skraeddersyet dashboard, der for

hver sagsbehandlers sagsstamme angiver risikoprofiler o
med henblik pa prioritering af indsats og samtaler for Contact center 2 Efficient allocation
sagsbehandleren. Dashboardet anvender bade stamdata Contact cent ! K A
og adfeerdsdata (dynamiske data) for den enkelte lediges mmmﬂmmdmm‘gﬂ : Y 3 In depth guidance
jobsagning (for eksempel antal sggte stillinger). jobmarket risk based on: Teams are provided with dashboards for T
, ' , il L efficient allocation of portfolio among
iv. Tredje element er databaseret beslutningsunderstattelse = : T «counsellors

) C(:unsellors detmled view on individual
til den enkelte sagsbehandler, hvor der leveres konkrete B | _ge{

forslag til opkvalificeringsaktiviteter eller gvrige aktiviteter,
der kan gge sandsynligheden for, at den ledige finder et
job. Ogsa her anvendes der bdde statiske stamdata og
dynamiske data.

v.  Samlet set medfgrer de tre elementer i den belgiske :
tilgang, at der kan prioriteres og ivaerksattes relevante lllustration fra preesentation af Deloitte Belgium.
indsatser og aktiviteter ud fra den enkeltes behov.
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