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Bilag 1: Arbejdsgruppe og projektgruppe

"Pilotafpravning af standardiseret digital understattelse af
indsatser for barn og unge”:

Arbejdsgruppen:

Aalborg Kommune

Johanne Felbo, PPR Afsnitsleder i skoleforvaltningen, jofe-skole@aalborg.dk

Marlene Sand Lyhne, teamleder for it- og digitalisering i socialafdelingen i familie- og
beskeeftigelsesforvaltningen, masl-fo@aalborg.dk

Vita lldal Djgrup, socialfaglig konsulent, socialsekretariatet i Familie-og
Beskaeftigelsesforvaltningen,VID-fo@aalborg.dk

Christina Fodgaard, koordinator for kompetencecenter, skoleomradet, Aalborg Kommune,
cf@vejgaardoestreskole.dk

Jesper Saugstrup Jensen, skoleleder, skoleomradet, Aalborg Kommune, jsje-skole@aalborg.dk
Kenneth Vestergaard, skoleleder, specialskoleomradet, Aalborg Kommune, KV-
skole@aalborg.dk

Emil Kristian Paulsen, konsulent, specialskoleomradet, Aalborg Kommune, ekp-
skole@aalborg.dk

Heini Kuhlwein, Bl konsulent, Aalborg Kommune, hek-fo@aalborg.dk

Helga Bohm, Faglig konsulent, Sundhedsomradet for bgrn og unge, bohm-fb@aalborg.dk

Region Nordjylland

Liselotte Sigh Andersen, it-projektleder, l.sigh@rn.dk

Jacob Lind, it-arkitekt, jl@rn.dk

Anne Randers, Uddannelsesansvarlig specialpsykolog, Barne- og Ungdomspsykiatrien,
Region Nordjylland, anne.randers@rn.dk

Marian Johansen, socialradgiver, Barne- og Ungdomspsykiatrien, Region Nordjylland,
marian.johansen@rn.dk

Helle Valbirk, laegesekretaer, Barne- og Ungdomspsykiatrien, Region Nordjylland, heva@rn.dk

Projektgruppen og med i arbejdsgruppen:
Danske Regioner
Mette Bay Skov, konsulent, center for sundhed og sociale indsatser, msv@regioner.dk

KL

Andreas Schloer Madsen, konsulent i Center for Social og Sundhed, ansm@kl.dk

Poul Erik Kristensen, konsulent i Center for Social og Sundhed, prk@kl.dkmobil: 3370 3156
Peter Falkenberg, it-arkitekt, center for it-arkitektur og arbejdsgange, pfl@kl.dk

Rune Reimann Petersen, konsulent, center for it-arkitektur og arbejdsgange, rurp@kl.dk
Hanne Gattrup, chefkonsulent, center for social og sundhed, hgh@kl.dk
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Eksterne konsulenter, Symmetric

Jari Friis Jgrgensen, jari@symmetric.dk mobil: 6179 6957
Soile Friis, soile@symmetric.dk mobil: 3035 0619

Silas Lillegre, silas@symmetric.dk mobil 6179 6967
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Bilag 2: Samtykke indhentning

Samtykke til indhentning af data og brug af data i projektet "Pilotafprevning af
standardiseret digital understgttelse af indsatser for udsatte barn pa tveers af bgrne- og
ungepsykiatrien, det sociale barne- og ungeomrade, praktiserende laeger og PPR/skole”.
Information om projektet:

Projektet er nationalt og et samarbejde mellem Kommunernes Landsforening (projektejer),
Danske Regioner og Digitaliseringsstyrelsen. Pilotafprgvningen foregdr i Aalborg Kommune
og Region Nordjylland.

Projektet er planlagt afsluttet med udgangen af juni 2018 med udvikling af en
demonstrationsmodel for optimal deling af oplysninger/data pa tveers af alle
omrader/sektorer, hvor forlgb for udsatte bern og unge optrader.

Det konkrete resultat af projektet
1. Afprgvet demonstrationsmodel for digital understgttelse for udvalgte data, som

efter projektets afslutning eventuelt kan udbredes mere generelt.
2. Viden og evaluering, der bruges til arbejde med at sikre

a. feellesoffentlig arkitekturstyring

b. faelles standarder for gode data og

c. feelles rammer for infrastrukturer for datadeling

Forventet effekt af projektet
1. De udsatte bgrn og unge samt deres familier oplever at indsatserne er koordineret

pa tvaers af sektorer

2. De udsatte bgrn og unge samt deres familier oplever, at de kun skal afgive den
samme information én gang.

3. De udsatte bgrn og unge samt deres familier oplever transparens og styring ved at
kunne overskue, hvem der deler data med hvem.

4. De forskellige faglige medarbejder skal bruge mindre tid pa at finde ud af, om der er
iveerksat andre relevante indsatser.

5. De faglige medarbejdere oplever, at de oplysninger de modtagere fra andre
fagomrader og sektorer er mere forstaelige.

6. De relevante faglige medarbejdere har et konstant opdateret billede af hvilke gvrige
indsatser borgeren modtager.

7. De forskellige faglige medarbejder kan genanvende andres relevante data i deres
eget sagsarbejde.
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Mal med demonstrationsmodellen

1. En afgraenset og fokuseret pilotafprevning af digital understattelse i et afgraenset
miljo

2. Bedre koordination og sammenhang og samtidig fungere som afprgvning af
elementer i en standardiseret udveksling af forlgbsbaserede data med fa udvalgte
fagprofessionelle i et afgraenset miljg.

3. En weblgsning eller applikationslasning, hvor malet er integration til de eksisterende
it-systemer i det omfang det kan lade sig gore - det afhaenger af, de involverede
parters it-lasninger og faglige dokumentationspraksis.

For at realiserer ovenstaende resultater, effekter og mal, sa har projektet brug for adgang
til data fra borger- og patientforlgb pa tvaers af alle de involverede sektorer og akterer i
borgens/patientens forlgb.

Jeres data/oplysninger

e Bliver anonymiseret inden projektet afsluttes, dog senest d. 30. Juni 2018. Herefter
destrueres alle personhenfgrbare data/oplysninger og intet vil fremadrettet veere
personhenfgrbart.

e Anvendes udelukkende i demonstrationsmodellen og videregives ikke pa nogen
made til anden part, som ikke er med i projektet.

e Bliver opbevaret sikkert og forsvarligt. Alle akterer/fagpersoner, der far adgang til
data/oplysninger om borgerne/patienten er omfattede af tavshedspligt og
behandler data/oplysninger forsvarligt og fortroligt.

Der gnskes data fra 1. januar 2015 til 1. januar 2018. Som minimum skal
borgerens/patientens forlgb vaere omfattet af minimum 3 af fglgende omrader:
e PPR
e Praktiserende leege
e Bgrne- og ungepsykiatrien
e Skole
e Familie- og Beskaeftigelsesafdelingen.

Der enskes som minimum felgende data:
e Epikrise
e Bgrnefagligundersggelse
e Handleplan
e Skoleudtalelse
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¢ Notater fra praktiserende laeg
e Stamdata fra alle omrader

Samtykkeerklaering
Jeg er laest ovenstdende og har forstdelse for projektet og anvendelsen af mine
oplysninger.

Jeg ved at det er frivilligt at deltage i projektet, og jeg kan pa et hvert tidspunkt traekke mit

samtykke tilbage og bede om at fa slettet alle personhenfgrbare data/oplysninger, safremt
de ikke allerede er slettet.

Barnets navn: Cpr.nr:

Foreeldrenavn:

Omrade: PPR

Data/Oplysninger: PPR-Rapport
Stamdata
Kontaktpersoner

Samtykke: Jeg giver samtykke til at ovenstaende data/oplysninger
benyttes inden for projektets rammer, som
specificeret i punktet "Jeres data/oplysninger”.

Dato: Foreeldreunderskrift:

Omrade: Aalborg Kommune - Familie- og

beskaeftigelsesafdelingen
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Data/Oplysninger: Barnefaglig undersggelse
Stamdata
Kontaktpersoner

Samtykke: Jeg giver samtykke til at ovenstaende data/oplysninger
benyttes inden for projektets rammer, som
specificeret i punktet "Jeres data/oplysninger”.

Dato: Forzeldreunderskrift:

Omrade: Aalborg Kommune - Familie- og

beskaeftigelsesafdelingen

Data/Oplysninger: Handleplan
Stamdata
Kontaktpersoner

Samtykke: Jeg giver samtykke til at ovenstaende data/oplysninger
benyttes inden for projektets rammer, som
specificeret i punktet "Jeres data/oplysninger”.

Dato: Forzeldreunderskrift:

Omrade: Skole/Specialskole

Data/Oplysninger:

Skoleudtalelse
Stamdata
Kontaktpersoner
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Samtykke: Jeg giver samtykke til at ovenstaende data/oplysninger
benyttes inden for projektets rammer, som
specificeret i punktet "Jeres data/oplysninger”.

Dato: Forzeldreunderskrift:

Omrade: Barne- og ungepsykiatrien

Data/Oplysninger: Epikrise
Anamnese
Kontaktpersoner

Samtykke: Jeg giver samtykke til at ovenstaende data/oplysninger
benyttes inden for projektets rammer, som
specificeret i punktet "Jeres data/oplysninger”.

Dato: Forzeldreunderskrift:

Omrade: Praktiserende laege

Laeges Navn:

kontaktoplysninger:

(Udfyld venligst) Telefon:

Adresse:
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Data/Oplysninger:

Epikrise
Anamnese
Stamdata
Notater
Kontaktpersoner

Samtykke:

Jeg giver samtykke til at ovenstaende
data/oplysninger benyttes inden for projektets
rammer, som specificeret i punktet "Jeres
data/oplysninger”.

Dato:

Foreeldreunderskrift:
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Bilag 3: Beskrivelse af demonstrationslgsningen

Produktet af projektet er en demonstrationslgsning baseret pa den Faelleskommunale
Rammearkitektur og fagpersoner samt borgeres behov for oplysninger omkring udsatte
bgrn og unge i en given sag. Det fglgende afsnit er KIAtecs beskrivelse af lasningen.

Demonstrationslesningen bestar af folgende moduller:

Brugergraensefladen (GUI) er en applikation, der indeholder en menu med adgang til at
liste og redigere forretningsobjekter. Hvert menupunkt svarer til et forretningsobjekt,
hvorpa der kan udferes forskellige funktioner (fx laes, opret, ret, importer, eksporter).

Forretningsobjekterne kan sorteres, filtreres og grupperes pa alle felter.

Identitetsmodulet (IDP) kan tilbyde Single-Sign-On (SSO) med lokal-bruger, NemID og
ADFS-bruger. Det betyder at paregrende kan benytte lgsningen via Nemld og fagpersoner

via deres lokale AD-lgsning eller tilsvarende, nar der er udstedt en adgangsbillet.

Applikationsinterfacet (API) udstiller forretningsobjekter. Forretningsobjekter kan
udveksles med andre systemer og applikationer via denne API, fx GUI. APl kan ogsa
udveksle forretningsobjekter via regneark. API leverer endvidere regler og veerdimaengder.

API skal kaldes med en gyldig adgangsbillet.

Autorisationsmodulet (AM) giver brugeren adgang til at udfere funktioner pa et
menupunkt/forretningsobjekt. Adgangen begraenses til en eller flere organisationer eller
organisationsenheder. Autorisationsmodulet filtrerer forretningsobjekter for den bruger,

der kalder API.

Forretningsmodulet (BM) definerer forretningens objekter, regler og vaerdimaengder.
Tilstande og dokumenter far fx konkret indhold, ndr de opmaerkes med de
betydningsbaerende klasser fra vaerdimaengderne. Forretningsobjekterne skal mappes til
rammearkitekturens dataobjekter. Forskellige forretningsobjekter kan mappes til det
samme dataobjekt: En fagfunktion og en autorisation baseres fx begge pa en

organisatorisk funktion.
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Databasemodulet (DB) gemmer dataobjekter, der er defineret i Rammearkitekturen. Der
er foretaget enkelte tilpasninger i forhold til udvekslingsmodellen:

Dataobjektet ‘organisationsfunktion’ har fx faet en ny relation 'tilharer’ for at kunne
understgtte mapningen til fagfunktion. Alle relevante objekter har faet en relation ‘delt

I

med'.

Brugergraenseflade £
(GUI)

. o

Identitetsmodul £] Applikationsinterface £] Autorisationsmodul £]
(IDP) (API) 5 |(AM)

Forretningsmodul

(BM) g

v

Databasemodul
(DB) a

Lesningens brugergraenseflade bestar af folgende elementer:

e Menu - med de menupunkter, som brugeren’' kan udfere

e Overskrift - med det valgte barn/ung og funktioner (opret, gem, ...)
e Indhold - med liste, detaljer eller grafik

e Hgjre side er pa sigt reserveret til notifikationer, chat mv.

Informationerne er grupperet? pa denne made:

e Barn/ung stamkort: personoplysninger, adresse, pargrende
e Forlgb: Barnets aktiviteter pa en tidsakse grupperet efter aktgrer

! Brugere er her bide fagpersoner og foraeldre/vaerge
2 Grupperet efter rammearkitekturens objekttyper.
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e Aktiviteter: Detaljer om barnets aktiviteter

e Udredninger: Barnets tilstande

e Dokumenter: Dokumenter vedrgrende barnet

e Kontaktpersoner: Overblik over barnets kontaktpersoner

) BARN/UNG Stamkort) ) Dokumenter) ©Opret  @importer  @Eksporter

verskiift hertil for at gruppere

BARN/UNG Stamkort

Forlgb Dokument-1D Dokumenttype Titel Datering

Ejer (Organisation) Ansvarlig (Enhed) Udarbejdet af (fagfunk... Andre behandlere (fagf... Delt med (fagfunktion)
Fitver < [Fieer < Fitear <[Fer < Fitear < Fiver < Fitear RIS < Fieer < Fiteer e
Aktiviteter
sorm 14 T Gpkise orbam 1 15052018 2150041 - vagon
Udredninger (tilstande)
paberg scbaben - gebokien
Som 1 spocialpd[sam 1 dokument 2 Elvplan Skoleuctalle 0s-06-2018 o sy (8 e
Indsatser kommune

WCED 1-2af2

Figur 1: Udsnit af demonstrationslgsningen
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’ BARN/UNG Stamkort’ 300906-5122 Bente Bonde)

Person detaljer

Personnummer 300906-5122

Fornavn Bente

Efternavn Bonde

Adresse Testgrusgraven 3, 1.th

Email (privat) bente@test.dk

Telefon (privat) 12324312

Pargrende Please Choose: v ‘
Note BARN 1

Far ‘ 107729995 Andreas Bonde v ‘
Mor ‘108629996 Anja Bonde v ‘
Sgskende ‘30090651225 Signe Bonde v ‘
Adressebeskyttelse X

Samveersordning

Foraeldremyndighed

Veerge/plejefamilie Please Choose: -

Behov for tolk

Sprog

Tilknyttede ‘Dorrit Sand, la=gesekretaer, Aalborg Laegehus,Eigil Larsen, speciallege i almen medic... ‘

fagpersoner

Billede | Gennemse...

Figur 2: Stamkort pa et barn
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Udsnit af skaermbilledet stamkort for et barn. Felterne adressebeskyttelse,
samvaersordning, behov for tolk og sprog vil fa en fast veerdimaengde. Hovedparten af
oplysningerne kan hentes fra en persondata service.

BARN/UNG Stamkort) 300906-5122 Bente Bonde) Forlﬂb’

PPR Aalborg kommune

Figur 3: Udsnit af skeermbilledet forlgb

Barnets/den unges aktiviteter vises pa en tidsakse, som kan benyttes til at zoome ind og ud
pa gennemfarte, aktuelle og fremtidige aktiviteter. Farverne indikerer aktivitetstype
(udrednings-aktivitet, indsats-aktivitet, observations-aktivitet og made).

Aktiviteterne er grupperet efter den enhed, der er ansvarlig for aktiviteten.

Yderligere oplysninger om aktiviteten vises ved at fere musen over aktiviteten.

En udrednings-aktivitet kan linke til resultatet af udredningen, og det er muligt at vise dette
med et ‘tilstands-symbol’ pa aktiviteten. Ved at fare musen over dette symbol, kan den
udredte tilstand vises. P4 samme made kan dokumenter, som er knyttet til en aktivitet,
vises med et symbol pa aktiviteten, fx et madereferat eller en PPR-rapport.?

Ved at klikke pa et aktivitetssymbol, et tilstandssymbol eller dokumentsymbol kan man ga
direkte til detaljer for det pagaeldende element.*

3 Dette er ikke implementeret i demonstrationslasningen.
* Dette er ikke implementeret i demonstrationslasningen.
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' BARN/UNG Stamkort) 300906-5122 Bente Bonde) Aktiviteter) ©Opret  @importer  &Eksporter

Trask en kolonneoverskrift hertil for at gruppere

g = ‘Tilhurer isation) = ‘Ansvarlig = ‘Delhger = ‘Ak(ivite!stype = ‘Emne = ‘Starttidspunk( = ‘Sluﬂidspunkt = ‘fom\il ‘adresse

Filtrer - mﬁltrer - mﬁltrer - ml-‘lltrer - mﬁlner - \][nluer - \“Filuer - \“Filner - \“Filner - \“Filner -] ‘[

PHO03 - Ambulante
. 29190941 - Region 300906-5122 - Bente - . iatriske samtaler i oan

Barn 1 Aktivitet 1 Nordjylland B&U psyk Bonde " ‘med 11-04-2018
psykiatrisk behandling

Barn 1 Aktivitet 2 i:r‘“s’::ﬁg - Aalborg PPR Aalborg kommune 22:326'5‘27 - Bente - 09-03-2018 21-04-2018 ;:";‘;Ll’:;de

Barn 1 Aktivitet 3 E:;‘sm"::: - Aalborg Egebakken 3822326—5122 - Bente - 03-01-2018 07-02-2018

Observationsforiob for

Bente - visiteret fra 29189420 - Aalborg 300906-5122 - Bente - . . SPSK004 - oa. o

Kommunen - udfort af | kommune Egebakken Bonde o i isk tiitag 0170372018 27-04-2018

Specialskolen

@800 1-4af4

Figur 4: Udsnit af skeermbilledet aktiviteter

Skeermbilledet viser en liste med aktiviteter for det pageeldende barn/ung, hvorfra man kan
se og vedligeholde aktiviteter i et detaljebillede.

' BARN/UNG Stamkort) 300906-5122 Bente Bonde) Udredninger (tilstande)) CEpe (i CEEmi

Traek en kolonneoverskrift hertil for at gruppere

Fra ‘ il ‘ Note ‘ Tilstand_ID ‘ Beskrivelse ‘ Person ‘ ‘ ‘ _forvemet‘

[Filtrer - “Filtrer - “Filtrer - HFiItrer - mFinrer - mFiltrer - mﬁltrer - mﬁltrer - mFiItrer - mﬁltrer - H[

ingen oplysninger fundet

3

4
LI D@00 0-0af0

Figur 5: Udsnit af skeermbilledet udredninger

Skeermbilledet udredninger (tilstande) med en liste med udredninger for det pagaldende
barn/ung, hvorfra man kan se og vedligeholde udredninger i et detaljebillede.

' BARN/UNG Stamkort) 300906-5122 Bente Bonde) Indsatser) O ey (CEEEm

Traek en kolonneoverskrift hertil for at gruppere

Fremdrift lpubliceret [ 3 |meskri l (funktion)

Slutdato ‘Stamjato

Indsatstype ‘ Indsats-1D | |
Filtrer - \“ﬁluer - \“Filuer - \h Filtrer - w Filtrer - “Fillrer - \“ﬁltrer - H[

Indsatsmodtager

| Filtrer ~ || Filtrer - \[ Filtrer -

ingen oplysninger fundet
) »

<
CILJE0I0] 0-0af0

Figur 6: Udsnit af skeermbilledet indsatser

Skaermbilledet indsatser med en liste med indsatser for det pagaeldende barn/ung,
hvorfra man kan se og vedligeholde indsatserne i et detaljebillede.
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' BARN/UNG Stamkort) 300906-5122 Bente Bonde) Dokumenter)

Trask en kolonneoverskift hertil for at gruppere

©Opret  @lmporter  &@Eksporter

Dokument fil H Dokument-ID ‘Dukumenrtype ‘Titel ‘Datering Ejer (Organisation) ‘Ansvarlig (Enhed) ‘Udarbejdet af (fagfunk... ‘Andre behandlere (fagf... ‘ Delt med (fagfunktion)
Filtrer > “Fillrer -] ‘\ Filtrer - | [Fitrer > \Unnrer o H Filtrer -] hFiluer > \“ﬁltrer > “Fillrer -] hFiltrer <l
marian johansen -
B B&U psyk - Born og Marian Johansen,
Barn 1.pdf Barn 1 Dokument 1 Epikrise Epikrise for barn 1 15-05-2018 az:;"‘fl‘;r“d Beclony ungdoms psykiatrien,  socialr3dgiver, Barne og
Y region Nordjylland ungdoms psykiatrien,
Region Nordiylland
Carl Petersen - Carl
Egebakken - Egebakken
. e 20189420 - Aalborg Petersen, Egebakken
Barn 1 special.pdf Barn 1 dokument2 | Elevplan Skoleudtalelse 04-06-2018 29189420 speciaskole, Aalborg | (2 S TR
ommune b
ommune
< ] >
JIE0eI0d 1222

Figur 7: Udsnit af skeermbilledet dokumenter

Skaermbilledet dokumenter med en liste med dokumenter vedrgrende det pagaeldende
barn/ung, hvorfra man kan se og vedligeholde dokumenterne i et detaljebillede.
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Ved klik pad en reekke vises detalier.

’ BARN/UNG Stamkort’ 300906-5122 Bente Bonde, Dokumenter’ Barn 1 Dokument 1

Dokument detaljer

Dokument fil Barn 1.pdf

Dokument-ID Barn 1 Dokument 1

Dokumenttype Epikrise -
Titel Epikrise for barn 1

Datering 15-05-2018 =
Ejer (Organisation) ‘29190941 Region Nordjylland v
Ansvarlig (Enhed) ‘B&U psyk Bern og ungdoms psykiatrien, region Nordjylland v
Udarbejdet af ‘marian johansen Marian Johansen, socialr3dgiver, Barne og ungdoms psykiatrien, Regic +
(fagfunktion)

Andre behandlere ‘ Please Choose: o
(fagfunktion)

Delt med ‘ Please Choose: =
(fagfunktion)

Delt med (enhed) ‘Tvaergaf'ende enhed til deling af dokumenter mv. Tvaergdende enhed til deling af dokum ~
Parter (Personer) ‘300906-5122 Bente Bonde v
Kopiparter (Personer) ‘ Please Choose: v
Tilknyttede forlgb ‘ Barn 1 Aktivitet 1 v
(aktivitet)

Beskrivelse

Note

Figur 8: Udsnit af skeermbilledet dokumentdetaljer



BILAG: Sammenhaengende borgerforlgb for udsatte barn og unge

’ BARN/UNG Stamkor‘t, 300906-5122 Bente Bonde) Kontaktpersoner) Clgrer  (LhTiE  CEETiE

Traek en kolonneoverskift hertil for at gruppere

Funktions-ID Navn, titel, enhed, organi.. ‘ Bruger ‘organisalion ‘ Enhed ‘ Kontaktperson for ‘ Email ‘Telefon ‘Nnte

|Filtrer ~ | [Filtrer - ‘\Filtrer v“ Filtrer - ‘\Filtrer v“ Filtrer v“ Filtrer vailtrer ~ | [Filtrer -

26¢f5b28-0856-4fb0-91bd-
b7cef3f2ale4, c3497bd2-
©529-4349-ac78-
f0900cde7142, 9dca17f6-
37a-420b-928a-
1903eaf50dbs, 83d142cc-

Anton Heje, psykolog, u
Anton Heje Born og unge psykiatrien, |
region Nordjylland

Born og ungdoms
Region Nordjylland psykiatrien, region

JAT Anton Heje - Anton
el Nordjylland

je

ba34-4310-ae27-
92428213302, 220610~
6642 - Lone - Rasmussen,
300906-5122 - Bente -
Bonde, 300996-1137 -
Morten - Bentsen,
c72fa1b0-cbg5-4ef4-bob7-
58a6cd2f16da

testperson

1007059995 - Hans -
Hansen, 9dca17f6-f37a-

Bente Hansen,
Bente Hansen Socialpaedagog, PPR,
Aalborg kommune

UAT Bente Hansen - Bente
H;

e Aalborg kommune R3dgivning, Aalborg 220610-6642 - Lone - testfunktion

kommune Rasmussen, 300906-5122
- Bente - Bonde, 300996~
1137 - Morten - Bentsen

1007059995 - Hans -
Hansen, 9dca17f6-f37a-
420b-928a-1903eaf50dbs,
220610-6642 - Lone -
Rasmussen, 300906-5122
- Bente - Bonde, 300996~

Carl Petersen, Egebakken
Carl Petersen specialskole, Aalborg
kommune

UAT Carl Petersen - Carl Egebakken specialskole,
Aalborg kommune
Petersen Aalborg kommune

Figur 9: Udsnit af skeermbilledet kontaktpersoner

Skaermbillede kontaktpersoner med en liste med kontaktpersoner for det pagaeldende
barn/ung. Listen med netop de kontaktpersoner til dette barn/ung kan dannes ud fra den
pageeldende fagfunktion, som har en aktivitet i forhold til barn/ung.

Funktionalitet

Brugergraensefladen udger den visuelle del af systemet. Det er her brugeren kan navigere
til de relevante oplysninger. | demonstationsmodellen praesenteres udvekslingsmodellens
data i tilsvarende skaermbilleder (liste og detaljer). Det er muligt at udvikle mere
brugervenlige skaermbilleder, der er malrettet en konkret proces eller handelse, fx et
saerligt billede til barn/ung og de parerende med mulighed for at afgive samtykke.

Det er meningen, at demonstrationslgsningen skal kunne udveksle data mellem eksterne
systemer og vise disse data i et helhedsbillede for barn/ung og de pargrende samt give et
overblik for fagpersonerne.

Skeermbillederne far deres indhold fra et serviceinterface, og det er det samme
serviceinterface der anvendes, nar eksterne systemer skal integrere med
demonstrationslgsningen. Det betyder, at demonstrationslasningen allerede i den
nuvarende udgave tilbyder integration til eksterne systemer.

Det vil veere ogsa muligt at integrere til allerede udviklede komponenter pa
sundhedsomradet - fx stamdata, aftaler mal og planer og samtykke.

Denne integration kan forega bade ved udveksling af data via serviceinterface, men ogsa
direkte link til et bestemt skaermbillede. Det er det samme serviceinterface, der anvendes,
nar en bruger importerer eller eksporterer data via regneark.



BILAG: Sammenhaengende borgerforlgb for udsatte barn og unge

Funktionaliteten til deling af data er grundlaeggende baseret pa autorisation (rettighed til
dataobjekter). Den akter, der har ansvar for data, har ogsa ansvar for at dele disse efter de
gaeldende regler herom (fx GDPR). Demonstrationslgningen har en funktionalitet, sa det er
muligt at dele og stoppe deling af data pa en brugervenlig made samt spore, hvem der har
eller har haft adgang til data.

Demonstrationslgningen er udviklet til at udfere delingsproceser udfra forskellige
haendelser. En handelse er en begivenhed som barnet udsaettes for eller giver anledning
til. Det kan vaere mistrivsel, stigende fraveer, dedsfald i familien eller afvigende adfaerd som
maske giver anledning til en indberetning eller opmarksomhed fra pargrende eller
fagpersoner. Hendelsen skal registreres i demonstrationslgningen eller i et af de
integrerede systemer for at den kan starte en delingsproces.



BILAG: Sammenhaengende borgerforlgb for udsatte barn og unge

Bilag 4: System- og dataoverblik
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BILAG: Sammenhaengende borgerforlgb for udsatte barn og unge

Bilag 5: As-is og to-be arbejdsgange



Bilag 5: As-is og to-be arbejdsgange

Ved sammenligningen mellem de fremtidige arbejdsgange (to-be) med demonstrationslesningen og de
eksisterende arbejdsgange (as-is) ses det tydeligt, at demonstrationslgsningen kan gere arbejdsgangene mere
enkle og mere effektive.

Arbejdsgruppen vurderede, at to-be arbejdsgangene kan bidrage til at eliminere mange af de afledte
besvearligheder, som kendetegner arbejdsdagen i dag. De der ikke forsvinder helt - vurderes til at blive

vasentligt minimeret.

1. TO-BE arbejdsgange: Borne- og ungepsyk.
Udpluk af hele arbejdsgangen

1. AS-IS arbejdsgang: Berne- og ungepsyk.
Udpluk af hele arbejdsgangen

Fig 12: Eksempel pa as-is til to-be arbejdsgang

Det opleves tydeligt, at tiden og handlinger i forhold til at indhente relevante data bliver minimeret, og at der
ikke bruges tid pa at forstyrre samarbejdspartnere unedvendigt, da relevante data er delt og tilgeengelig i
demonstrationslagsningen.

e Hos Berne- og Ungdomspsykiatrien, kan manglende data hentes fra demonstrationslesningen, og
der skal derfor ikke rettes henvendelse til henviser via telefon eller mail samt afvente, at der kommer
en tilbagemelding.

e Hos Praktiserende laege spares der tid og besver ved, at den praktiserende leege selv kan tilga
demonstrationslgsningen og derved sikre, at PPR-rapporten vedlagges henvisningen til Berne- og
Ungdomspsykiatrien.

e Med demonstrationslgsningen opleves det hos Familie- og Beskzftigelsesforvaltningen som en
stor gevinst, at ventetiden forsvinder, nar der skal findes data pa kontaktpersoner.

e Hos PPR er det ligeledes en stor gevinst, at de ikke skal bede parerende/foraeldre om at fremskaffe
de enskede data, da PPR kan tilgd demonstrationslgsningen og fremsege dem her. Desuden kan
ventetiden forsvinde.

Nedenstaende skema viser de samlede painpoints, der kan elimineres ved demonstrationslgsningen samt
afledte pains, som ligeledes kan forsvinde eller minimeres.

Pains (Besvzrligheder) der forsvinder Afledte pains der kan forsvinde | Afledte pains der kan minimeres
Mangler oplysninger i sagen Fax arbejdsgang Sl op i forskellige systemer
Usikkerhed om der er andre aktiviteter i sagen Telefonopkald for at fa Unedvendige forstyrrelser fra parerende/foraldre/henviser

information/oplysninger



Henvisning til Berne- og Ungdomspsykiatrien afvises
pga. manglende oplysninger

Forzldre skal selv indhente manglende oplysninger
(informationsbzrer)

Der mangler faglige oplysninger i sagen

Manglende overblik over hvilke akterer der er
involveret i sagen

Manglende overblik over hvem der skal kontaktes
(kontaktpersoner)

Svert at vurdere og overskue, hvem der agerer i sagen

Tidsspild i forbindelse med planlaegning af fysiske
meader - hvor man skal samles pa tvers for at finde ud
af, hvilke dokumenter, der er og koordinerer
indsatser/planer

Figur 13: Skema over painpoints

Finde frem til rette kontaktperson

Venter pé svar fra dem man
henvender sig til

Visitation kan ikke feerdiggores

Kan ikke komme videre i sagen
(afventende processer)

Forstyrrer andre fagpersoner
unedvendigt

Afvisning af henvisning pga.
manglende oplysninger

Irritationsmoment fra andre, fx.
foraldre eller samarbejdspartnere

Ekstra information til
pérerende/forzeldre (telefonere,
sms, email)

Ny konsultation/nyt besag/nyt
mede

Pérerende/foreldre skal selv
kontakte PPR

Mister overblik pga. mange
“afventende sager”

Irriterende at bede og forstyrre
andre om at fremsende
oplysninger

Holde styr pa mange fysiske
dokumenter

Da der skal sendes svar til patienten inden for x antal dage
(servicemal), afvises henvisningerne ofte pga. manglende
informationer, da der ikke er tid til at indhente dem inden for
tidsfristen.

Tilga sagen igen/flere gange

Gennemgd hvilke oplysninger der mangler

Mail arbejdsgang

Telefon arbejdsgang

Lang sags- og behandlingstid



1. AS-IS arbejdsgange: Bgrne- og ungepsyk.
Udpluk af hele arbejdsgangen

Modtager henv.
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1. TO-BE arbejdsgange: Bgrne- og ungepsyk.
Udpluk af hele arbejdsgangen

Modtager henv.

Yes

omvisisterer til

Histraekkelig mes

info i henv.?

samler den info der
er tilgaengelig og
giver videre til

No

Find manglende
information i

visitator H
N

Laegesekr.

voksenpsyk. .
demolgsning 2 E
Demo Laegesekr.

Lesning



2. AS-IS arbejdsgangel/cases: Praktiserende lzege
Udpluk af hele arbejdsgange

O

Konsultation:

Mor bekymret for
datter

Prak.lzege
Mor

Opmarksomheder

Konsultation:

Mor og datter

Prak.leege
Mor og datter

\

Henviser til test/

Mor kontakter for at

Y

undersggelser

Sundhedsplejerske

Korrespondence via telefon/mail. Rette kontaktpersoner
skal kontaktes.

fa tid @

Mor

Konsultation:

Mor vil have barn
henvist til barne- o
ungepsyk.

Indsamling af
nadvendig
information

Prak.leege

Sender henvisning
til barne- og

Symmetric

Henvisning sendes
retur pga.

__| Beder Mor skaffe

ungepsyk @

manglende

1 : oplysninger

Prakl®ge pgme- og ungepsyk.

O

Venter leenge pa
mor vender tilbage
- med PPR-rapport,

PPR-rapport

Prak.laege

s& ny henvisning
skal sendes

Mor kontakter for at
fa tid

©—

\J

Konsultation:
Mor mader ind med
PPR-rapport

Mor
Prak.lsege

\

Sender henvisning
til barne- og
ungepsyk

Prak.leege



2. TO-BE arbejdsgangel/cases: Praktiserende leege
Udpluk af hele arbejdsgange

Or

Henviser til test/

Konsultation: .
Konsultation:
Mor bekymret for
Mor og datter
datter
Prak leege Prak.lege
Mor og datter

_|Mor kontakter for at

undersggelser

Sundhegsple)erske

>

Mor vil have barn
.

fa tid g

Mor

Konsultation:

Tjek Demolasning
| for tilstraekkelig

henvist til berne- og
ungepsyk.

information

<

Demo Prak.laege

Lasning

information i
Remolasning

Sender henvisning
Yes— til barne- og
ungepsyk gg
Prak.laege

Find kontaktperson
i Demolesning,

kontakt og fa
L oplysninger.

Lasning

Demo Prak.laege



3. AS-IS arbejdsgange: Familie og beskzftigelsesforvaltning
Udpluk af hele arbejdsgange

@D symmetric

Forlgbet efter en opstéet sag,
hvor der er vurderet at indsats
er nadvendig og foreeldre
orienteres

Sende Indhente oplysinger vurdering om og hvad Etabler Fami!ieréd med Planlaegger forleb med
(O g e e ; | g~ S o e ——{()
amilen og laver aftale sam mere i i
9 Q S eerk ud fra fagligt syn(_ med lgsning i familien netvaerksmade)
Medarbejdere Medarbejdere é @
Medarbejdere Medarbejdere Netveerksradgiver

Medarbejdere



3. TO-BE arbejdsgange: Familie og beskzaftigelsesforvaltning
Udpluk af hele arbejdsgange

Sende

orienteringsbrev til

O_,

familen og laver aftale;

Medarbejdere

Hjemmebesag

Medarbejdere

_ | Indhent oplysninger i
Barnesamtale »> demolasning
Demo .
Mange personer  Lasning Medarbejdere

vurdering om og hvad
| der skal til og seetter
iveerk ud fra fagligt syn

Medarbejdere



4. AS-IS arbejdsgange: PPR
Udpluk af hele arbejdsgangen

O

Made pa skole med|
foraeldre og rette

Er barnet kendt af
en radgiver, eller

fagpersoner

B

an foraeldre levere dok.

sygehus, mfl. ma vi
kontakte for at f&

mere viden E;

PPR

No

beder forzeldre om
af fremsaffe
relevante dok. eller:

modtager kopi af

foraeldre

Ob—38

PPR

Sender mail med
skriftligt samtykke
som sikker mail og

give samtykke til at
PPR kan indhente

dok.
e—8

ikke modtaget

beder om relevant

PPR

\

efter 14 dag

Modtager dok. via

Rykker ved at
sende mail igen

PPR

sikkermail




4. TO-BE arbejdsgange: PPR
Udpluk af hele arbejdsgangen

Made pa skole med Find relevante
foraeldre og rette - oplysninger i
fagpersoner Demolasning

@ Demo

Mange personer Losning




BILAG: Sammenhaengende borgerforlgb for udsatte barn og unge

Bilag 6: Feelles fremtidige mal

"Pilotafprevning af standardiseret digital understgttelse af indsatser for
udsatte barn pa tveers af berne- og ungepsykiatrien, det sociale b@rne-
og ungeomrade, praktiserende leeger og PPR/skole”

Pa workshop 3 skulle deltagerne opstille fremtidige faelles mal for akterernes feelles
opgavelgsning omkring borgeren, som skal vaere styrende for de tvaergdende
arbejdsprocesser og deling af relevant information omkring borgeren.

Folgende falles mal blev udarbejdet:
e Borger/pargrende og fagpersoner skal have adgang og overblik over deres sags
kontaktpersoner, relevante oplysninger og aktiviteter.

e Det skal vaere muligt at tilga oplysninger/informationer pa forskellige niveauer — fra
overblik til detalje.

e Lettere tilgeengelighed til naglepersoner i forlabet for fagpersoner og borgere/pargrende.
e Oplysningerne og preaesentationen af disse skal vaere brugervenlig.

e Oplysningerne og preesentationen af disse skal vaere give bedre forudsaetninger for
inddragelse og bedre dialog for bade fagpersoner og borgere/pargrende.

e Overskuelig praesentation af oplysninger. Et samlet overblik over borgerens forlgb.
e Let adgang til tidstro og relevant data.

e Overblik over mgdeaktiviteter og elektroniske mgdeindkaldelser (kalender).



BILAG: Sammenhaengende borgerforlgb for udsatte barn og unge

Bilag 7: Forventet effekt af pilotprojektet

Forventet effekt af pilotprojektet: “Pilotafprevning af standardiseret
digital understgttelse af indsatser for udsatte bgrn pa’tveers af barne-
og ungepsykiatrien, det sociale bagrne- og ungeomrade, praktiserende

loeger og PPR/skole”

1.

De udsatte barn og unge samt deres familier oplever at indsatserne er koordineret
pa’tveers af sektorer

De udsatte barn og unge samt deres familier oplever, at de kun skal afgive den
samme information en gang.

De udsatte barn og unge samt deres familier oplever transparens og styring ved at
kunne overskue hvem der deler data med hvem.

De forskellige faglige medarbejder skal bruge mindre tid pa’ at finde ud af, om der er
iveerksat andre relevante indsatser.

De faglige medarbejdere oplever, at de oplysninger de modtagere fra andre
fagomrader og sektorer er mere forstaelige.

De relevante faglige medarbejdere har et konstant opdateret billede af hvilke gvrige
indsatser borgeren modtager.

De forskellige faglige medarbejder kan genanvende andres relevante data i deres
eget sagsarbejde.



@D sy mmetric

Bilag 8: Evalueringsbesvarelser fagpersoner
Samlet set er vurderingen af de fzlles fremtidige mal og effekterne af projektet overvejende positiv.

Det som vagtede mest var:

e At fagpersonerne har adgang til og overblik over sagens kontaktpersoner, relevante data og
aktiviteter

o Atdeter er muligt at tilgd data og informationer pé forskellige niveauer — fra overblik til detalje.

e At prasentationen af data og informationer giver bedre forudsatninger for inddragelse og bedre
dialog for fagpersoner imellem og med borgerne.

[ forhold til effekterne af projektet blev folgende effekter overordnet vurderet positivt:

e De udsatte barn og unge samt deres familier oplever, at indsatserne er koordinerede pa tvers af
sektorer

e De udsatte barn og unge samt deres familier oplever, at de kun skal afgive den samme information
¢én gang

o De forskellige faglige medarbejdere skal bruge mindre tid pé at finde ud af, om der er iveerksat andre
relevante indsatser

e De relevante faglige medarbejdere har et konstant opdateret billede af, hvilke evrige indsatser
borgeren modtager

e De forskellige faglige medarbejder kan genanvende andres relevante data i deres eget sagsarbejde.

Folgende blev vurderet mindre positivt:

e De udsatte barn og unge samt deres familier oplever transparens og styring ved at kunne overskue,
hvem der deler data med hvem

e De faglige medarbejdere oplever, at de data de modtager fra andre fagomrader og sektorer er mere
forstaelige

Disse svar indikerer, at der er behov for tydeligt at kunne se, hvem der kan tilgd og hvem der tilgar hvilke
data. Selv om man har en felles it-platform taler man forskellige sprog og har forskellige kulturer.

Foreldrene vurderede det som gav sterst vaerdi som:

e At hele losningen (demonstrationslesningen) giver verdi. Ville enske at den virker nu - og for andre,
at den virker. Som udsat familie har man brug for tryghed, og det kan lasningen.

e Atalle fagpersoner har et sted, hvor de kan gé ind og kan nemt inden et mede med foraldre eller
netvaerk forberede sig og vare up to date.

Fagpersonernes og foraldrenes forventninger til fremtiden er, at der bliver arbejdet videre med projektet og
ikke mindst implementeringen, da de ser store potentialer for, at det kan bane vejen for nemmere datadeling
til fordel for fagpersoner og ikke mindst borgere.
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Evalueringsskema til fagpersoner vedr.
demonstrationsmodellen for
standardiseret digital understottelse af
indsatser for udsatte bgrn og unge

10 responses

Din rolle i projektet

Hvad er din rolle i projektet?

10 responses

@ En del af arbejdsgruppe
@ En del af projektgruppen

https://docs.google.com/forms/d/1i60NfEQdLHJgJUuSNEOXx5tLLLbXfhzQdJVh_aXxFW7s/viewanalytics Side 1 af 16
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Hvor mange workshops har du deltaget i? (skriv antal)

10 responses

4 (40%)

3 (30%)

1 (10%)

Har du deltaget i opstartsmedet?

10 responses

@ Ja
® Nej

https://docs.google.com/forms/d/1i60NfE9dLHJgJUSNEOXx5tLLLbXfhzQdJVh_aXxFW7s/viewanalytics

04/09/2018 13.56

Side 2 af 16
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Deltager du KUN i afslutningsmegdet?

10 responses

® Ja
@ Negj

Vurdering af de falles fremsatte mal med
demonstrationslgsningen

Fagpersoner har adgang og overblik over sagens kontaktpersoner,
relevante oplysninger og aktiviteter.

10 responses

https://docs.google.com/forms/d/1i6o0NfEQdLHJgJuSNEOXx5tLLLbXfhzQdJVh_aXxFW7s/viewanalytics Side 3 af 16
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Det er muligt at tilga oplysninger/informationer pa forskellige niveauer
— fra overblik til detalje.

10 responses

8
7 (70%)
6
4
3 (30%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Der er let at fa adgang til oplysninger om ngglepersoner i forlgbet for
fagpersoner.

10 responses

https://docs.google.com/forms/d/1i6o0NfEQdLHJgJuSNEOXx5tLLLbXfhzQdJVh_aXxFW7s/viewanalytics Side 4 af 16
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Praesentationen af oplysninger/informationer er brugervenlig.

10 responses

2 (20%)

Praesentationen af oplysninger/informationer giver bedre
forudsaetninger for inddragelse og bedre dialog for fagpersoner.

9 responses

https://docs.google.com/forms/d/1i60NfE9dLHJgJUSNEOXx5tLLLbXfhzQdJVh_aXxFW7s/viewanalytics Side 5 af 16
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Praesentationen af oplysninger/informationer giver bedre
forudsaetninger for inddragelse og bedre dialog for borgere/pargrende.

9 responses

6 (66.7%)

2 (22.2%)

0 (?%) 0 (0%) 1(11.1%)

En overskuelig preesentation af oplysninger. Et samlet overblik over
borgerens forlgb.

10 responses

6 (60%)
4
2 2 (20%)
0 (0%)
0 |
1

https://docs.google.com/forms/d/1i60NfE9dLHJgJUSNEOXx5tLLLbXfhzQdJVh_aXxFW7s/viewanalytics Side 6 af 16
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Let adgang til tidstro og relevant data.

10 responses

6 6 (60%)
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2 3 4 5

Overblik over mgdeaktiviteter og elektroniske mgdeindkaldelser
(kalender).

9 responses

1(11.1%)

https://docs.google.com/forms/d/1i60NfE9dLHJgJUSNEOXx5tLLLbXfhzQdJVh_aXxFW7s/viewanalytics Side 7 af 16
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Skriv, hvis du har kommentarer til de faelles mal med
demonstrationslgsningen:

4 responses

Det er vigtigt at italeseette pa alle de forudsastninger som skal veere til stede i forhold til en
veerdiskabende Igsning i det "virkelige liv"

Svarene er givet ud fra at al relevant dokumentation er tilgaeengeligt. men vaesentlige forudsaetninger er
definition af haendelser, som resulterer i at dokumenter bliver tilgeengelige pa platformen, herunder hvem
skal lazegge dokumentation ind, hvornar og hvordan afdaekkes at det bliver en tvaersektoriel sag osv

Den nuvaerende demo model virker lidt uoverskuelig og er ikke sa brugervenlig. Med mere arbejde og
finpudsning er jeg sikker pa at den kan blive bedre til at give overblik.

Tidstro data kraever at relevant data er rettidigt overfort (det geelder selve dataudvekslingen mellem
systemerne, men ogsa at dette er sat i gang pa rette tidspunkt) og om det er rettidigt afhaenger meget af
hvem der har brug for hvilke data hvornar, hvilket ikke altid kan forudses.

Din vurdering af lesningens muligheder for at indfri de forventede
effekter af projektet

De udsatte bgrn og unge samt deres familier oplever at indsatserne er
koordineret pa tveers af sektorer

10 responses
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5 (50%)

De udsatte bgrn og unge samt deres familier oplever, at de kun skal
afgive den samme information en gang.

10 responses

6
5 (50%)
4
2
2 (20%) 2 (20%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

De udsatte bgrn og unge samt deres familier oplever transparens og
styring ved at kunne overskue hvem der deler data med hvem.

10 responses
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3 (30%) 3 (30%) 3 (30%)

De forskellige faglige medarbejder skal bruge mindre tid pa at finde ud
af, om der er ivaerksat andre relevante indsatser.

10 responses

6
5 (50%)
4
2
0 (0%) 1(10%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3

De faglige medarbejdere oplever, at de oplysninger de modtager fra
andre fagomrader og sektorer er mere forstaelige

10 responses
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3 (30%)

De relevante faglige medarbejdere har et konstant opdateret billede af
hvilke gvrige indsatser borgeren modtager.

10 responses

10

9 (90%)

. 0 ((l)%) 1(10%) 0 ((l)%)

1 2 3 4 5

0 ((l)%)

De forskellige faglige medarbejder kan genanvende andres relevante
data i deres eget sagsarbejde.

10 responses
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5 (50%)

Skriv, hvis du har kommentarer til de forventede effekter af projektet:

3 responses

Det fulde udbytte opnas kun hvis der er stor disciplin omkring inddatering af oplysninger

Oplysninger fra andre fagomrader og sektorer bliver ikke mere forstaelige af at blive delt - jvf spm ovenfor.
Dette vil bl.a. kreeve faellessprog

Systemet giver muligheder for at lette datadeling samt lave en koordineret tveersektoriel indsats.

Men det fordre at systemet bliver let, intuitivt, samt kreever mindst muligt 'dobbeltregistrering' fra
brugerne.

Det eliminere heller ikke risikoen for misforstaelser sektorerne imellem - maske endda tvaertimod, da vi

risikere at fa adgang til mere data end fgr. Jeg har en erfaring med, at vores ord ikke altid betyder det
samme pa tveers af sektorerne.

Spergsmal om arbejdsprocessen i projektet

Jeg har bidraget med min faglige viden til demonstrationslgsningen pa
de workshops, som jeg har deltaget i

10 responses
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6 (60%)

2 (20%)

0(?%0 0(?%0

Der er fra projektgruppen blevet lyttet og arbejdet med den viden jeg
har bidraget med

10 responses

6
5 (50%) 5 (50%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2 3 4 5

Jeg kan genkende mine bidrag fra workshops'ne i
demonstrationslgsningen

10 responses
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4 (40%) 4 (40%)

2 (20%)

0(?%0 0(?%0

Fremtiden for Igsningen

Hvilken del af Igsningen synes du giver mest vaerdi for brugerne? (skriv)

10 responses

Forlgbsoversigten der skal skabe overblik over de indsatser der er lavet vedr. borgeren
At data kan deles og der gives et overblik/stamkort over kontaktoplysninger

Overblik over indsatser og fag-/kontaktpersoner

Adgangen til data/dokumenter

Det er den samlede Igsningen, som giver vaerdi. Men pa kort sigt vil alene et overblik over sagens
kontaktpersoner fra de respektive sektorer og afdelinger have hgj grad af rationale

Muligheden for let at kunne tilga hinandens data (med borgernes samtykke), uden at skulle skrive frem og
tilbage for at fa tilsendt data.

At foreeldre ikke skal vaere tovholder, og rende mellem instanser. At viden deles og udredning og visitation
kvalificeres. At henviser til psykiatrien er mere kvalificeret

Tidslinje og indsats

At det er deres platform og ikke fagpersonernes. Lgsningen skal veere for dem og sa kan de styrer hvem
der far adgang og til hvad.

Stgrre datadeling og pa sigt overblik, nér Igsning er kendt og brugerne er blevet fortrolige med at benytte
den
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Hvad har du af forventninger til projektet i fremtiden? (skriv)

9 responses

At det afprgves i udvalgte regioner

At sagsforlgbet koordineres bedre.

Projektet kan formentlig lgfte relevante fokuspunkter ift. samtykke og andre juridiske forhindringer for
national og regional deling af sundhedsdata. Nar disse er afklarede (evt. lovaendringer), vil deling af data

blive udbredt pa flere omrader. Dette projekt kan blive en forlgber for deling af data generelt.

Jeg haber meget at det bliver realiseret i seerdeleshed i relation til borgerne/udsatte bgrn og unge samt af
hensyn til professionelle ift tids- og ressourcebesparelser

Muligheden for at borgerne kan se deres egen data, samt mulighed for at give aktindsigt via en form for
borgerportal, s systemet ikke bliver endnu en stopklods for let og smidigt at dele data.

At data er lettere tilgaengelig og arbejdsgange minimeres.visitation kvalificeres. At det tveaersektorielle
samarbejde lettes, og insatser koordineres.

At projektet bliver afprgvet i indsatsen og koordineringen af processerne med de faglige professioner
som fascilitatorer

Jeg ser gerne, at det bliver bredt nationalt og fungerer i stil med sundhed.dk

som ovenfor

Andre kommentarer (skriv evt.)

1 response

Har vaeret en god proces, mange interessante dialoger. Proces/projektledelse har veaeret varetaget
superfint af KL og Symmetric. Udviklingsfirma, Kiatec kunne med fordel have deltaget i nogle af de
tidligere workshops, saledes at der hurtigere har veeret en feelles forstaelse af projektrammer, tidligere
drgftelser mm.

Men alt i alt et meget meget fint projekt.
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@D sy mmetric

Bilag 9: Evalueringsbesvarelser pararende

Opsamling interview med to foraeldre:

Der er store forventninger fra begge foreldre i forhold til, at demonstrationslgsningen bliver en realitet. De
onsker begge, at projektet karer videre, og at det gode arbejde kan benyttes til udbredelse. De pegede begge
pa, hvordan demonstrationslgsningen har kunnet hjelpe og smidiggere deres berns forleb, hvis den allerede
var i brug. Bl.a. i forhold til at sikre deling af viden om, hvad der sker med barnet, hvor indhold om “Forleb”
i demonstrationslgsningen giver stor vardi.

Desuden er kontaktdata fra “Kontaktpersoner” og “Dokumenter” ogsa vigtigt for foreldrene, da det vil give
tryghed. Dels i forhold til hvem der er kontaktpersoner og hvordan disse kontaktes, dels hvilke dokumenter
der er tilgaengelige, og hvem de er delt med. I forhold til adgangen til lesningen er begge foraldre enige om,
at det er vigtigt, at man som foraldre ogsa kan fa adgang til losningen, fx pa borger.dk eller sundhed.dk,
hvor NemID benyttes.

En af foreldrene onskede bl.a. at demonstrationslgsningen kan fungere som et vaerktej til f.eks. den unge pa
over 15 ar med diagnosen autisme. Der kan et samlet overblik over forlgbet for behandlinger, indsatser mm.
fungere som en mini-historie over, hvad den unge kan og ikke kan. Det kan veare svert at s&tte ord pa egne
evner eller mangel pd samme, nar man har diagnosen. Der kan et overbliksvaerktej vaere meget behjaelpeligt.
Forzlderen papegede desuden vigtigheden af, at vaerktojet ogsa fortsetter med at virke i voksenpsykiatrien,
nar den unge blev 18 ar.
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Evalueringsskema til pargrende vedr.
demonstrationsmodellen for
standardiseret digital understogttelse af
indsatser for udsatte bgrn og unge

2 responses

Hvad er din rolle ift. projektet? (skriv)

2 responses

Foraeldre

foreeldre
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Borger/pargrende har adgang og overblik over sagens kontaktpersoner,
relevante oplysninger og aktiviteter.

2 responses

1.0

1 (50%)

0.0 | |

Det er muligt at tilga oplysninger/informationer pa forskellige niveauer
— fra overblik til detalje.

2 responses

1.0

0 (0%) oq%) 0 (0%)
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Det er let at fa adgang til oplysninger om ngglepersoner i forlgbet for
borger/pargrende.

2 responses

1.0

oq%)

09%) oq%)

0.0

Praesentationen af oplysninger/informationer er brugervenlig.

2 responses

1.0

oq%) 0 (0%) oq%)

0.0
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Praesentationen af oplysninger/informationer giver bedre
forudsaetninger for inddragelse og bedre dialog for borgere/pargrende.

2 responses

2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | | | |
1 2 3 4 5

En overskuelig preesentation af oplysninger. Et samlet overblik over
borgerens forlgb.

2 responses

1.0

0.0 | |

https://docs.google.com/forms/d/1a5F3PwpAsIGefYmIIDROGQ7yO114vVGxqQkZickN3XM/viewanalytics Side 4 af 13



Evalueringsskema til parerende vedr. demonstrationsmodellen for st...seret digital understottelse af indsatser for udsatte bern og unge 04/09/2018 13.57

Let adgang til tidstro og relevant data.

2 responses

1.0

0 (Cl)%)

0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |

Overblik over m@deaktiviteter og elektroniske mgdeindkaldelser
(kalender).

2 responses

2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I | | I
1 2 3 4 5
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Skriv, hvis du har kommentarer til de faelles mal med
demonstrationslgsningen:

1 response

15-ars problematikken ift. tidstro og relevant data.

De udsatte bgrn og unge samt deres familier oplever at indsatserne er
koordineret pa tveers af sektorer

2 responses

1.0

1 (50%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |
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De udsatte bgrn og unge samt deres familier oplever, at de kun skal
afgive den samme information en gang.

2 responses

2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5

De udsatte bgrn og unge samt deres familier oplever transparens og
styring ved at kunne overskue hvem der deler data med hvem.

2 responses

2
1
0 ((I)%) 0 ((I)%) 0 ((l)%) 0 ((l)%)
0
1 2 3 4
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De forskellige faglige medarbejder skal bruge mindre tid pa at finde ud
af, om der er ivaerksat andre relevante indsatser.

2 responses

1.0

1 (50%)

0.0 | |

De faglige medarbejdere oplever, at de oplysninger de modtagere fra
andre fagomrader og sektorer er mere forstaelige.

2 responses

2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5
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De relevante faglige medarbejdere har et konstant opdateret billede af
hvilke gvrige indsatser borgeren modtager.

2 responses

1.0

0.0 | |

De forskellige faglige medarbejder kan genanvende andres relevante
data i deres eget sagsarbejde.

2 responses

2 (100%)

0 ((lJ%) 0 (0%) 0 (0%) 0 ((?%)
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Skriv, hvis du har kommentarer til de forventede effekter af projektet:

0 responses

No responses yet for this question.

Jeg har bidraget med min personlige viden til demonstrationslgsningen
mgder og telefonsamtaler, som jeg har deltaget i

2 responses

2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4 5
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Der er fra projektgruppen blevet lyttet og arbejdet med den viden jeg
har bidraget med

2 responses

2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | | | |
1 2 3 4 5

Jeg kan genkende mine bidrag fra mgderne i demonstrationslgsningen

2 responses

1.0

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |
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Hvilken del af Igsningen synes du giver mest vaerdi? (skriv)

2 responses

Hele Igsningen - ville gnske at de virker nu. Og for andre, at den virker. Som udsat familie har man brug for
tryghed, og det kan Igsningen.

at alle fagpersoner har et sted, hvor de kan ga ind, og kan nemt inden et mgde med foraeldre eller
netveerks - sa kan de hurtigt forberede og vaere up to date

Hvad har du af forventninger til projektet i fremtiden? (skriv)

2 responses

At projektet kgrer videre og far det op og keore.
kaempe store forventninger - det vil skabe en stor forandring i det offentlige. Kan spare penge.
Tveergdende samarbejde i offentlig forvaltning og udvikle velfeerdsbegrebet og veere tidsbesparende - og

det bliver ngdvendigt ikke dyrere. Borgere skal selv mere og mere og der skal understgttelse til at kleede
dem pa.

Andre kommentarer (skriv evt.)

2 responses

Vil gerne kontaktes igen, hvis behov for det.

Godt arbejde.
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