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FORORD

Kommunerne har ansvar for at 1gfte nogle af de vigtigste vel-
faerdsopgaver for udsatte barn, unge og voksne med komplekse
udfordringer, og som er i kontakt med flere eller mange forskel-
lige i kommunen og evt. andre myndigheder.

Nér disse borgere forteller om medet med de forskellige fag-
sajler, er oplevelsen ikKke til at tage fejl af. Det haenger ofte ikke
sammen. Problemet starter med lovgivningen, fortsaetter i de
store sektorsiloer med statslig styring og viser sigi medet med
borgeren, ndr medarbejdere har forskellige syn pa og svar pa
losninger af borgerens udfordringer.

Derfor arbejder mange kommuner med at udvikle helhedsori-
enterede indsatser for udsatte borgere fx pa tvaers af familieaf-
delinger, jobcentre, socialafdelinger og andre myndigheder.

KL samler lobende op pd de kommunale erfaringer med dette
arbejde. 12021 udgav KL publikationen "Helhedsorienterede

indsatser for udsatte borgere - hvorfor og hvordan” og nu fol-
ger KL op med denne publikation om metoder og redskaber i
de helhedsorienterede indsatser.

Denne publikation har fokus pa nogle af de losninger, der an-
vendes i kommuner med gode resultater. Det geelder fx, hvor-
dan medet med borgeren kan tilretteleegges, s borgeren selv
tager ejerskab til de indsatser, der aftales. Det geelder ogsd meto-
der til at udvikle feelles fagligt mindset pa tvaers af de afdelinger,
som borgeren mader.

Publikationen indeholder anbefalinger om, hvad der iseer ber
vere fokus pd, ndr de helhedsorienterede indsatser skal udvik-
les, og den beskriver 16 kommunale eksempler pa metoder i
borgermedet, faelles udredning, kompetenceudvikling, it-las-
ninger m.v.

Malgruppen for publikationen er de faglige ledere, der har an-
svar for den helt konkrete tilretteleggelse af indsatserne, samt
chefer og direktionsmedlemmer, der har ansvar for at skabe
rammebetingelser, der gor det muligt for de faglige ledere og
medarbejderne at arbejde helhedsorienteret ssmmen med for
borgerne.



11 af Folketingets partier indgik den 7. juni 2022 en politisk
aftale om at udarbejde en Hovedlov med det formal at under-
stotte helhedsorienterede indsatser i kommunerne og sikre
udsatte borgere en mere enkel og ssmmenhangende indsats.
Ifplge aftalen skal en Hovedlov traede i kraft den 1. juli 2023.
Det er et formal med denne publikation bade at give inspira-
tion til de kommuner, der er i gang med de helhedsorienterede
indsatser og til dem, der benytter Hovedloven til at igangsaette
dette arbejde.

Aftalen om Hovedloven satter fokus pa de borgere, der har po-
tentiale for progression i forhold til arbejdsmarkedet og bedre
livsmestring. Det er ogsa en ledetrdd for alle de kommuner, der
er beskrevet i denne publikation. Kommunalbestyrelserne i
disse kommuner har typisk mal om, at de helhedsorienterede
indsatser skal age andelen af udsatte/komplekse borgere, der
kommer i job eller uddannelse og ege andelen af borgere med
stabil tilknytning til arbejdsmarkedet.
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KL har til udarbejdelse af publikationen nedsat en arbejdsgrup-
pe med elleve kommuner, der har bidraget med deres eksper-
tise, eksempler og synspunkter til publikationens anbefalinger.
Tak til disse kommuner for deres bidrag i arbejdsgruppen. De
elleve kommuner er Viborg, Hjerring, Assens, Halsnzes, Frede-
rikssund, Ballerup, Kebenhavn, Odense, Esbjerg, Syddjurs og
Lolland kommuner. Publikationen indeholder desuden eksem-
pler fra andre end disse elleve kommuner.

God laeselyst
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01/

RAMMEBETINGELSER
| LEDELSESKZADEN

Helhedsorienterede indsatser for udsatte borgere skabes af
medarbejdere og faglige ledere i de udferende led. Det kan de
kun under de rette rammebetingelser, som direktions- og chef-
niveauet skal skabe.

Der er imidlertid mange barrierer for helhedsorienterede ind-
satser. De kan ligge i ledelse, organisation, gkonomistyring og
forskelle i mél og fagkultur pa tvers af kommunens afdelinger.
Disse barrierer kan direktions- og chefniveauet rydde af vejen,
mens barrierer som fx lovgivning ligger uden for de ledelses-
maessige handlerum.

Med andre ord forudsaetter gode initiativer i de udferende led,
at rammebetingelserne for de helhedsorienterede indsatser er
tilvejebragt politisk og af direktorer og chefer i koncernledelsen.

I publikationen "Helhedsorienterede indsatser for udsatte bor-
gere” (KL, marts 2021) beskriver KL, hvordan disse rammebe-
tingelser kan tilvejebringes. Nogle af hovedkonklusionerne er
fremhevet og opsummeret i dette kapitel om ledelseskaeden.

Det er dog ikke disse hovedkonKklusioner, der er i fokus for
denne publikation. De er fremhzvet her i indledningen for at
understrege, at koncernledelsen skal sorge for disse ramme-
vilkar, hvis medarbejdere og faglige ledere i driften skal lykkes
med at skabe helhedsorienterede indsatser for borgerne.

De politiske mal

Kommuner, som har gode resultater med de helhedsorientere-
de indsatser, er kendetegnet ved meget store forventninger fra
kommunalbestyrelsen til direktionen om at skabe netop disse
resultater.

Der er typisk politiske beslutninger om, at job og uddannelse er
det dominerende mél for de helhedsorienterede indsatser over
for udsatte grupper. Det skyldes forst og fremmest hensynet til

de pdgeldende borgere. De fleste opnér en forbedret livssituati-
on, ndr arbejdsmarkedskontakten styrkes. Det gelder bade for

voksne, unge og udsatte bern i familierne. Og pa den made bliver
job og uddannelse et middel til at imodega sociale udfordringer.

Kommunalbestyrelserne i kommuner med gode resultater har
typisk ogsa en vilje til at investere i de helhedsorienterede los-
ninger. Ofte er investeringen dog betinget af, at arbejdsmetoder
og hidtidig praksis andres, og politikerne gor direktionen an-
svarlig for at skabe resultater.

Hertil kommer, at disse kommunalbestyrelser ofte gir foran
i bestraebelserne pa at nedbryde sektorgraenser og siloer. Den
indsats begynder med at samordne politikken pa tvers af de
politiske udvalg.

> ANBEFALINGER TIL KOMMUNALBESTYRELSEN

> Gor job og uddannelse til politisk strategi
> Stil krav til direktionen om en helhedsorienteret organisation
> Vis politisk vilje til at investere i helhedsorienterede lesninger

Forpligtende ledelsesfzllesskab er nedvendigt

Den storste barriere for helhedsorienterede indsatser handler
om, at der mangler ledelsesfzllesskab pé direktions- og chefni-
veauet.

Nér der er forskellige mél og forskelligt perspektiv pa indsat-
serne for borgeren i ledelsen pa tvers af forvaltninger og afde-
linger, praeger det ogsd arbejdet i de udferende led.

I kommuner med gode resultater har ledelseskaeden iszer tre
fremherskende kendetegn:

1. Direktionen har taget et meget staerkt ejerskab til strategien
om en ny sammenhangende og tvergidende indsats for
udsatte grupper. Det omfatter typisk et mal om arbejdsmar-
kedskontakt som den dominerende ledetrid for opgavesgj-
lernes samarbejde. Og direktionerne har ofte sat mél for en
fagkulturel omstilling i de udferende led.

2. Ledelseskaeden pa chefniveau er preaeget af et steerkt og
forpligtende ledelsesfzellesskab. Pa tvaers af afdelinger har
cheferne ogsa skabt et feellesskab mellem de faglige ledere
om faglige mal, metoder og samarbejdsprincipper for de
helhedsorienterede indsatser. Det indebeerer fx, at indsat-
sernes malhierarki er godt afstemt pa tveers af de afdelinger,
der har kontakt med de pageldende borgere: jobcenteret,
familieafdelingen, socialafdelingen m.v.



3. Det faglige ledelsesniveau har evnet at forankre det over-
ordnede "mindset” i de enkelte afdelingers faglige kultur.
Det kan veere en ganske udfordrende faglig ledelsesopgave,
hvis og nar der i udgangspunktet er meget forskellige faglige
paradigmer mellem afdelingerne.

Nér det geelder de gkonomiske barrierer som folge af, at de gko-
nomiske gevinster — nar en indsats lykkes - ikke ngdvendigvis
falder i den afdeling, der atholder udgiften til indsatsen, pree-
sterer disse kommuner ofte pragmatiske lgsninger. Den ned-
vendige fleksibilitet i skonomistyringen pa tveers af afdelinger
afhanger af et steerkt ledelsesfzllesskab pé chefniveau og fokus
fra direktionen.

> ANBEFALINGER TIL LEDELSESK/ADEN

> Tag ejerskab til strategien i direktionen

> Serg for et forpligtende ledelsesfallesskab pa chefniveau
> Skab faelles mindset om mal og metoder pa fagligt ledelses-
niveau

Organisationsmodeller kan fremme helhedstaenkning
Organisationsmodeller er altid et redskab i omstillingen til hel-
hedsorienterede indsatser. Her er det koncernledelsens ansvar
at vurdere, hvilke modeller der i den konkrete situation kan un-
derstotte helhedsteenkningen.

En model kan fx handle om at bringe de afdelinger, der sam-
arbejder om de helhedsorienterede indsatser under faelles
ledelse. Eller om at oprette nye organisatoriske enheder, som
samler og integrerer de forskellige borgerfunktioner. Eller om
at professionalisere kompetencerne i tvaergaende teams i den
eksisterende organisationsstruktur.

Uanset lgsningsmodel er det koncernledelsens ansvar at sikre
hensigtsmassige organisatoriske rammer for det helhedsori-
enterede arbejde i de udferende led. Medarbejdere ogledere i
driftsleddet kan ikke samordne lgsningerne, ndr der er organi-
satoriske barrierer.

> ANBEFALINGER OM ORGANISATION

> Giv organisationen et ledelsestjek, nar der omstilles mod

helhedsorienterede indsatser

> Brug aktivt organisation som redskab til samordning

> Gd iszer efter organisation, der spreder erfaringer med de
helhedsorienterede indsatser
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Feelles faglige mal og principper fremmer ny praksis
Helhedsorienterede indsatser pa tveers af flere afdelinger og
lovgivningsomréder forudsatter ofte, at den hidtidige faglige
praksis skal eendres. Afdelingerne kan fx have sa forskellige
faglige mal og metoder, at de kan std i vejen for hinandens ind-
satser. Og den forste, som oplever mangel pd sammenhzang i
indsatserne, er borgeren.

Der kan fx pd tveers af afdelinger og myndigheder veere forskel-
lig opfattelse af det realistiske og hensigtsmassige i, at borgeren
har kontakt til arbejdsmarkedet. Nar det er tilfaeldet, moder
borgeren indsatser, der ikke heenger sammen.

I kommuner med gode resultater er arbejdsmarkedskontakt
eller uddannelse den styrende malsatning. Her er "job som las-
ning” en ledetrdd i den faglige kultur pa tveers af afdelinger og
myndigheder, der ogsa har et felles perspektiv p4, at borgerens
egne mél er guideline for indsatserne. I denne faglige kultur
betragtes beskeeftigelse som et middel til personlig recovery.
Der kan vaere omveje til arbejdsmarkedskontakten, men den er
ledetrad for indsatserne.

Nogle kommuner er giet skridtet videre og har harmoniseret
det "faglige sprog og de faglige metoder pa tveers af delinger.

Ligesom med de organisatoriske losninger er det ogsa her kon-
cernledelsens — direktorer og chefer — ansvar at saette rammen
for de fzlles faglige mal og metoder. De udferende led i de en-
kelte afdelinger og myndigheder kan ikke selv samordne faglige
mal og metoder uden en felles retning fra koncernledelsen. Det
ber koncernledelsen derfor tage stilling til tidligt i en omstil-
lingsproces.

> ANBEFALINGER OM F/ELLES FAGLIG MAL

> Skab faglig kultur med Job og uddannelse som lesning
> Tag borgerens perspektiv i samarbejdet
> Skab fagligt feellesskab pa tveers af afdelingerne
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02/

MODET MED BORGEREN

I kommuner med helhedsorienterede indsatser, skabes lgsnin-
gerne sammen med borgeren. Losningerne bygger pa borge-
rens egne gnsker, motivation og involvering. Denne tilgang har
generelt skabt bedre resultater i forhold til borgerens mal om
job og uddannelse.

€€ Dajegsd fandtud af, at de virkelig ville hjeelpe med, s
har det veeret en stot pil opad for hele mit liv med alt, hvad
detindeberer

Borger

Pa systemets pramisser

Men der er mange barrierer for denne tilgang. Lovgivning, fag-
lige barrierer, og den konkrete styring, ledelse og organisation
skaber tilsammen systemets praemisser.

Derfor moder borgeren ofte den demotiverende fremfor den
motiverende samtale. Mange forskellige sagsbehandlere frem
for fd. Hyppige sagsbehandlerskift frem for kontinuitet. Lang
ventetid fremfor indsats her og nu.

€€ Jegerholdtop med at teenke pd, hvem der er min
sagsbehandler. De skifter sd tit, at derfor vil jeg ikke bruge
energipd dem, for de er der nok ikke neeste gang

Borger

Beskaftigelseslovgivningen er praeget af en detailstyring, hvor
aktivitet er bAde mal og middel. Derfor er medet med borgeren
pavirket af regler, der satter rammer for bade proces, samtale
produktion og endda i mange tilfzelde samtalens indhold.

Pa socialomrédet er der ogsa elementer i lovgivning og fagkul-
tur, der pavirker modet med borgeren. Nar sagsbehandleren
fokuserer pa borgerens "underskud” og "rettigheder”, kan sam-
talen og samarbejdet komme til at handle mere om mulighe-
derne indenfor lovens rammer, end om borgerens egen motiva-
tion og ensker til sit liv.

Systemets praemisser kan i varste fald skabe en fagkultur, der
isigselv er en barriere i modet med borgeren og dermed ogsd
for et godt resultat af indsatsen.

€€ Jeg kanikke holde styr pa alle de moder, jeg indkaldes

til. Jeg ved ikke helt, hvorfor jeg skal kommer der. Nu er jeg

begyndt pd bare at mode op, 0g sa md vi se, hvad viskal i dag
Borger

Pa borgerens praemisser

Mange kommuner er i feerd med at omstille deres tilgang fra at
bygge pd systemets preemisser til at bygge pa borgerens praemis-
ser. De gor op med den myndighedsorienterede tilgang i medet
med borgeren.

I en ny tilgang bliver det at skabe mening, motivation og enga-
gement et selvsteendigt mal for samarbejdet mellem borger og
system. Og det bliver en forudsaetning at sikre, at borgeren far
ejerskab til indsatserne for at fi arbejdsmarkedskontakt og me-
stre eget liv.

I kommuner som teenker og handler sadan, er borgerens egen
viden og egne onsker ledetrid for indsatserne. Herved opbyg-
ges ogsd den tillid, der er en forudsaetning for et respektfuldt
samarbejde, og som reducerer risikoen for, at medet bliver en
kampplads mellem borger og system.

€€ Forskulle du selv opsage en fra hver afdeling. For hver
ting skulle du bruge en masse energi. Det var for. Nu er det
ligesom om, der bliver taget hand om hele dit liv, fra du tree-
derind af doren

Borger



Et centralt element i at opbygge den tillid er ogsa at give borge-
ren mulighed for at udtale sig i de fora og overfor de personer,
der treeffer beslutning i sagen.

Denne ambition for medet med borgeren har i mange kom-
muner ikke bare endret indholdet i samtalerne, men ogsd ram-
merne omkring dem. Det gelder fx i relation til myndighedsaf-
delingernes organisation, deres samarbejde, antallet af sagsbe-
handlere, som borgeren moder, borgerens ventetid m.v. Omstil-
lingen griber derfor ogsa dybt ind i kompetencebehovene hos
béde ledere og medarbejdere.

Sagsbehandlerens "mindset”

Det stiller store krav til sagsbehandlerne, nir man skifter fra kun
at arbejde pa systemets praemisser til at arbejde pa borgerens
premisser. Det gaelder biade sagsbehandlerens syn pa borgeren,
indholdet i samarbejdet og varetagelsen af myndighedsrollen.

I skemaet er sagsbehandlerens tilgang beskrevet fra bide et
systemperspektiv og et borgerperspektiv med inspiration fra
Storch og Hornstrups bog "Relationel Kapacitet” 2019.
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Kravene til kompetencerne i sagsbehandlingen understreges af,
at sagsbehandlerne skal kunne handtere begge perspektiver —
og samtidigt. Selv om sagsbehandleren arbejder pa borgerens
preemisser skal formelle myndighedskrav stadig opfyldes og
overholdes.

Nér medarbejderne skal arbejde med begge perspektiver pd en
gang, stiller det krav til bide dem selv og deres ledere om at
kunne handtere den usikkerhed, som en mere dben praksis kan
skabe.

I kommuner med gode resultater har man typisk arbejdet méal-
rettet med efteruddannelse i at kunne hindtere begge perspek-
tiver. Der er fx sat fokus pa faglige metoder som LOFT, IPS, SOS
mv., som det ogsa fremgdr af nogle af casene i denne publika-
tion.

VIVE: Bedre resultater sammen med borgeren

Kommunerne melder generelt om bedre resultater for borger-
ne, ndr de realiserer principperne for det dbne og involverende
borgermede. Det var ogsd konklusionen i VIVE's slutevaluering
fra 2021 af Frikommuneforseget om En plan, hvor ni kommu-
ner deltog.

Pa systemets praemisser

Pa borgerens pramisser

Syn pa borgeren
lovens intention

Borgeren har rettigheder og skal behandles i henhold til

Borgeren har en unik livssituation samt ressourcer til at mestre
denne

Interventionshensigt
borgerens handlemuligheder

Komme til en afgerelse og loyalt felge den. Reducerer

Facilitere en helhedsindsats, der gor borgeren bedst muligt i
stand til at klare sig selv. @ger borgerens handlemuligheder

Professionel selvforstaelse  Jeg felger loven og forholder mig til fakta

Jeg er pragmatisk og ger det, der skal til, for at opna ensket
udbytte

Samarbejde med borgeren

Som udgangspunkt ikke nedvendigt, da afgerelser baseres

Det er i samarbejdet, at lesninger opstar. Derfor er samarbejdet

pd data altafgerende
Relation Asymmetrisk: Magten ligger hos sagsbehandleren (A)symmetrisk: Magten er bade hos sagsbehandler og borger
Viden Borgeren er skaermet af for deltagelse i sagsbehandlerens Borgeren er involveret i fortolkning af data og introduceres

fortolkning af data. Lukkethed og afskaermning

lebende for professionelle vurderinger. Transparens og dbenhed
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VIVE fremhaever i sin konklusion, at det gir bedre i de borger-
forleb, hvor det lykkes at skabe kontinuitet og et reelt samar-
bejde praeget af gensidig tillid og med faelles mal. VIVE's analyse
viser ogsd, at gode relationer og borgerens tro pa sig selv og
egen handlekraft er vigtige for progression.

VIVE konkluderer desuden, at der er "et tydeligt ssmmenfald i
de casebeskrivelser, hvor der ikke blev arbejdet borgerinddra-
gende, med, at progressionen strandede enten pa anstrengte
relationer eller pd, at borgerne ikke formdede at skabe de @n-
dringer, de fagprofessionelle havde som mal”.

Borgeren kan vzere gjeniabner for afdelingerne

Flere kommuner har inviteret udvalgte borgere til at deltage i
kommunens proces med at udvikle mere helhedsorienterede
indsatser. I mange tilfaelde er borgeren nemlig den eneste, der
har det samlede overblik over summen af aktiviteter, som afde-
lingerne har i gang. Det gelder for forleb indenfor kommunen
—men 0gsd pa tvers af sektorer, fx hvis borgeren har forleb pa
hospitaler, kriminalforsorgen osv.

Det kan veere en gjendbner for medarbejderne at here fra bor-
geren selv, hvordan indsatser fra flere afdelinger ikke har veret

koordinerede, eller maske endda har staet i vejen for hinanden.

Borgeren er ogsd den forste, der ser sammenstodet, hvis afde-
lingerne har forskellige hensigter og mél for borgeren.

€€ VihariSyddjurs Kommune inviteret borgere til at for-
telle, hvordan de har oplevet modet med kommunen. Det
var en ojendbner for os —bdde for ledere 0g sagsbehand-
lere. Set fra systemets perspektiv kunne alle scette flueben,
men set fra borgerens perspektiv hang det tydeligvis ikke
sammen. Nu prover vi at lofte kompleksiteten af borgerens
skulder og tage den pd vores egen

Louise Skov, Leder af Styrket Helhed i Syddjurs Kommune

Nogle kommuner har gennemfort meder, hvor alle involverede
medarbejdere og ledere i feellesskab horer borgerens prasen-
tation. Der er ogsd eksempler p4, at borgeren er interviewet til
video, der kan bringes til debat i medarbejdergruppen.

€€ Jegtror, at der mdske sidder en i Zldre- og Handicap-
forvaltningen og skriver nogenlunde det samme som mig,
men jeg erikke sikker. Det er bare en fornemmelse, jeg har
Medarbejder

> ANBEFALINGER OM BORGERMODET

> Treef faelles beslutninger om principper for borgermedet

> Gor borgerens ejerskab til hovedmalsaetning for samarbejdet
> |dentificer barriererne for det abne mede med borgeren
> Gor empowerment til en kritisk medarbejderkompetence
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FAELLES FAGLIG FORSTAELSE
PA TV/ERS AF AFDELINGER

Fagkultur som barriere

Samarbejdet mellem fagsojlerne udfordres af, at de kan have
forskellige intentioner og forskellige faglige mal, nir de meder
udsatte borgere. Hertil kommer, at sgjlerne kan mangle fzlles
faglig forstaelse og fokus. De bedemmer fx ofte borgerens mu-
ligheder forskelligt, og der kan i verste fald vaere en oplevelse
af, at de andre sojler stir i vejen for - eller forsinker — egne ind-
satser og resultater.

De forskellige faglige perspektiver har dybe redder i fagkultur,
faglige metoder ogilovgivning. Derfor har flere kommuner
begyndt udviklingen af helhedsorienterede indsatser med at
udvikle en felles faglig forstielse og nogle gange ogsa feelles fag-
lige metoder pa tvers af socialafdelingen, jobcenteret, familie-
afdelingen og andre afdelinger.

At udvikle et sidant faelles fagligt fundament handler typisk om

1. Feelles overordnede mal og intentioner
2. Felles perspektiv og faglig metode pd modet med borgeren,
3. Felles kendskab og indsigt mellem afdelinger

Det er pd disse tre omrader, at der ofte er stor forskel pa de afde-
linger, der har kontakt med borgeren/familien. De tre omrader
uddybes her og eksemplificeres i publikationens sidste halvdel
med kommunale eksempler.

Ad 1: Fzelles mal: Job og uddannelse som lesning

Den mest grundleggende barriere for helhedsorienterede ind-
satser melder sig, nr fagsejlerne har forskellige intentioner
med deres indsatser, saerligt nar det handler om at bista borge-
ren med at skabe kontakt til arbejdsmarkedet.

Kommuner med de bedste resultater for udsatte borgere har
typisk pa tvers af afdelingerne lagt afgerende vagt p4, at job og
uddannelse er det dominerende mal for alle indsatser. Det er
samtidig deres omdrejningspunkt for udvikling af den fzlles
faglige indsats og ofte ogsa feelles valg af faglige metoder.

De gode resultater i disse kommuner er ikke overraskende. For
det forste viser forskning, at sagsbehandlerens tilgang er afgo-
rende for, om borgeren lykkes med at skabe kontakt til arbejds-
markedet, jeevnfor Beskeeftigelses Indikator Projektet BIP. Nar
sagsbehandleren tror p4, at det er realistisk for borgeren at fa
kontakt med arbejdsmarkedet, lykkes det hyppigere.

For det andet er kontakt med arbejdsmarkedet ofte den direkte
vej til at lese nogle af de sociale problemer, som borgeren, fami-
lien og i mange tilfzelde ogsd bernene i familien er udfordret af.
Job som vejen til recovery prager i stigende grad de socialfag-
lige paradigmer i kommunernes socialafdelinger bade i forhold
til helt konkrete sociale problemer og i forhold til at bryde so-
cialarv.

I de kommuner, der pd tveers af afdelinger udvikler et felles fag-
ligt sprog og en fzlles metode i forhold til udsatte borgere, ser
man typisk, at social- familie- og beskaftigelsessojlerne hver for
sig gennemforer en fagkulturel omstilling, nar de leener sig mod
hinanden.

I den sociale fagsojle rykker arbejdsmarkedskontakt op i
malhierarkiets overste lag, og det forandrer i mange tilfaelde
fagkulturen. Det faglige paradigme far mindre vaegt pa et kom-
pensatorisk og mere vagt pa et rehabiliterende perspektiv. Det
preeger de faglige mal og indsatser, fx i familieafdelinger, hvor
foreldres arbejdsmarkedskontakt bliver en del af en losning pa
bernenes sociale udfordringer.

I beskaftigelsessojlen sker ogsa en fagkulturel forandring, hvor
jobcentrene leegger mindre vaegt pa de instrumentelle og syste-
misk fastlagte indsatser for i stedet at fokusere pd borgerens
behov og ved at tilretteleegge individuelle forleb. Der kommer
mere vagt pa samtalernes indhold og borgerens behov og min-
dre vaegt pd samtaler som kvantitativ produktion. Der kommer
ogsd mindre vagt pd "job first” princippet og mere vagt p3, at
der kan vere en nedvendig omvej til borgerens kontakt med
arbejdsmarkedet.

Nér man vurderer, om der er falles mél for udsatte borgere, lig-
ger svaret i de konkrete indsatser ikke i de strategisk formulere-
de intentioner. De sidstnavnte kan nemlig fint vaere i harmoni
pa tvers af delinger, selv om borgeren meder indsatser, der ikke
haenger sammen eller ikke har job og uddannelse som falles le-
detrad. Det er i givet fald en ledelsesudfordring.
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Ad 2: Fzelles metodeperspektiv pa borgermodet

Kommuner med gode resultater i det helhedsorienterede arbej-
de har typisk udviklet en felles tilgang til medet med borgeren
pa tvers af afdelinger.

De har fokus p4, at borgeren skal have ejerskab til mal og ind-
satser. At skabe mening, motivation og engagement er et selv-
steendigt mal for medet mellem borger og system.

Dette perspektiv i mgdet med borgeren kan i de fleste kommu-
ner genfindes hos enkelte medarbejdere eller teams og i mange
kommuner ogsa pa afdelingsniveau, men det er sjeldent en sy-
stemisk kompetence pa tveers af afdelinger.

Flere kommuner har imidlertid arbejdet med at forankre feel-
les faglige metoder med fokus pd empowerment og recovery pa
tveers af fx jobcenter, social- og sundhedsafdeling, familieafde-
ling osv. De konkrete metodevalg er ikke afgerende, fordi der
nemlig er mange at veaelge mellem. Valget bor derfor vzre situa-
tionsathangigt.

Det afgarende er derimod, at de faglige metoder understotter et
empowerment-perspektiv, og at der er et staerkt ejerskab til me-
toderne pa tveers af afdelingerne.

Nogle kommuner har fx implementeret "LOFT" eller "SOS” som
en felles socialfaglig metode pa tveers af afdelinger. Andre kom-
muner arbejder med IPS-metoden pé tveers af afdelinger i for-
hold til udvalgte malgrupper.

LOFT star for "L@sningsFokuseret Terapi”. Metoden sztter
overvejende fokus pa borgerens gnsker for fremtiden og pa
muligheder fremfor tidligere problemer og mangler. Det er til-
faeldet i Halsnaes Kommune, som er beskrevet pa side 28.

IPS stér for Individuelt Planlagt job eller uddannelse med Stot-
te. Metoden anvendes bl.a. til helhedsorienterede indsatser i
en raekke samarbejder mellem psykiatrien og jobcenteret. En
afgerende praemis for IPS er, at indsatserne skal baseres pa bor-
gerens egne dremme, behov og mal.

Man plejer ofte at vente med jobindsatsen indtil en borger med
psykiske lidelser er feerdigbehandlet. Med IPS gar man omvendt
til vaerks. I stedet for at borgeren skal gores klar til at komme i
job, ser man jobbet som selve grundlaget for, at borgeren kan
finde vej tilbage til det almindelige samfund.

Det kan lyde selvfolgeligt og enkelt at anvende metoder som
LOFT og IPS som et fzlles fundament for medet med borgeren.
Det er det ikke. For det forste forstyrres dette borgerperspektiv
af en lang raekke regler og traditioner for, hvordan dialogen skal
finde sted. For det andet er det udfordrende at omstille forskel-
lige faglige subkulturer til at have en felles faglig metode. For
det tredje kraever denne arbejdsform staerke kompetencer i
samtaleteknikken med borgeren, som man ikke kan forvente,
at alle sagsbehandlere besidder eller hurtigt kan tilegne sig.

Disse udfordringer gelder ogsd brugen af ICF-metoden. Den er
en "International Klassifikation af Funktionsevne, Funktionsev-
nenedsattelse og Helbredstilstand” og har ogsa vare grundla-
get for at udvikle Feelles Faglige Begreber pa socialomradet.

Hvor LOFT og IPS har fokus pad borgerperspektivet, giver ICF
mulighed for en fzlles beskrivelse af borgerens tilstand. ICF
understotter mélet om, at borgeren far kontakt med arbejds-
markedet, fordi sproget i hoj grad fokuserer pa de funktions-
begraensninger hos borgeren, der er en barriere for kontakten
med arbejdsmarkedet. Afdelingernes felles ejerskab til den
faglige metode bliver sdledes ogsi et faellesskab om det rehabi-
literende sigte i samarbejdet med borgeren. Det har Hjorring
Kommune gjort sig nogle erfaringer med. De er beskrevet pd
side 29.

€€ Halsnes Kommune har nui 6-7 dr arbejdet med meto-
den LOFT pa tocers af alle vores afdelinger. Det har styrket
vores evne til at mode borgerne pd deres egne premisser,
men det har ogsd bidraget til at udvikle et feelles fagligt
mindset, der hjelper os til en mere helhedsorienteret indsats,
Jakob Jensen, Socialchefi Halsnes Kommune
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Ad 3: Feelles kendskab og indsigt

Implementering af felles faglige metoder pd tveers af afdelinger
er et staerkt redskab til at udvikle de helhedsorienterede indsat-
ser.

Men ogsa det at oge det gensidige kendskab mellem afdelin-
gerne om arbejdsmetoder og indsatser er et vigtigt skridt pa
vejen. Mange kommuner har erfaret, at det at udvikle relationel
kapacitet internt i organisationen i sig selv bidrager til at redu-
cere fagkulturelle forskelle. Alene kendskabet til og dialogen
med andre afdelinger bidrager til at samordne de forskellige
indsatser bedre.

Relationel koordinering og koblingskompetence er to metoder
til at opbygge relationel kapacitet. De kombineres ofte med en
indsats for at skabe fzlles méil og faglig retning. Men de er ikke i
sig selv nogen garanti for fzlles indsatser.

Der er en del eksempler p4, at medarbejdere fra forskellige af-
delinger er kommet i god dialog, men at styresystemer og fag-
lige paradigmer i afdelingerne forhindrer, at de i feellesskab kan
finde en god og samordnet lgsning.

Ledelsesansvar for forpligtende fagligt faellesskab

Det er koncernledelsens — chefer og direktorer — ansvar at ud-
vikle et forpligtende fagligt faellesskab om metode og mindset
pé tveers af de store afdelinger som jobcenter, socialafdeling og
familieafdeling. Det kan medarbejdere og faglige ledere ikke
gore alene.

Hvis og nar chefniveauet ikke lgfter denne opgave sammen, er
det meget sveert at indfere faelles metoder pa tvers af afdelin-
gerne fx LOFT, IPS, ICF osv. Og det kan veere sveert at blive enige
om de styrende mal.

Det handler ogsa om, at faglige ledere pd tveers af de pagaelden-
de afdelinger kan have et meget forskelligt perspektiv pa opga-
ven. Er det tilfeeldet, er der lang vej til de helhedsorienterede
indsatser.

Det kendetegner derfor kommuner med gode resultater, at de
faglige ledere pa tveers af afdelingerne har et fellesskab om de
faglige mal og metoder, og at tvaerfaglig ledelse har hej prioritet.
I disse kommuner kan faglige ledere ikke melde sig ud af det
faglige faellesskab.

Nér det faglige ledelsessystem pd den méde bliver ssmmenhaen-
gende, setter mal og metoder sigiden faglige kultur. Der udvik-
ler sig et felles mindset. I mange kommuner er det netop her,
der ligger en stor udfordring. Hvordan kommer man fra projekt
til fuld drift? Eller fra nogle fa ildsjeele til det samlede ledelses-
system?

Det er altid koncernledelsens ansvar at sikre et forpligtende fag-
ligt feellesskab mellem de faglige ledere pa tveers af afdelinger-
ne. Det er en udfordrende opgave for koncernledelsen, nér der
er forskellige faglige paradigmer i afdelingerne. Men borgeren
oplever konsekvenserne, nir denne ledelsesopgave ikke loftes.

> ANBEFALINGER OM F/ELLES MAL OG FAGLIGE METODER

> Gor job og uddannelse til faelles ledetrad for indsatserne

> Fokuser indsatserne gennem udvikling af faelles faglige mal
og metoder pa tveers af afdelingerne

> Foreg det gensidige kendskab gennem relationel koordine-
ring pa tveers af afdelingerne




04/ Faelles udredning og it
Helhedsorienterede indsatser for udsatte borgere — Metoder og redskaber

14

04/

FZELLES UDREDNING OGIT

Det er en faelles ambition for kommuner med helhedsoriente-
rede indsatser, at borgeren oplever, at udredning af deres sag
haenger sammen og gar pé tvars af afdelinger og forvaltninger.

I den traditionelle model bliver borgeren udredt af specialister
i hver af de afdelinger, som borgeren har kontakt med og med
afsaet i det lovgrundlag, som afdelingerne arbejder ud fra.

I kommuner med helhedsindsatser tilrettelaegger man derimod
en feelles proces sammen med borgeren pa tveers af afdelinger.
Man anlaegger et helhedssyn pa borgerens livssituation, og be-
slutningen om indsatser traeffes pa tvers af afdelingerne og
sammen med borgeren i forleengelse af en felles udredning.

Flere modeller for fzlles udredning

Imidlertid kan maden, den enkelte kommune tilretteleegger
den konkrete tveergiende udredning og indsats i variere bety-
deligt bade i forhold til, hvor mange medarbejdere der deltager,
hvordan processen tilrettelaegges, og pa hvilken made borgeren
involveres. I denne publikation er eksempler pa felles udred-
ning, bl.a. Syddjurs side 30, Hjerring side 31 og Viborg side 31.
Der er ogsa elementer af faelles udredning i eksemplerne fra
Ballerup side 22-23, Fureso side 21 og Halsnzes side 24-25.

Antal medarbejdere i den feelles udredning

Der er stor spendvidde i, hvor mange medarbejdere, der delta-
ger i den feelles udredning. I nogle kommuner er det blot en-to
medarbejdere, i andre kommuner betydeligt flere, nar alle in-
volverede afdelinger er reprasenteret i processen.

Syddjurs Kommune foretager den faelles udredning i én afde-
ling, der far de pigeldende borgere/familier visiteret, og en-to
medarbejdere har ansvaret for alle elementer i sagsbehandlin-
gen. Her er det derfor ogsa en begraenset andel af sagerne, som
gennemgdr en faelles udredning. I Hjerring Kommune giver
man en storre andel af sagerne en felles udredning, som alle re-
levante afdelinger deltager i.

Fa med- Flere med-

arbejdere arbejdere

Der er fordele og ulemper knyttet til begge modeller. Formalet
med den faelles udredning er, at alle faglige og relevante hensyn
afvejes i én og samme proces, og at det leder frem til en hand-

lingsplan, der heenger sammen og giver mening set fra borge-
rens perspektiv. FA medarbejdere i processen kan give borgeren
et bedre overblik og en lettere kommunikation. Flere medarbej-
dere kan oge sikkerheden for, at alle relevante hensyn inddra-
ges, inden handleplanen fastlaegges.

Processen for den feelles udredning

Jo flere medarbejdere der deltager i den felles udredning, desto
mere fast er selve processen. Hjgrring Kommune arbejder med
modellen Tveerfaglig Analyse og Konference TFA. Her moder
borgeren alle afdelinger hver for sig den samme dagi en meget
struktureret proces. Dernaest gennemfores en tilsvarende struk-
tureret konference, der leder frem til en handleplan, hvor de
konkrete initiativer aftales mellem borgeren og sagsbehandleren.

Jo flere medarbejdere fra forskellige afdelinger, der er involveret
i en udredning, desto storre er sandsynligheden for, at der er di-
vergerende vurderinger mellem afdelingerne. I Hjorring er det
normen at tilstreebe enighed, men er man uenige, har beskafti-
gelsesmedarbejderen kompetence til at treeffe beslutningen.

Stram
og fastlagt
proces

Aben

proces

Nar kun fa medarbejdere deltager i den felles udredning, som i
Syddjurs Kommune, er der mere fleksibilitet i tilrettelaeggelsen
af processen med borgeren. Her gennemfores ofte ogsa flere
meder mellem borgeren og radgiveren i borgerens hjem, inden
der aftales en handleplan.

Det er imidlertid et kendetegn for alle kommunerne, at nir
den feelles udredning er gennemfort placeres samarbejdet med
borgeren hos én eller to faste kontaktpersoner, der overtager
dialogen med borgeren. I Halsnaees Kommune overleveres sagen
til borgerkonsulenten. Det foregdr helt konkret symbolsk ved,
at de gvrige medarbejdere forlader det felles udredningsmede
med borgeren, inden medet afsluttes. Dernzst aftaler borgeren
og borgerkonsulenten den videre proces alene.

Borgerens involvering i feelles udredning

Stort set alle kommuner der arbejder med helhedsorienterede
indsatser har principper for, hvordan borgeren inddrages, og
hvordan borgerens eget perspektiv styrer indsatserne. Processen
skal understotte, at borgeren oplever ejerskab til handleplanen.



Men igen er der forskellige modeller for, hvordan borgeren er
involveret i faserne. Nogle kommuner har principper om, at
der ikke holdes moder om borgeren, uden at borgeren selv er
til stede. Det geelder fx Ballerup Kommune, der arbejder efter ni
faste principper for borgermedet. I Hjorring og Furese kommu-
ner - se eksemplerne - gennemfores dele af processen — herun-
der borgerkonferencen — uden at borgeren deltager.

Borger
deltager

Borger
deltager
ialle
faser

inogle
faser

It-understottelse af feelles udredning m.v.

Det har vaeret en generel barriere, at de administrative regler

og systemer i hver fagsojle ikke understatter det helhedsori-
enterede perspektiv og en faelles udredning. Det skyldes bl.a.
nationale dokumentationskrav indenfor de enkelte fagsojler og
administrative fagsystemer, der ikke taler sammen.

Det skaber to problemer, ndr kommunerne arbejder tvaergaen-
de. Det ene problem er, at de enkelte fagsystemer fastholder en
sektoriel teenkning. Ideelt set burde de administrative systemer
indrettes, sd de understotter en helhedstenkning.

Det andet problem er dobbeltregistreringer. Arbejdet med én
plan til borgeren er endnu et lag af dokumentation oven pé de
andre. Sa det, der forenkler samarbejdet med kommunen for
borgeren, bliver som udgangspunkt administrativt merarbejde
for sagsbehandlerne, der stadig skal opdatere alle de enkelte
fagsystemer og nu har En plan oveni.

Da der endnu ikke eksisterer én national it-lesning for helheds-
orienteret indsats, har flere kommuner udviklet egne lokale
it-lesninger der understotter det tveergdende arbejde. I publika-
tionen beskrives tre af disse eksempler pa lokale systemer i hhv.
Ballerup side 36-37, Syddjurs side 38 og Odense side 39.

De lokale systemer har forskelligt fokus, men disse formal er
nogle af de mest centrale:

e Attilbyde borgeren overblik med En plan

o Athjalpe sagsbehandlerne med tveergdende sagsoverblik
e Atunderstotte registrering og journalisering

e Atbidrage til en samtykkelpsning

¢ Atunderstotte udsegning af malgruppen

¢ Atunderstotte progressionsmaéling

e Atbidrage til ledelsesinformation

De tre systemer i hhv. Ballerup, Syddjurs og Odense kommuner
understotter forskellige dele af disse formal. Ballerup Kommu-
ne har den bredeste lgsning, der tilgodeser mange, men ikke alle
forma4l. I Syddjurs Kommune er lgsningen nu udviklet, si sags-
behandlerne med fa klik kan overfore bade journal og handle-
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plan til fagsystemerne. I Syddjurs Kommune er det Facit, Acadre
og DUBU. I Odense Kommune har man iser arbejdet med sy-
stemer, der hjelper med overblik og udsegning af malgruppen.

National it-losning - et stykke vej endnu

Som led i det forberedende arbejde med en ny hovedlov blev
der allerede i 2019 etableret et s@rskilt IT-spor. En arbejdsgrup-
pe under Digitaliseringsstyrelsen med deltagelse af en reekke
ministerier, KL og KOMBIT analyserede i 2020 mulighederne
for at it-understotte kommunernes helhedsorienterede indsats.

Feelleskommunal IT-understottelse

KOMBIT har péa foranledning af KL udarbejdet et forslag til IT-
understottelse af helhedsorienteret indsats. KL's bestyrelse har
tidligere besluttet, at projektet — herunder igangsettelse af en
tilslutningsproces i kommunerne - skulle afvente naermere af-
klaring om den kommende hovedlov.

Med den politiske aftale i Folketinget fra juni 2022 er der skabt
oget sikkerhed for, at der kommer en hovedlov. Der er efter af-
talen iveerksat en afklaring om det mere praecise indhold i den
kommende lov, mhp. at KL's bestyrelse i efteraret 2022 kan tage
stilling til et opdateret forslag til IT-understottelse.

Der er fem overordnede principper i KOMBIT's forslag:

Udnytte eksisterende investeringer: Overordnet er malet, at los-
ningsmodellen tager udgangspunkt i de investeringer der al-
lerede er foretaget i den feelleskommunale infrastruktur og den
enkelte kommunes investeringer i hhv. ESDH- og fagsystemer.
Samtidig skal lesningsmodellen kunne anvendes med mindre
tilretninger i forhold til andre malgrupper.

Basislosning: Med henblik pa hurtigt at kunne tilvejebringe en
fungerende og omkostningseffektiv IT-understottelse leegges op
til en basislesning, der kan understotte de mest centrale behov,
iform af udsegning og bedre overblik over indsatser pa tvaers
og med udbygning af borgerens eget overblik pd borger.dk.
Men med mulighed for at kommuner i samarbejde med deres
leverander kan udbygge med supplerende funktionaliteter.

Integration til fagsystemer: Der vil veere fokus pa at eliminere eller
minimere merarbejdet med dobbeltregistreringer. KOMBIT's
forslag til IT-understottelse indeholder derfor mulighed for at
udveksle data mellem fagsystemer pa tveers af leverandorer.

Brug af eksisterende infrastruktur: En feelleskommunal infrastruk-
tur med mulighed for at sammenstille data pd tveers af fagsy-
stemer, er under opbygning til brug for overblikslgsningerne
SAPA og Mit Overblik. IT-understottelsen af HOI skal traeekke p&
den samme infrastruktur, bl.a. fordi IT-understottelsen sa vil
kunne benyttes til andre malgrupper end HOI-mélgruppen.

Fleksibel brugergreenseflade: Kommunernes ensker til bruger-
greenseflade er forskellige. Det skyldes bl.a. at organiseringen i
kommunerne er forskellig. Det vil veere centralt for IT-under-
stottelsen at imgdekomme det behov for fleksibilitet.
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05/

MEDARBEJDERKOMPETENCER

De helhedsorienterede indsatser er pd mange mader i kontrast
til den traditionelle sojledelte sagsbehandling. At gi fra den ene
til den anden arbejdsform forandrer derfor ogsa kravene til
medarbejdernes kompetencer. Det er et hgjt prioriteret tema

i alle de kommuner, der omstiller sig til en helhedsorienteret
made at arbejde pa. Manglende kompetencer er nemlig en cen-
tral barriere, har flere kommuner erfaret.

Der er mange forskellige tendenser i omstillingen til en mere
helhedsorienteret indsats. Kommunerne kombinerer dem for-
skelligt athaengigt af de lokale forudsaetninger, men visse ten-
denser ses hyppigt og med store konsekvenser for kravene til
medarbejdernes kompetencer:

e Framange sagsbehandlere til feerre kontakter

e Frasnavert paragrafansvar til bredere fagligt ansvar

e Frahver sin plan til én feelles plan for borgeren

e Frabegrenset myndighedsansvar til sterre beslutningskom-
petence

e Fraregelstyret samtale til empowerment

e Fraskarp deling til flydende greense mellem myndighed og
udferer

e Fraénborger til hele familien

e Frafaglige subkulturer til fagligt forpligtende fellesskab

e Fraforvaltningsadskillelse til relationel kapacitet

Disse tendenser handler om opgavens indhold og maden at
organisere og tilretteleegge den. Og tendenserne pavirker hver
isaer og i kombination de kompetencer, som den enkelte sagsbe-
handler skal kunne mestre i det mere helhedsorienterede sam-
arbejde med kolleger i andre afdelinger.

Flere kommuner har erfaret, at hvis de hurtigt forandrer i opga-
vernes indhold og tilrettelzeggelse uden at tage hensyn til at ud-
vikle i medarbejdernes kompetencer, vokser personaleudskift-
ningen. Derfor skal kompetenceudvikling integreres i processen
med at omstille arbejdet til mere helhedsorienterede indsatser.

Hvilke kompetencekrav vokser?

Stort set alle kommuner med helhedsorienterede indsatser
arbejder med en strategi for empowerment. At tage afsaet i bor-
gerens eget perspektiv og egne onsker og derigennem skabe
mening, motivation og ejerskab hos borgeren. Det er et selv-
steendigt mal for medet mellem borger og system.

Det indebeerer, at sagsbehandlerne skal have feerdigheder i
de samtaleteknikker, der understotter empoverment. Det in-
debzrer ogsa, at mange medarbejdere i myndighedsfunktio-
ner fir et udfererperspektiv pa deres dialog med borgeren.

Det er en generel tendens, at medarbejderne forsoger af flytte
kompleksiteten fra borgerens skuldre til egne skuldre. Kom-
pleksiteten er hej for borgeren, nar mange samtidige og skiften-
de sagsbehandlere fra hver deres fagomrade meder borgeren
med hvert sit tema.

Det indebeerer, at sagsbehandlerne i dialogen med borgeren

l skal kunne handtere et bredere felt af temaer, fx i nogle til-
feelde bade have indsigt i Serviceloven og i LAB loven.

Det er ogsd en tendens at skabe storre handlekraft omkring ind-

satserne for borgeren. Det geelder bade nar indsatser fra forskel-

lige afdelinger skal kobles sammen og det gelder tidsdimensio-

nen, hvor man forseger at reducere borgerens ventetid.

Det indebzerer, at sagsbehandlerne skal have storre beslut-
ningskompetence til at handle her og nu og traeffe afgorelser
om indsatser sammen med borgeren, s man dels udnytter
momentum sammen med borgeren og dels undgér lang
ventetid pa en bevilgende instans.

Omstillingen mod helhedsindsatser reducerer ogsd de faglige
skel mellem afdelingerne, fordi de udvikler felles perspektiver
og mindset i forhold til tveergdende faglige méal og metoder.

Det indebzerer, at sagsbehandlere og faglige ledere foruden
at hdndtere monofagligheden ogsa skal kunne lgse billet til
et fagligt feellesskab pa tvers af afdelingerne og se opgaven
fra et perspektiv, der ligger ovenover deres egen fagsoile.

Nogle af disse nye kompetencer er meget konkrete feerdigheder
og konkret viden hos den enkelte medarbejder. Andre foran-
dringer handler om fagkulturel udvikling pa tvers af afdelin-
ger, hvor de monofaglige perspektiver meder hinanden i nye og
felles faglige strategier. Det handler ikke bare om at koordinere
forskellig monofaglighed. Det handler ofte om at udvikle helt
nye integrerede faglige losninger.

I det samspil skal den enkelte sagsbehandler have monofaglig
tyngde og autoritet. Samtidig vokser kravene til, at sagsbehand-
leren ogsa kan traede ud og ind af sin monofaglighed, nar der
arbejdes med integrerede faglige losninger mellem flere afde-
linger, opgavesojler og professioner.

Hvordan arbejder kommunerne med kompetencerne?

Det er en meget bred vifte af kompetencer, der er i spil i kom-
munernes udviklingsarbejde, og de heenger sammen. De har et
organisatorisk perspektiv og kan ikke kun anskues pa individ-
niveau, fordi her er tale om strategisk kompetenceudvikling.



Strategisk kompetenceudvikling handler om at knytte en ny

og @ndret adfzerd sammen med organisationens overordnede
strategiske retning. Derfor foretraekker de fleste kommuner at
arbejde med lokalt tilpassede og skraeddersyede kompetence-
programmer, nar de helhedsorienterede indsatser skal udvikles.

De fleste af de kommuner, der er omtalt i publikationens case

beskrivelser har brugt lokalt tilpassede kompetenceprogram-

mer i deres udviklingsfase. Det gaelder bl.a. Halsnaes, Hjorring,
Ballerup, Tarnby og Furese.

De lokalt skraeddersyede programmer kan tage afset i de kom-
petencer, der som udgangspunkt er til stede, hvordan samarbej-
det mellem afdelingerne hidtil har fungeret, og hvilke faglige
omstillinger de helhedsorienterede indsatser kalder pa i den
enkelte kommune.

Programmerne indgar derfor ogsd i en lokal fagkulturel omstil-
ling, hvor hele organisationens arbejdstilrettelaeggelse typisk er
ispil. Det giver ogsa ledelsessystemet i denne fase et ansvar for
at dreje og udvikle den faglige kultur.

Disse lokale programmer benytter sig ofte af, at laeringen i ar-
bejdet med helhedsorienterede indsatser sker ved at systemati-
sere den kollegiale dialog, bade gennem sidemandsoplaring og
ved at udvikle relationelle kompetencer mellem afdelingerne.

De lokale kompetenceprogrammer gir ogsa typisk pa tvers af
afdelingerne, som det er beskrevet i et faelles udviklingsforleb i
Tarnby Kommune pé side 33 ogi beskrivelsen af Ballerup Kom-
mune pd side 34.

Generisk kompetenceudvikling har gode fordele

De lokalt tilrettelagte kompetenceprogrammer er et omdrej-
ningspunkt i de fleste kommuner, nér de helhedsorienterede
indsatser skal udvikles. Der er tale om "strategisk kompetence-
udvikling”, fordi mange rutiner i maden at tilretteleegge opgaver-
ne pa forandres i processen. Derfor skal det tilretteleegges lokalt.

Nar det er sagt, er der ogsa mange kompetencer og megen
viden, medarbejderne kan erhverve sig gennem mere generisk
tilrettelagte kompetenceforlob ogsa pa tveers af kommunerne.

Det gelder fx viden om lovgivning udenfor medarbejderens
monofaglighed, konkrete metoder og samtaleteknikker i for-
hold til fx empowerment og andre kompetencer, der er mere
uafhaengige af den organisatoriske kontekst. Samtidig kan det at
indgd i tverkommunale aktiviteter ogsd bidrage med nye per-
spektiver pa ens egen organisation.

Den generisk tilrettelagte kompetenceudvikling pa tveers af
kommuner kommer ogsad mere i spil, ndr kommunen er forbi
den forste omstillingsfase. Her skal det sikres, at nye medar-
bejdere fir ejerskab til det helhedsorienterede mindset og kan
handtere sagsbehandlerrollen i dens forskellige funktioner. Det
arbejder Hjorring Kommune med i sit onboarding program,
som er beskrevet pd side 35.

05 / Medarbejderkompetencer
Helhedsorienterede indsatser for udsatte borgere — Metoder og redskaber

17

Kompetence til koordineret sagsbehandling er nedvendig

I bevaegelsen mod ferre kontaktpunkter for borgeren, benytter
kommunerne sig af mange forskellige modeller. Nogle kommu-
ner udpeger en koordinator, der fungerer som vejviser mellem
de sagsbehandlere, der har borgerens sag. Da denne model ikke
reducerer antallet af borgerens kontaktpunkter, foretraekker

de fleste kommuner med helhedsindsatser at operere med en
teamstruktur, hvor fx 2-3 medarbejdere skal daekke alle fagom-
rader. Enkelte kommuner arbejder i nogle sager med én koordi-
nerende sagsbehandler, der skal hindtere alle aspekter i sagen.

Jo flere lovgivningsomréader og sagsbehandlerfunktioner den en-
Kkelte medarbejder skal daekke, desto sterre bliver udfordringen
ift. kompetencer. Nar man arbejder i teams pa to eller tre medar-
bejdere, er udfordringen allerede stor — for slet ikke at tale om,
nér en enkelt medarbejder skal klare alle myndighedsaspekter.

Derfor er der et serligt hensyn til kompetenceudvikling for
den type af medarbejdere ogsa i forhold til uddannelsestilbud
pé tvers af kommunerne.

Furesp Kommune arbejder med et begreb, de kalder "facilita-
torer” — en gruppe af medarbejdere, der har stor bredde i deres
kompetencer, og som kan seettes ind i seerlig komplicerede
sager. Fureso Kommune stiler mod, at hver afdeling kan rade
over 2-3 facilitatorer. Leaes beskrivelsen pa side 21.

Kompetencebehovene i de helhedsorienterede indsatser er et
tema, der ber have langt storre vaegt i grunduddannelserne pa
professionshgjskolerne, mener mange kommuner.

Ledernes kompetencer skal ogsa udvikles

Omstilling mod helhedsorienterede indsatser er atheengig af
malrettede ledelsesindsatser. Derfor er der ogsa for lederne tale
om et skifte i kompetencer, der ber indga i den strategiske kom-
petenceudvikling.

Omstillingen er meget athaengig af, at der etableres et forplig-
tende ledelsesfzellesskab — ogsa mellem de faglige ledere - sa
medarbejderne ikke oplever at fa meget forskellige retnings-
signaler. Hertil kommer, at en faglig kultur under forandring er
en ganske udfordrende ledelsesopgave. Derfor indeholder de
lokalt tilrettelagte forlab ofte serlige programmer for den sam-
lede ledelsesgruppe pa tveers af afdelinger.

> ANBEFALINGER OM KOMPETENCEUDVIKLING

» Giv kompetenceudvikling hej prioritet i omstilling mod hel-
hedsorienterede indsatser

> Anvend et strategisk kompetenceperspektiv med fokus pa
bade organisatoriske og individuelle kompetencer

> Giv den enkelte sagsbehandler gode rammevilkar for at ud-
vikle en bredere kompetenceprofil
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EFFEKTER OG

INVESTERINGSSTRATEGIER

Fokus pa effekter
I de fleste kommuner med omstilling mod mere helhedsorien-
terede indsatser har der vaeret fokus pa effekter af indsatsen.

Derfor har mange kommuner arbejdet med udvikling af veerk-
tojer til progressionsmaling bade for at skabe et samlet over-

blik over konsekvenserne og i nogle tilfzelde ogsé for at have et
verktej til dialog med borgeren om borgerens egen bevagelse.

Det er dog en generel erfaring, at der er mange begrundelser for
ikke at anvende detaljerede progressionsmalinger som et direk-
te dialogvaerktej med borgeren.

I stedet er der fokus pa mere enkle redskaber, fx "trivselsli-
nealen” eller oversigtlige registreringer om statusudviklingen,
jeevnfor fx case beskrivelsen af Ballerup Kommunes it-system
pa side 36.

Herudover har der ogsa veeret stor fokus pa, om malet for de
helhedsorienterede indsatser om storre arbejdsmarkedskon-
takt og livsmestring har skonomiske konsekvenser i form af

faerre overforselsudgifter.

Flere kommuner har gennemfort en direkte investeringsstrategi
med det mal at hjalpe flere borgere i arbejdsmarkedskontakt
og med forventning om, at effekterne af investeringen viser sig
ved en reduktion af overforselsudgifterne over en flerarig pe-
riode.

Investeringsstrategier

En malrettet investeringsstrategi har i flere kommuner skabt
gode resultater. Kommunalbestyrelsen har accepteret merud-
gifter "up front”, og har samtidig haft en forventning om posi-
tive effekter og resultater, der pa sigt finansierer merudgifter til
selve investeringen.

Merudgifterne har typisk varet anvendt til konkrete indsatser
og forleb for borgeren og til reduktion af medarbejdernes sags-
stammer, sd medarbejderne far mere tid til den enkelte borger.
Hertil kommer udgifter til kompetenceudvikling af medarbej-
derne.

Det er karakteristisk for kommuner med gode resultater, at in-
vesteringsstrategien er koblet sammen med en - ofte markant
- omstilling af den hidtidige indsats. Samtidig har ledelsen for-
pligtet sig p4, at det er realistisk gennem omstillingen at opna
storre effekter.

Investeringsstrategierne i Hjorring og Aabenraa kommune -
der er beskrevet her — viser, hvordan man i de to kommuner
har fulgt op pa de ekonomiske effekter. I begge kommuner er
investeringsstrategien besluttet i kommunalbestyrelsen med
politiske mal for at nedbringe bade varigheden og antallet af
langvarige kontanthjelpsmodtagere. I begge kommuner er
investeringsstrategierne knyttet sammen med en omstilling af
den hidtidige indsats.

Undga "mere af det samme”

I nogle kommuner er effekterne udeblevet, selv om der er gen-
nemfort en investeringsstrategi. En forklaring kan veere, at in-
vesteringsstrategien ikke er knyttet sammen med en omstilling
af indsatserne. I stedet skaber afdelingerne maske blot "mere af
det samme”. Det sker fx, ndr en investering i mindre sagsstam-
mer anvendes til at udarbejde leengere redegorelser, analyser og
referater uden at omstille det, der foregér i dialogen med og i
indsatsen for borgeren.

Nar arbejdsmarkedskontakt og livsmestring ikke er en ledetrad
for en omstilling til helhedsorienteret indsats, ser man sjeldent
en effekt af investeringen udover et hgjere udgiftsbudget i kom-
munen.

Hjorring Kommune

Hjorring Kommune har over den 5-drige periode 2015-2019
investeret ca. 158 mio.kr. i en raekke indsatser indenfor beskaef-
tigelses-, social- og sundhedsomradet med henblik pa at bringe
forskellige grupper af kontanthjelpsmodtagere i bedre kontakt
med arbejdsmarkedet. Midlerne er anvendt til at ansaette nye
medarbejdere, udvikle nye faglige redskaber og indsatser og til
kompetenceudvikling.

Alle elementerne i strategien udvikles stadig efter investerings-
perioden, og Hjgrring Kommune har lebende fulgt op pa effek-
terne bl.a. gennem et samarbejde med Aalborg Universitet.



Nogle af elementerne i modellen i Hjorring er beskrevet i
denne publikation. Det gelder casen om den fzlles faglige me-
tode ICF jaevnfor side 29, casen om falles udredning gennem
tvaerfaglig analyse og konference (TFA) jeevnfor side 31 og casen
om Hjerrings "On Boarding program” jeevnfor side 35.

Aalborg Universitet har udarbejdet en evaluering af investe-
ringsstrategien i Hjorring Kommune, hvor der er set pa effek-
terne frem til 2020. Evalueringen har haft sarlig fokus pa de
langsigtede effekter af investeringsstrategien for aktivitetspa-
rate kontanthjaelpsmodtagere pa ordineer kontanthjeelp, og der
er arbejdet med kontrolgrupper fra andre kommuner.

Konklusionerne af evalueringen fra Aalborg Universitet kan
sammenfattes i folgende punkter:

¢ Modellen i Hjgrring har haft en signifikant effekt pad mal-
gruppens antal arbejdstimer og har dermed gget de aktivi-
tetsparate borgeres beskaftigelse

¢ Modellen bidrager til at afklare borgere vak fra midlertidige
indkomsterstattende ydelser

e Modellen gger andelen af borgere med stabil arbejdsmar-
kedstilknytning

Sammenfattende konkluderer evalueringen fra Aalborg Univer-
sitet, at Hjorring far en storre andel af mélgruppen i stabil be-
skeftigelse, selv om gruppen har vanskeligere forudsaetninger
for beskeftigelse end de personer, der kommer i job i sammen-
ligningskommunerne.

Hjorring kommune skeonner selv, at investeringen har tjent sig
hjem 2 gange i lobet af den 5-drige projektperiode 2015-2019.
Kommunen leegger ogsa stor vaegt pd, at den har rykket sig
vasentligt pa kontanthjelpsomridet ift. andre kommuner i
samme periode og fiet en signifikant hejere andel af kontant-
hjelpsmodtagere i job.

Aabenraa Kommune

Aabenraa Kommune har i perioden 2016-2022 gennemfort

to investeringsstrategier kaldet KIK-I og KIK-1I, der bl.a. skulle
bidrage til at reducere antallet af borgere pd kontant- og uddan-
nelseshjelp. Der er i de to investeringsstrategier samlet investe-
ret 129 mio. kr. fra 2016 til og med 2021.

Helt overordnet kan Aabenraas investeringsstrategi sammenfat-
tes i folgende indhold:

o Ferre sager pr. sagsbehandler mhp en tettere og mere
héndholdt indsats

¢ Prioritering af virksomhedsrettede tilbud

o Skraeddersyede tilbud til borgeren bl.a. gennem et teet sam-
arbejde mellem jobcenter og socialafdeling

o Taet opfelgning pd malopfyldelsen i kontrakter med leve-
randererne

o Steerk styring af projektet med klar mélsaetninger
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Iinvesteringsprojektet fra 2016 til 2018 indgik aktivitetsparate
borgere pa kontant- og uddannelseshjalp samt borgere pa inte-
grationsomradet. Investeringsprojektet fra 2018 og frem omfat-
tede alle pd kontant- og uddannelseshjelp uden for integrati-
onsprogrammet.

Det er vanskeligt at udarbejde en preecis skonomisk konse-
kvensberegning af en investeringsstrategi. Mange forhold skal
tages i betragtning. Den generelle konjunkturudvikling pavir-
ker udgifterne, og det skal der tages hgjde for. Det pavirker ogsa
udgifterne til kontant- og uddannelseshjelp, hvis borgerne i pe-
rioden overgdr til andre ydelser fx fortidspension.

I Aabenraa Kommune har det derfor vaeret et udgangspunkt
for effektanalysen, at man ser pd, hvordan Aabenraa udvikler
sigi forhold til landet som helhed. Det illustreres af grafen, der
viser, hvordan malgruppen har udviklet sig siden 2014. Det
fremgar af graferne, at Aabenraa har reduceret malgruppen
hurtigere end resten af landet.

» Figur. Kontant- og uddannelseshjalp samt sho (Selvforsorgel-
ses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse) som andel af
arbejdsstyrken
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Kilde: Jobindsats, Statistikbanken samt egne beregninger

Nér der tages hojde for konjunkturudviklingen pd landsplan
ogandelen af borgere, der overgir til anden ydelse, er konklu-
sionen i Aabenraa kommune, at man har opndet en beregnet
nettobesparelse i investeringsperioden 2016-2022 for bade
KIK-T ogII pa ca. 80 mio. Kkr., vel at maerke nér udgifterne til in-
vesteringerne pd 129 mio. kr. er fratrukket. Og fremadrettet er
der fra og med budget 2023 indregnet en drlig budgetreduktion
alene for KIK-II pa 15 mio. kr. samlet pd service- og overforsels-
udgifterne.
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KOMMUNALE EKSEMPLER

EKSEMPLER PA BORGERMQDET
Furese Kommune / Koordineret borgerindsats
Ballerup Kommune /9 grundprincipper for borgermedet
Halsnzes Kommune / En borgerkonsulent sikrer overblik og sammenhaeng

Esbjerg Kommune / Step-Up meder

EKSEMPLER PA FELLES FAGLIGE METODER
Assens Kommune / Familieperspektivet som faelles metode
Halsnaes Kommune / "LOFT” som falles metode

Hjerring Kommune / ICF som et fzelles, fagligt sprog

EKSEMPLER PA FELLES UDREDNING
Syddjurs Kommune / Fra specialiseret til helhedsorienteret afdaekning
Hjerring Kommune / Tvaerfaglig analyse og konference (TFA)

Viborg Kommune / Fzelles udredning i et boligomrade

EKSEMPLER PA KOMPETENCEUDVIKLING
Tarnby Kommune / Alle er med — Helhed og sammenhang
Ballerup Kommune / Udvikling af nye feerdigheder og kompetencer

Hjerring Kommune / Onboardingprogram for nye medarbejdere

EKSEMPLER PAIT
Ballerup Kommune / IT-understettelse af helhedsorienterede indsatser
Syddjurs Kommune / Enkel, webbaseret it-losning til En plan

Odense Kommune / Hjzelp til overblik med Borgersagsportalen og Tyra
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KOORDINERET BORGERINDSATS

Fureso Kommune har arbejdet med udvikling af helhedsorien-
terede indsatser for udsatte borgere siden 2016, og kommunen
har ogsa deltaget i frikommuneforseget om "En plan”.

Pa baggrund af disse erfaringer har Furesg Kommune i 2022
reorganiseret indsatsen, udvidet mélgruppen og etableret en
ny model under overskriften "Koordineret borgerindsats”. Den
nye model er delt i to indsatser:

o Eftersyn og udvikling af nye metoder og procedurer til at
samarbejde med borgerne.

o Etablering af et nyt internt koordinationsforum - 'Borger-
konferencen’ - og en ny rolle som facilitator, som en del af
medarbejderne skal kunne varetage.

Samarbejdet med borgerne skal vare respektfuldt
Udvikling af samarbejdet med den enkelte borger har i Fureso
to fokusomrader:

1. Borgeren skal opleve madet og kontakten med kommunen
som respektfuldt og inddragende. Indsatsen hviler pa den
grundholdning, at sterre selvhjulpenhed, oget livskvalitet og
velferd skabes i et samarbejde og med borgerens ensker til eget
liv som afszt for lesningerne.

Meodet med borgeren skal vaere praget af en recoverytilgang fra
sagsbehandlernes og tovholderens side. Det indebzerer, at dia-
logen med borgeren ikke mé indsnavres gennem pradefine-
rede kategorier. Sagsbehandlerne skal ssmmen med borgeren
udrede borgerens behov, dremme og mal og sammen finde og
tilpasse en indsats.

> Figur. Furese Kommune anvender den sakaldte
SOS-model for dialogen med borgeren:
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vigerne
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2. Borgeren skal dels opleve et koordineret og helhedsoriente-
ret forleb og dels, at det er enkelt at vaere i kontakt med kom-
munen. Det sker bl.a. gennem en tydelig tovholderfunktion,
en felles handleplan og flles pejlemarker ift. det tvaerfaglige
samarbejde. Det er mdlet, at koordineret Borgerindsats skal re-
sultere i smidigere og kortere, interne arbejdsgange. jf. figuren

» Figur. Fra opdelte lesninger til ssmmenhangende lesninger

- :;-;
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Borgerkonference og facilitatorer

Borgerkonferencen er et koordinationsforum med ledere fra
Center for Sundhed & Senior, Center for Dagtilbud, Skole &
Forebyggelse, Center for Barn og Voksne og Jobcenteret. Delta-
gerkredsen afhaenger af dagsordenen, og borgeren deltager ikke.
P& Borgerkonferencens droftes de enkeltsager, hvor der er behov
for at sikre fremdrift og koordinering, nr mindst to centre er
involveret. Lederne pa Borgerkonferencen er saledes med til at
sette en retning for indsatsen i de enkelte sager.

Furesp Kommune arbejder samtidig med en facilitatorrolle. I
hvert center, der deltager i Borgerkonferencen, skal to-tre med-
arbejdere kunne varetage rollen. Den indebzerer, at medarbej-
deren skal have szrlige kompetencer til borgerinddragelse og
den netverksinddragende metode. Facilitatoren skal ogsa have
interesse i at mangvrere i flere fagligheder/lovgivninger og vere
tryg i ikke at kende alle lovgivninger til bunds.

Deltagerne pd Borgerkonferencen kan beslutte at tildele en faci-
litator, som skal understotte og koordinere et konkret sagsfor-
lob. Facilitatoren er en ekstra ressourceperson, der tilknyttes en
sag, men tovholderen er stadig primaer kontakt til borgeren.

€6 Viimplementerer nui2022 den Koordinerede Borger-
indsats i Fureso Kommune i hele vores organisation, altsd
fra projekt til fuld drift. Borgerkonferencen og facilitato-
rerne er redskaber til at udvikle de felles mdl og de feelles
arbejdsmetoder. Vores ambitioner for bdde borgermaodet og
de sammenhcengende losninger stiller store krav til sagsbe-
handlerne, og disse kompetencer krever tid at udvikle.
Charlotte Kruse Lange,
Centerchef for born og voksne i Fureso Kommune
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BALLERUP KOMMUNE

9 GRUNDPRINCIPPER
FOR BORGERMODET

Ballerup Kommune har siden oktober 2019 tilbudt alle bor-
gere, der har et behov og som gnsker det, et Sammenhangende
Borgerforlgb.

Et centralt element i sammenhangende borgerforleb er tilgan-
gen til samarbejdet med borgeren, hvor borger deltager i alle
meder og i alle beslutninger. Derfor har Ballerup i deres samar-
bejdsmodel 9 grundprincipper, der meget konkret anviser en
feelles tilgang og metode til borgersamarbejdet — og som giver
verdi for borgerne.

€€ Jeg glwder mig tilmoderne, for det er der, vi sammen
kan fa styr pd tingene. Og skal der treeffes en beslutning, sa
gorvidet her og nu. Det skal ikke forst undersoges. Det er
nemlig ogsa meningen med de her moder
Borger

€€ Narvikan kombinere borgerens ekspertviden om sit
eget liv med vores faglige viden om, hvad der kan hjcelpe
i en bestemt situation, kan det give oplevelsen af, at "jeg
far faktisk stotte og hjelp” og pa de preemisser, jeg synes er
vigtige
Mette Vaaben Mortensen, Direktor for
Voksne og Sundhed og Arbejdsmarked, Ballerup Kommune

€6 De 9 grundprincipper got, at vii det toerfaglige team

har en felles forstaelsesramme for modet med borgeren.

Det er afgorende for et godt tvcerfagligt borgerforlob
Malene Fuglsang, Tovholder, Ballerup Kommune

De 9 grundprincipper i samarbejdsmodellen

1.

Borgeren skal modes i ojenhgjde

Et af grundelementerne i samarbejdsmodellen er, at bor-
geren skal modes i sjenhgjde og som vidensautoritet. Ud-
gangspunktet for dialog og indsats i forlabet tager afsaet i
borgerens ressourcer, behov, dremme og egnsker for fremti-
den. Ligeledes tages beslutninger altid sammen med borge-
ren, og borgeren inddrages i hele processen og bestemmer
retning for sagen.

Tovholderen i samarbejdsmodellen er den

person med myndighed, der er taettest pa borgeren
Tovholderen for borgeren i samarbejdsmodellen skal findes
idet center, hvor der i forvejen er en god relation og/eller
hvor der er den sterste lovgivningsmaessige forankring. Dvs.
der vil typisk veere et tovholderskifte ved overgangen fra
barn til voksen. Tovholder er en person med myndigheds-
kompetence.

Det tveerfaglige team szettes ud fra, hvad der

giver mening for borgeren og borgerens sag

Det er tovholderens beslutning og opgave at indkalde til de
tveerfaglige moder, samt sikre, at alle indkaldte fagprofessio-
nelle forud for medet ved, hvad deres rolle er. Tovholderen
vurderer ud fra borgerens ensker og deres fzlles afdekning
af problemstillinger i borgerens liv, hvilke fagprofessionelle
der skal med. Det tvaerfaglige team kan variere i antal fra
gang til gang.

Der er madepligt til de tvaerfaglige teammeder

De der inviteres til et mode i det tveerfagligt team omkring
en borger/familie, hvor samarbejdsmodellen benyttes, har
medepligt. Dette skal bl.a. understotte en rettidig indsats,
der kan skabe den gnskede progression.



5. Tvaerfaglig medetid

For at understotte opstart af nye borgerforleb, er der afsat et
fast tidsrum, kaldet tvaerfaglig medetid, til atholdelse af de
tvaerfaglige meder. Tveerfaglig modetid vedrerer alle med-
arbejdere, og er primeert reserveret til det forste mede i det
tvaerfaglige team. De efterfolgende moder kan ogsa placeres
pé andre tidspunkter.

. Maeader afholdes i det omfang, der er borgerens behov

og pa baggrund af sagens kompleksitet og udvikling
Meodekadencen i samarbejdsmodellen foregar ud fra en
konkret vurdering pd de tvaerfaglige meder — dog mindst 4

gange arligt.

. Sammenhzaengende borgerforleb kraver skarpet
opmarksomhed og planlaegning af naturlige

overgange og ved opher af deltagelse i fellesskaber
Overgange, hvor borgeren skal indga i nye sammenhznge
og/eller hvor der kan vaere en risiko for at "falde mellem to
stole” fordrer seerlig opmarksomhed og teet koordinering.
Fx afbrudt ungdomsuddannelse, sygdom, praktik, overgang
fra barn til voksen eller andre overgange/skift.

borgermodet / Ballerup Kommune / 9 grundprincipper f
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. Borgerens Plan

Borgeren skal i samarbejdsmodellen have en plan, der over-
ordnet koordinerer indsatser og tiltag, som er gennemsku-
eligt og meningsfyldte for borgeren. Derudover kan forskel-
lige fagprofessionelle have pligt til at lave opfelgning, og
dén opfelgning skal i videst muligt omfang klares pé eller i
tilknytning til mederne i det tverfaglige team.

. Det tvaerfaglige team har beslutningskompetence

og beslutninger tages i samarbejde med borgeren

og med afszet i borgerens motivation

Det tveerfaglige teams har fuld beslutningskompetence ved-
rorende tiltag, der ikke kreaever visitation. For at sikre frem-
drift og rettidig indsats, skal der altid traeffes en enstemmig
beslutning i det tveerfaglige team. I forleengelse heraf skal
det aftales, hvornar beslutningen/indsatsen ivaerksaettes.
Ved uenighed eller tvivl skal det tverfaglige team fremlaegge
sagen for de relevante ledere, der i feellesskab traeffer en be-
slutning.
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EN BORGERKONSULENT SIKRER
OVERBLIK OG SAMMENHZAENG

[ Halsnaes Kommune har man egnsket at arbejde med et mere
helhedsorienteret blik pd borgeren. Lesningen blev at etablere
et team af borgerkonsulenter, som kunne varetage alle funktio-
ner ift. tre udvalgte méalgrupper: de unge, familierne og udsatte
borgere med en beskaftigelsessag over 30 &r.

Borgerkonsulentteamet er udvalgt og sammensat med fokus
p4, at alle har en serlig fagkompetence, fx er der en medarbej-
der med sarlige kompetencer som stotteperson, en anden med
stor viden og erfaring fra beskaeftigelsesomradet osv. Dermed
fungerer borgerkonsulenten bade som sparringspartner for
kollegaerne og samtidig er personen generalist over for den en-
kelte borger. Borgerkonsulentens rolle er en blanding af myn-
dighed, udferer og virksomhedskonsulent. Borgerkonsulenten
skal have overblik over indsatsmuligheder pa tveers af flere
fagsajler. Det er ogsa en central rolle for borgerkonsulenten at
understotte borgerens gnsker og hib og kunne arbejde med
"empowerment”. Derfor er der meget store kompetencekrav til
borgerkonsulenterne.

Forud for forste mode med borgeren

Nar en borger er visiteret til en helhedsorienteret indsats, tilde-
les borgeren en borgerkonsulent. Borgerkonsulenten modtager
alle oplysninger om borgeren, herunder oplysninger om even-
tuelle tidligere sagsbehandlere og kontaktpersoner. Borgeren
modtager herefter et brev hvor borgen inviteres til et Kick-off
mede. Af brevet fremgar det hvilke fagmedarbejdere der del-
tager, og borgeren fir mulighed for selv at invitere andre med
til madet fx familie, venner eller andre fra borgerens netvark,
som borgeren er tryg ved — Kick-off medet er tilteenkt som "bor-
gerens mode”.

Borgerkonsulenten sorger for, at alle de fagfolk, der kender
borgeren godt og hidtil har vearet teet p3, inviteres til kick-off
meadet. Derudover deltager en sekundzr borgerkonsulent pa
medet. Denne skal facilitere selve kick-off mgdet gennem LOFT-
metoden, og fungerer desuden som vikar i tilfaelde af sygdom
og ferie. Der afsaettes halvanden time til kick-off medet.

Selve kick-off medet

Borgeren introduceres p&4 medet til En Plan, én kontaktperson
og princippet om ét ars samarbejde. Der laegges ogsd vaegt pa

at beskrive for borgeren, at borgerkonsulenten fremover skal
varetage bade funktionen som sagsbehandler og stottekontakt-
person/mentor. Dette tydeliggores blandt andet ved, at madet
starter med deltagelse af hidtidig sagsbehandler og stottekon-
taktperson/mentor, men afsluttes alene med borgerkonsulen-
ten, for at symbolisere for borgeren, at kompleksiteten af perso-
ner hermed mindskes.

Derudover forteller borgerkonsulenten, hvordan teamet arbej-
der med metoden LOFT og de tre sgjler inspireret af SOS-meto-
den. Udgangspunktet er, at borgeren bliver set som ekspert i sit
eget liv, med handlekompetencer til at kunne treffe de rigtige
beslutninger for sig selv.

I samtalen har borgerkonsulenten bl.a. seerlig fokus pd, hvordan
borgeren omtaler folgende:

a. Hvorndr borgeren oplever at lykkes

b. Hvilke undtagelser fra udfordringerne borger oplever i
hverdagen

¢. Hvordan borgeren mener, at egne emme kan gore en forskel
for borgeren.



Pd medet fastholdes borgerens synspunkter og beskrivelser

pa en whiteboardtavle, og de rubriceres i de tre sgjler. Sgjlerne
bliver udfyldt med svarene pa de spergsmal, der tager udgangs-
punkt i LOFT-metodens ressourceperspektiv. Det er folgende
tre sojler, der er styrende for samtalen:

» Figur: De tre sojler i borgersamtalen (SOS-modellen)

Dremme/
onsker/
aftaler

Udfordrer/
bekymrer

Fungerer

Afslutning pa kick-off modet:

Ved medets slutning tager borgerkonsulenten et billede af tav-
len med det formél at anvende det i de kommende samtaler og
som dokumentation i sagen i fagsystemet.
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Der aftales ogsa en dato for det naeste mode med borgerkon-
sulenten og borgeren. Typisk aftales det, at borgerkonsulenten
kommer hjem til borgeren. Andet mede handler om, hvilke mal
og delmal, der skal samarbejdes om i bide den naere fremtid og

pa sigt.

Kick-off medet afsluttes med en gennemgang af samtykkeer-
Kleringen og en beslutning om, hvilke personer borgeren on-
sker inddraget i forlgbet.

Hver tredje maned bliver der desuden atholdt mini-kicks, hvor
den sekundzre borgerkonsulent ogsa deltager, og hvor formen
minder om selve kick-off medet. Mini-Kicks har til formal at
evaluere samarbejdet efter 3, 6 og 9 mineder, samt at tage en
status pd borgerens plan, herunder mal og dromme - er de sta-
dig relevante, og hvordan bliver der arbejdet med dem?

€€ Det har skabt bedre resultater for borgerne i Halsnces
Kommune, at borgerkonsulenterne har et bredere ansvar
og samler flere funktioner i samarbejdet med borgeren.
Dialogen skerilangt hojere grad end tidligere pd borgerens
egne premisser, og det er en central forklaring pd de posi-
tive resultater. Vi har pd tocers af afdelingerne udviklet et
feelles syn pd samarbejdet, og det skyldes ikke mindst, at
alle afdelinger nu anvender LOFT som en feelles metode i
dialogen med borgerne.

Jakob Jensen, Socialchefi Halsnes Kommune
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ESBJERG KOMMUNE

STEP-UP MODER

I Esbjerg Kommune har man siden 2020 arbejdet med at mode
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere pa en ny méde. Initia-
tivet er ivaerksat via STAR projektet "Afklaringspuljen”.

Formalet med projektet er at sikre en mere systematisk afkla-
ring af gruppen af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere
med mere end 8 ar pa kontanthjaelp og give dem en bedre og
mere sammenhangende indsats pd borgernes egne praemisser,
sd den enkelte borger far ejerskab til det aftalte forlgb.

For modet med borgerne

Nér borgeren identificeres som relevant til en Step-Up indsats
belyses og vurderes sagen grundigt, si det afklares, hvilke afde-
linger og medarbejdere der skal deltage pa Step-Up mederne.

Herefter modtager borgeren en indkaldelse udarbejdet af re-
praesentanterne fra Step-Up mederne. Der legges vaegt p4, at
invitationen til borgeren er motiverende og kan give borgerne
en tro pd, at Step-Up medet kan bidrage til en udvikling eller af-
Klaring af borgerens beskzftigelsessag.

I gang med Step-Up mederne

Udveelgelse af sager til Step-Up moderne er udelukkende styret
af sagernes varighed. Derfor er der tale om en fast defineret
malgruppe. Sagsbehandleren kan altsa ikke selv bestemme,
hvem der skal med pa Step-Up made og ej heller hvilke sager,
der skal pd genbehandlingsmeder efter 6 maneder.

Nér en borger er udvalgt, har borgerens sagsbehandler en
maéned til sammen med borgeren at forberede medet ved at ud-
fylde arbejdsskemaet og fa underskrevet samtykke.

En uge inden Step-Up medet sendes der arbejdsskemaer og
relevant materiale til de gvrige afdelinger og samarbejdspart-
nerne, der deltager i Step-Up medet, og som kan byde ind med
bidrag til sammen med borgeren at udarbejde en helhedsorien-
teret plan og et aftaledokument.

Tvzerfaglige Step-Up meoder far borgerens kompetencer i spil
Det tveerfaglige team bestar af alle relevante personer, som bor-
geren har kontakt med fx fra misbrugscenteret, alkoholambu-
latoriet, stotte kontaktpersoner, sociale vicevaerter osv. samt en
medeleder og en jobkonsulent. Sammen med borgeren skal de
pé Step-Up modet leegge en plan for det videre forlgb.

Det er modets udgangspunkt, at alle personer har ressourcer,
der kan mobiliseres over i en arbejdsevne. Derfor er der fokus
péd borgerens egne ressourcer og hvilke parallelle indsatser, der
efter borgerens opfattelse kan understotte egne ressourcer. Pa
meadet fortaeller borgeren om egne kompetencer, og hvordan de
kan komme i spil og anvendes pa arbejdsmarkedet, herunder
om der efter borgerens opfattelse er nogle forudsatninger, der
skal opfyldes, for at det kan ske.

Pa medet legges en plan for, hvordan en konkret udfordring
kan overkommes, s borgeren kan vere i en virksomhedsrettet
indsats, og/eller der kan arbejdes hen imod yderligere afklaring
af fremtidigt forsergelsesgrundlag fx ordinzer beskaeftigelse,
uddannelse, ressourceforleb, revalidering, fleksjob eller fortids-
pension.

I Step-Up meadet laves herefter et aftaledokument, og det under-
skrives af borgeren pd medet. Erfaringerne fra Esbjerg er, at bor-
gerne gar fra et Step-Up mede med en konkret plan for, hvad
det neeste sagsskridt er i deres sag

Indsatsen pa Step-up mederne stdr pa to centrale videns holde-
punkter for, hvad der virker i indsatsen:

e "Virkeligheden virker” — det at komme ud pé en ordinzer
arbejdsplads med kolleger og meningsfulde opgaver lofter
borgeren taettere pa job

e "Medarbejderen virker” - en tillidsrelation til en primaer
kontaktperson, der tror pa borgerens jobmuligheder ager
chancerne for at komme i job.

Erfaringer

Samarbejdspartnerne pa Step-Up mederne tilkendegiver, at det
nu er lettere at lave parallelle indsatser, fordi alle kender rak-
kefolgen i det, der skal ivaerksaettes. Der opstar helt naturligt en
forventningsafstemning mellem de forskellige forvaltninger i
medet og planen bliver derved mere gennemsigtig og konkret
for borgeren.

€€ Jegvar frustreret dajeg sa hvor mange der sad rundt
om bordet, men foler for forste gang i mange dr, at der er
blevet lagt en plan for mig der giver mening

En borger om Step-Up modet
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FAMILIEPERSPEKTIVET
SOM FELLES METODE

Assens Kommune gennemforte fra 2017-2020 projekt "Job & Fa-
milie”, hvor man arbejdede med fokus pa hele familien frem for
de enkelte familiemedlemmer. Det skaleres nu op til fuld drift.

Familieafdelingen, socialafdelingen og jobcenteret har samarbej-
det om at udvikle familieperspektivet. Det bygger pa den forstéel-
se, at udfordringerne for de enkelte familiemedlemmer - beskaef-
tigelsesrelaterede, sociale, sundhedsmaessige eller andet — ofte er
sd gensidigt forbundne i familien, at progression for ét familie-
medlem understotter progression for et andet familiemedlem.

Familieperspektivet som fzlles faglig metode

Det er en vaesentlig konklusion fra projektet, at eget fokus pa
beskaeftigelse har vaeret et vendepunkt i nogle af de familier,
der har haft succes med forlgbet. Arbejdsmarkedskontakt for
familiens voksne er derfor en central ledetrdd i indsatserne
—ogsd ndr der tages udgangspunkt i familiens bern. Fx er der
sammenhang mellem storre progression i beskeaftigelse for fa-
miliens voksne og feerre indsatser malrettet barnene.

Nér der skennes behov for en felles udredning, fir familien et
team af medarbejdere og en fast kontaktperson. Dernzst laves
en familiefaglig undersogelse, hvor familien bliver udredt sam-
let og far én felles handleplan ("familieplanen”). Den beskriver
indsatser for familien som helhed og for de enkelte medlemmer.

Projektet har udviklet en raekke faglige metoder og redskaber.
De uddybes ikke her, men handler om, hvordan familien ind-
drages, hvordan processen for samarbejdet er, indholdet i fami-
lieplanen, opfelgning osv.

Fra projekt til fuld drift

Kommunalbestyrelsen og direktionen i Assens Kommune har
besluttet, at resultaterne fra projekt Job & Familie er s positive,
at kommunen gar fra projekt til fuld drift i alle de afdelinger,
der er involveret i at udarbejde familieplanen.

Det betyder, at hele familieafdelingen fremover arbejder ud fra
familieperspektivet. Jobcenteret og voksen socialafdelingen vil
ogsd bruge metoden sammen med familieafdelingen i de sager,
hvor det er relevant, og hvor helhedsperspektivet skal sikres.

Assens Kommune har derfor sat en plan for implementering i
gang, der lgber i 2022 0g 2023, og som skal udbrede erfaringer
og faglig praksis fra projektet til hele organisationen. Planen in-
deholder bl.a. folgende elementer:

Forankring af de faglige metoder
De centrale faglige metoder implementeres i sagsbehandlin-
gen af bern, unge og familier i risikopositioner.

Kriterier for udarbejdelse af en familieplan

Jobcenteret, familieafdelingen og voksen social udarbejder
sammen kriterier for, hvor det er relevant at udarbejde en
familieplan eller visitere til helhedsorienteret indsats

Udvikling af feelles mindset gennem aktionslaering

Pa baggrund af erfaringerne fra Job & Familie vil der vere
fokus pd udvikling af medarbejdernes faglige praksis og
mindset i implementeringsprocessen. At bruge fzlles meto-
der understotter et faelles fagligt mindset, men det er ogsa
nedvendigt med en lobende dialog og refleksion over de
nye arbejdsgange og familien som samarbejdspartner. Her
er aktionslaering og sidemandsoplaering centrale redskaber.

Metodespecialister

Metodespecialister er centrale i aktionsleringen og side-
mandsopleeringen. I Job & Familie har fire neglemedarbej-
dere udviklet den faglige praksis med familieperspektivet.
De er ansvarlige for at uddanne fire nye metodespecialister
ad gangen gennem sdkaldte "implementeringsrul”. Nar im-
plementeringsperioden er slut, skal der vaere 15 metodespe-
cialister i jobcenteret, familieafdelingen og voksen social.

Formidling

Assens Kommune laegger stor vaegt pd, at kommunens erfa-
ringer udbredes, og kommunen prioriterer derfor at deltage
i eksterne netvark og samarbejder med uddannelsesinstitu-
tioner om kvalificering af deres kompetenceprogrammer.

€6 Vores erfaringer med projekt Job og Familie er sd posi-
tive, at vi nu udbreder familieperspektivet som metode til
hele vores organisation. Vores evaluering af projekt Job og
Familie viser, at beskceeftigelsesperspektivet for de voksne
understotter mdlene for de udsatte born. Uden familie-
perspektivet risikerer vi at symptombehandle og derved
iverksette forkerte indsatser. Derfor skal vipd toeers af
familieafdelingen, socialafdelingen og jobcenteret have et
feelles fagligt mindset, og det udvikler vived at arbejde med
familieperspektivet som en feelles metode
Jan Preestholm, Direktor for Uddannelse,
Born og Familie i Assens Kommune
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"LOFT” SOM FALLES METODE

Halsnees Kommune har i flere ar arbejdet med at udvikle de
helhedsorienterede indsatser for kommunens udsatte borgere.

Arbejdet blev oprindelig indledt med en raekke workshops,
hvor alle involverede afdelinger sammen med borgerne dref-
tede borgernes gnsker og forventninger, men ogsa mange af de
barrierer, der stér i vejen for de helhedsorienterede indsatser.

Det var en erkendelse efter disse workshops, at de involverede
afdelinger arbejdede med forskelligt mindset, forskellige mal
og forskellige faglige metoder i deres mode med borgere og fa-
milier.

Forpligtende fellesskab om faglige metoder

Derfor besluttede koncernledelsen, at der skulle udvikles et
steerkere fagligt faellesskab om de baerende principper for det
helhedsorienterede indsatser, men ogsa et feellesskab om fag-
lige redskaber og metoder.

Et grundleggende metodesporgsmal er i den sammenheeng,
hvordan selve borgermeadet tilrettelaegges — at sagsbehandlerne,
uanset hvilken afdeling/lovgivning de repraesenterer, moder
borgeren pa samme made og med de samme intentioner.

Et sigte med at implementere de helhedsorienterede indsatser
har derfor ogsa veret at skabe en mere homogen faglig kultur
pé tveers af afdelingerne i Halsnaes Kommune.

LOFT som felles metode

Metoden LOFT har her veret et omdrejningspunkt, som bade
har medvirket til at skabe fagligt feellesskab om borgermedet og
bragt borgernes egne ressourcer mere i spil.

Som faglig metode saetter LOFT fokus pa borgerens ensker for
fremtiden og pa borgerens muligheder i stedet for problemer
og mangler. LOFT er dermed ogsa en strategi for empowerment.

Det har vaeret en helt central tilgang i Halsnaes Kommune, at
de helhedsorienterede indsatser pa tveers af beskaeftigelses- og
socialomrddet har fokus pé borgerens egne muligheder og res-
sourcer og borgerens egne mal.

Kompetencer til at arbejde med LOFT

Medarbejderne i Halsnas Kommune har arbejdet med at ud-
vikle kompetencer i arbejdet med LOFT pa tveers af afdelin-
gerne.

Det helhedsorienterede arbejde blev udviklet under overskrif-
ten "Sammen om ny velfaerd”, og det omfattede i de tidlige faser
at gennemfore fzlles kompetenceforlgb i LOFT for medarbej-
dere pé tvaers af de involverede afdelinger.

Det er en erfaring i Halsnzes, at det feelles ejerskab til LOFT som
faglig metode har medvirket til at forsterke faellesskabet om de
berende principper i det helhedsorienterede arbejde. Det geel-
der ikke mindst synet pd arbejdsmarkedskontakt som bade mal
og middel i lgsningen af de sociale udfordringer, som denne
malgruppe af borgere har.

LOFT er udbredt til andre afdelinger

Siden Halsnaes Kommune implementerede LOFT som faglig
metode, er den blevet udbredt til andre afdelinger under over-
skriften "Sammen om praksis”. Alle skoler, dagtilbud, PPR og
familieomradet arbejder med at mede bernene og deres forzl-
dre med fokus pd muligheder og potentialer. Barnet er aldrig et
"‘problem’, men kan veere 'i problemer’. Det er en vigtig nuance-
forskel, da det er omgivelsernes forventninger og den paedago-
giske praksis omkring barnet der skal forandres, hvis vi vil se
@ndringer i leeringsmiljoet. Det handler om at mede bernene
med feelles positive forventninger pa tveers af alle fagomrader.

Dermed er LOFT blevet en metode, der praeger borgermodet i
alle afdelinger i Halsnses Kommune og dermed ogsd understot-
ter det tveergdende samarbejde.

€€ VileggeriHalsnes helt afgorende veegt pd, at alle
kommunens medarbejdere moder borgerne med respekt og
anerkendelse med fokus pd borgerens egne onsker, mal og
ressourcer. Vigjorde allerede for seks-syv dr siden LOFT til
en feelles faglig metode for de medarbejdere, der arbejder
med helhedslosninger pd tocers af afdelinger. Vi har i efter-
dret 2021 fulgt op pd den faglige tilgang med lokale opfolg-
ningskurser pd skoler og dagtilbud. De positive erfaringer
herfra har medfort, at vi nu har implementeret LOFT som
metode ivores samlede bornepolitik pd alle skoler, dagtil-
bud, PPR og familieomrddet.

Niels Milo Poulsen, Direktor i Halsnces Kommune
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ICF SOM ET FALLES,

FAGLIGT SPROG

Hjerring kommune etablerede i 2012 et tvaergdende "Helhedstil-
bud” i en ny organisatorisk enhed med 15 socialfaglige og sund-
hedsfaglige medarbejdere, og det samlede Arbejdsmarkedsfor-
valtningens hidtidige afklaringstilbud. Beskeftigelsesmedar-
bejderne kunne henvise borgere til "Helhedstilbuddet”, og et
feelles Visitationsteam traf beslutninger om indsatser. Der blev
udpeget en forlgbskoordinator til hver af de henviste borgere.

De forste erfaringer fra samarbejdet om dette Helhedstilbud -
béde internt i enheden og i forhold til andre afdelinger - viste,
at de faglige mal og metoder var en stor forandring og udfor-
dring for deltagerne, og at der var behov for traening i tvaerfag-
lig arbejdsrehabilitering og for et fzlles fagligt sprog.

ICF som fzlles sprog

Behovet for et felles fagligt sprog udsprang af;, at de forskellige
fagligheder i samarbejdet havde fokus péa forskellige temaer, be-
demte borgerens behov forskelligt, og derfor ogsa havde sveert
ved at seette feelles retning for indsatserne. Derfor skulle et felles
fagligt sprog veere fundamentet i en helhedsorienteret indsats, og
valget faldt pa ICE. Baggrunden for ICF er beskrevet pa side 12.

ICF seetter fokus pa bade den fysiske, psykiske, og sociale funk-
tionsevne hos borgeren i kombination med helbred og kontek-
stuelle faktorer. Det giver et samlet blik pd borgerens hele livs-
situation. ICF bidrager desuden med et fzlles sprog pa tvaers af
faggrupper, institutioner, sektorer og kulturer.

Alle involverede fagpersoner og faglige ledere — bade fra ar-
bejdsmarkedsforvaltningen, den davaerende Borne- og Under-
visningsforvaltning samt Sundheds-, £ldre- og Handicapfor-
valtningen — deltog i et fem maneders udviklingsforleb med
seminarer og treeningsworkshops, hvor fokus var pi at treene at
bruge ICF, pa tveerfaglig udredning og pa valg af indsats.

Flerarig investeringsstrategi 2015-2018

Da budgettet for 2015-2018 blev vedtaget, godkendte byradet
samtidig en firedrig investeringsstrategi, som massivt oppriori-
terede de helhedsorienterede indsatser. Bdde antallet af medar-
bejdere og tvaergdende teams blev udvidet, mens det faglige pa-
radigme med fzlles sprog og felles udredning af borgeren blev
fastholdt som fundament for investeringsstrategien.

Derfor blev den flerarige strategi skudt i gang med et storre ud-
dannelses- og traeningsforleb i begrebet arbejdsmarkedsrettet
rehabilitering og ICF. For lettere at kunne vzalge den rette ind-

sats til den rette borger blev der udarbejdet et indsatskatalog,
som var opbygget efter ICF-klassifikationssystemet, der beskrev
relevante indsatser pa tvers af forvaltningerne.

P4 baggrund af gode resultater i den forste fase af investerings-
strategien blev mélgruppen udvidet til ogsa at omfatte forsik-
rede ledige og integrationsborgere.

Investeringsstrategien skiftede i 2020 status fra ekstraordinzert
projekt til almen drift, og samtidig blev kapaciteten i den hel-
hedsorienterede indsats reduceret, fordi mélgruppen var blevet
betragtelig mindre.

Lebende tilpasning af ICF

I forlgbet fra 2013 til 2020 har det felles faglige sprog veeret et
centralt omdrejningspunkt for indsatserne. Det har veret fun-
damentet for at udvikle en steerk og homogen tvarfaglig kultur.

Men der er i forlobet ogsa sket vaesentlige tilpasninger. Det
viste sig, at anvendelsen af ICF i den fulde udstreekning i for-
hold til valg af indsatser, som oprindelig forudsat, var en storre
udfordring for nogle faggrupper. Derfor er der gennemfort en
tilpasning og forenkling, seerligt i forhold til indsatsbeskrivelser
og den tveerfaglige udredning af den enkelte borger.

Der er ogsd gennemfort en @endring i it-understottelsen. Der
blev oprindelig udviklet et it-system, hvor ICF var indbygget,
men i takt med, at de generelle fagsystemer blev udviklet, har
man fra 2019 brugt fagsystemet Fasit i alle dele af processen.

Det betyder ICF som fzlles fagligt sprog

Alle nye medarbejderne pad omradet gennemgir i dag et on-
boardingprogram - se beskrivelsen pd side 35 — hvor de bla. in-
troduceres til at bruge det feelles faglige sprog.

€€ Fagsproget ICF harveret en central nogle til at udvikle
et fagligt fellesskab i de helhedsorienterede indsatser. Vi
har lobende forenklet sproget, sd det i dag er meget lettere
at ga til. ICF fokuserer netop pd de funktionsbegrensninger
hos borgeren, der stdrivejen for en rehabilitering. Dermed
understotter det faglige sprog kommunens mdl om job og
uddannelse og skaber fagligt feellesskab om dette mal.
Torben Birkeholm, Seniorkonsulent i
Arbejdsmarkedsforvaltningen i Hjorring Kommune
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SYDDJURS KOMMUNE

FRA SPECIALISERET TIL HELHEDS-
ORIENTERET AFDAKNING

12019 etablerede Syddjurs Kommune afdelingen "Styrket Hel-
hed”, der arbejder med de borgere, der modtager indsatser fra
flere forskellige forvaltninger og afdelinger.

Enheden, som bestér af ni medarbejdere, er sammensat af med-
arbejdere med erfaring fra social-, beskaftigelses- og familieom-
radet og har myndighed indenfor alle omraderne.

Kriterierne for at visitere sager til enheden er, at borgerne har
sager i flere forvaltninger. Der skal vere afprovet indsatser i
beskeftigelsesregi, der ikke har fort til varig tilknytning til ar-
bejdsmarkedet, og der skal vaere behov for en fzlles koordine-
ret handleplan i familien ("En plan”).

Borgerne skal give samtykke til, at der arbejdes pa tveers af for-
valtningsomraderne og med En plan og desuden sige aktivt ja
til at de ensker, at der arbejdes mod, at de kommer i beskaefti-
gelse eller uddannelse.

Det er mélet, at enheden lgbende kan hindtere ca. 50-70 fami-
lier, hvilket giver et sagstal pd mellem 130-170 sager, idet der er
et svingende antal berne- og socialsager i hver familie.

Inden sagen nar "Styrket Helhed”

Sagerne til enheden kan visiteres fra bdde socialomridet, fami-
lierddgivningscentret og jobcenteret. Men inden det sker, har
de ovrige afdelingerne sikret, at de respektive indsats- og myn-
dighedsomrader omkring familien/borgeren er enige om, at
sagerne vil profitere af at blive henvist til Styrket Helhed for at
gennemfore en samlet afdaekning og indsats.

Det kraever et samarbejde pd tveers, men der er inden visiterin-
gen til Styrket Helhed typisk ikke gennemfort en samlet vurde-
ring af familiens/borgerens situation pd tveers af afdelingerne.
De involverede afdelinger udfylder hver iser deres del af et vi-
sitationsskema, der oversendes til den faelles postkasse i styrket
Helhed.

Feelles udredning i Styrket Helhed
En sagi Styrket Helhed, gennemgar folgende proces:

Sagsfordeling

Sagen dreftes pa et felles ugentligt mode, hvor gruppen udfol-
der de forskellige delelementer i spil omkring borgeren, herun-
der ydelsesgruppe, misbrugsbehandling, helbredsoplysninger
og oplysninger om barnesager.

Sagen fordeles til to medarbejdere, en primeer og en sekundzer,
som tilsammen har de rette kompetencer.

Udgangspunkt i borgerens aktuelle situation

Inden det forste mede med borgeren orienterer radgiver sig
grundigt i sagsakter fra de forskellige forvaltninger, der tidli-
gere har ydet stotte til borgeren. Det kan fx vere forsergelses-
historik, VUM, bernefaglige undersegelser, journalnotater mv.
Dette overblik danner grundlag for den forste samtale.

I de forste og hyppige moder med borgeren er det ogsé vasent-
ligt at etablere kontakt og tillid, fordi det danner grundlag for
det videre samarbejde. Styrket helhed tager derfor udgangs-
punktidet, der fylder her og nu, og der hvor borgeren ser det
storste behov for forandring.

Pa den baggrund udarbejdes en samlet, helhedsorienteret
handleplan, hvoraf det tydeligt fremgér, at der arbejdes for til-
knytning til arbejdsmarkedet sammen med bedre trivsel for
bade bern og voksne.

Styrket Helhed har kompetence til at iveerksaette de indsatser,
der er besluttet, i samarbejde med kommunens gvrige afdelin-
ger. Resultatet af den felles udredning kan typisk vere:

¢ Praktikforlgb eller lonnede timer til foraeldre

¢ Familiebehandling eller kontaktperson til barnet

o Afklarende forleb ved fx egen laege i forhold til helbred

e Henvisning til og iveerkszaettelse af misbrug- eller psykiatrisk
behandling.

Opfolgning

Der er labende opfelgning og forsat hyppig kontakt med fami-
lierne. En plan rettes lobende til, ndr de enkelte mal er gennem-
fort. Sagen visiteres tilbage til Socialcentret/Familierddgivnings-
centret eller lukkes, nir den voksne bliver selvforsergende via
beskeftigelse eller uddannelse.

Dialog og samarbejde med de gvrige afdelinger

De foranstaltninger, der iveerksaettes gennem Styrket helhed,
skal ske i et teet samarbejde med specialistafdelingerne. Servi-
ceniveauet i Styrket Helhed skal vere det samme som i resten af
kommunen. Derfor er det altid i samarbejde med de fungerende
visitationsfora, nar der seettes foranstaltninger i vaerk. Der kan
ogsa vaere behov for sparring i sagerne med de faglige koordina-
torer og ledere fra beskaftigelses-, social- og familieomradet.
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TVAERFAGLIG ANALYSE
OG KONFERENCE (TFA)

Hjorring Kommune har en lang tradition for at arbejde med
feelles udredning. Allerede i 2012 tog kommunen de forste
skridt ved at etablere et sikaldt Helhedstilbud.

12015 vedtog kommunen en investeringsstrategi for udsatte
kontanthjelpsmodtagere og etablerede modellen "Tvearfaglig
analyse og konference” (TFA), der med visse justeringer i dag
fungerer som en faelles udredningsmetode.

Tvaerfaglige teams og fzelles indsatskatalog

Den felles udredning gennemfores af tveerfaglige teams med
medarbejdere fra social- og sundhedsomradet og arbejdsmar-
kedsomradet. De tvaerfaglige temas har fokus pd arbejdsrettet
rehabilitering gennem et felles fagligt fundament. Alle afde-
linger i Hjorring Kommune bruger et fzlles fagsprog, der har
afsaet i ICF (se ogsa casen om Hjerring pd side 29), ligesom der
er udviklet et feelles indsatskatalog.

Alle nye borgere pa sygedagpenge og kontanthjeelp henvises di-
rekte til TFA, og der er ogsa dbnet for, at bade forsikrede ledige
og integrationsborgere har adgang til TFA.

Processen for felles udredning
Den tvarfaglige analyse og konference er lagt i et meget fast for-
lob, bdde for, under og efter TFA:

Inden konferencen har medarbejderne i det tvaerfaglige team
hver en halv times samtale/udredning med borgeren efter tur
og pd samme dag. Hver medarbejder har desuden en norm pa
en halv time til at beskrive en faglig analyse pa grundlag af sam-
talen. Alle monofaglige dokumenter skal ligge klar inden klok-
ken 12.00 dagen for TFA-konferencen.

Pa konferencen varer selve konferencen om en borger en time,
og en sekretaer skriver konklusioner direkte ind i Fasit-doku-
mentet "TFA-Tvaerfaglig notat”. Alle deltagere har inden konfe-
rencen laest alle monofaglige dokumenter, sé der indledes ikke
med et sagsresumé.

De 60 minutter til konferencen disponeres sadan:

¢ 5 minutter: Beskeeftigelsesmedarbejderen prasenterer bor-
gerens jobmal.

¢ 15 minutter: Hvert medlem i teamet giver sin vurdering af
borgerens kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet.

¢ 15 minutter: Hvert medlem af teamet redeger for, hvilke
hindringer de ser i forhold til arbejdsmarkedet.

¢ 15 minutter: Fzlles refleksion om, hvilke indsatser der kan
iveerksaettes for at imedega hindringerne for, at borgeren
kan komme i job eller uddannelse.

¢ 10 minutter: Konkrete aftaler draftes og besluttes. Aftalerne
skal veare specifikke og tidsbestemte.

Der skal altid tilstraebes enighed pa konferencen, men i tilfeelde
af uenighed har beskeeftigelsesmedarbejderen kompetencen.

Efter konferencen journaliserer de enkelte medlemmer af teamet
de monofaglige dokumenter.

Beskeeftigelsesmedarbejderen er ansvarlig for at indkalde bor-
geren til et mede senest 14 dage efter for at gennemgdr resulta-
terne af konferencen og aftale konkrete initiativer.

€6 Den toerfaglige analyse og konference TFA er helt af-
gorende for helhedsindsatserne i Hjorring Kommune. Den
er et omdrejningspunkt for feelles faglige vurderinger af den
enkelte borger, og de feelles indsatser er malrettede i forhold
til rehabilitering og arbejdsmarkedskontakt.
Torben Birkeholm, Seniorkonsulent i
Arbejdsmarkedsforvaltningen i Hjorring Kommune
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Eksempler pa felles udredning / Viborg Kommune / Felles udredning i et boligomrade

FZELLES UDREDNING
| ET BOLIGOMRADE

Siden 2019 har Viborg Kommune arbejdet med helhedsoriente-
rede indsatser i boligomradet Ellekonebakken. Indsatsen fore-
gdr i et teet samarbejde med boligselskabet Sct. Jorgen og feel-
lessekretariatet for den boligsociale helhedsplan. Samarbejdet
er formaliseret i en projektgruppe, hvor en direktor fra Viborg
Kommune har mandat til at agere pd hele kommunens vegne.

Baggrunden for indsatsen er, at boligselskabets afdeling Ellekone-
bakken i 2018 blev kategoriseret som ghetto, fordi Ellekonebak-
kens over 1.000 indbyggere har en ringe tilknytning til arbejds-
markedet, lavt uddannelsesniveau og en hoj andel af beboere
med anden etnisk baggrund end dansk.

Milsztningerne er enkle
Intentionen er at skabe starre ssmmenhaeng og bedre helheds-
lesninger for den enkelte borger og familie. Mdlene er, at

o faflere af borgerne i Ellekonebakken i beskeeftigelse.

o faflere borgere til at uddanne sig

e gore boligomridet mere attraktivt og derigennem @ndre
beboersammenszatningen,

Det er en preemis for projektet, at Viborg Kommune gnsker at
udfordre den geeldende praksis i kommunens ege afdelinger.
Der skal arbejdes med en steerk borgerinvolvering i de helheds-
orienterede lgsninger pa tvers af lovgivning og i samarbejde
med alle relevante parter.

Organisering med to teams

Der er nedsat to teams til at indfri de overordnede mal: Et ind-
satsteam og et myndighedsteam. Her er fokus pd myndigheds-
teamet i forhold til at gennemfore feelles udredninger pa tveers
af lovgivningsomrader. Teamet bestdr af ni medarbejdere fra
bade myndigheds- og udfereromradet i folgende afdelinger: Be-
skeeftigelse, Social, Familie samt Sundhed og Omsorg.

Teamet ledes af familie- og rddgivningschefen som projektleder
og en konsulent, der er ansvarlig for at facilitere og understotte
teamenes udvikling og evne til at treeffe helhedsorienterede be-
slutninger. De enkelte medarbejdere er stadig formelt knyttet til
deres respektive afdelinger, hvor personaleledelsen ogsa ligger.

Myndighedsteamet medes fysisk med borgeren i Ellekonebak-
ken. En af lejlighederne i bebyggelsen er omdannet til kontor,
hvor borgerne kan komme og meode teamets medlemmer. Med-
arbejderne i teamet har beslutningskompetencen til at handle.

Beslutningskompetence med falles faglig tilgang

Borgeren deltager altid i meder, der vedrerer dem selv, sammen
med alle fagpersonerne i myndighedsteamet. Ingen ledere del-
tager i mederne. De enkelte medlemmer af teamet repraesen-
terer deres afdeling og kan treeffe beslutning om den stotte, de
finder behov for i forhold til den enkelte borger/familie.

Beslutningsprocessen understattes bl.a. af en faelles faglig til-
gang (Signs of Safety) og et beslutningsstillads (Radferingspro-
ces’), der sikrer, at alle relevante forhold inddrages, og at beslut-
ningen har hej kvalitet med afsaet i borgerens behov.

Radferingsprocessen sikrer, at beslutningerne traeffes i en taet
dialog mellem teamets medlemmer. Teamets beslutning er der-
med ogsa resultatet af en feelles udredning af borgeren, hvor
teamet har ansvar for at inddrage alle relevante faglige aspekter
og tilrettelaegge stotten fleksibelt efter borgerens behov, frem-
for ud fra fastlagte servicestandarder, ydelser el.lign.

De enkelte medlemmer i teamet har ansvar for at registrere i
de respektive fagsystemer, og at de formelle myndighedskrav i
sagsbehandlingen bliver overholdt.

Hvis teamet star overfor et helt ekstraordinzaert beslutnings-
tema, kan de radfere sig med ledere i teamets bagland. Men det
er altid i sidste ende teamets medlemmer, der traeffer beslut-
ningen med taet inddragelse af borgeren. Ledere i baglandet kan
ikke modsztte sig beslutninger, der traeffes i myndighedsteam-
et. Ledestjernen er, om beslutningerne understotter malet for
indsatserne i Ellekonebakken.

Viborg Kommune har stort fokus pa, hvordan teamsamarbej-
det udvikles, sa resultatet fremstdr som en helhedsorienteret

losning for borgeren/familien, og sa indsatserne understotter
malene for Ellekonebakken.

€6 ProjektetiEllekonebakken er en form for aktionslee-
ringitoergdende samarbejde og ledelse. Viudvikler i dette
projekt spilleregler for, hvordan der treffes beslutninger i
en organisering, hvor hierarkiet mere eller mindre er sat ud
af spil, og hvor medarbejderne skal ove sig i at treffe beslut-
ninger pd hinandens vegne. Vores erfaringer er nu sd posi-
tive, at vi arbejder med at overfore dem til andre omrdder.
Mette Kierkgaard,
Familie- og radgivningschef I Viborg Kommune
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— HELHED OG SAMMENHZANG

12019 udarbejdede Kommunalbestyrelsen i Tarnby Kommune
en politisk vision for den helhedsorienterede indsats, der er
afpasset den enkelte borgers behov pa tvers af forvaltninger og
afdelinger. Ambitionen er, at hele den kommunale forvaltning
skal kapacitetsopbygges pa tveers af borgernzare funktioner og
stabsfunktioner. Alle led i styringskaeden er siledes involveret i
organisationsudviklingen.

I alt blev 350-400 medarbejdere inviteret til faelles kick off-mede
og efterfolgende tveergdende samlinger. Tanken er, at hvis der
skal skabes en kulturforandring og et solidt fundament for
samarbejde pa tveers, skal der arbejdes i bdde bredden og i dyb-
den. Pa ti tveergdende samlinger arbejdede ledere og medarbej-
dere pa tvers af forvaltninger med de dilemmaer og krydspres,
som kan opstd i det tveergdende samarbejde, bl.a. gennem pro-
cesspillet 'Klap Kephesten'.

Til at understotte organisationen er der udviklet video-work-
shops med tilherende arbejdsmateriale, som kan udbredes til
ledere og medarbejdere, fx til brug ved teammeder, personale-
dage mv. Workshoppene handler bl.a. om relationel kapacitet,
anerkendende samtaler, livgivende meder og styrket borgerdia-
log.

Fzelles mindset for ledere og medarbejdere

I forleengelse af de faelles samlinger blev der atholdt et fzlles
kompetenceudviklingsspor for cirka 180 ledere og medarbej-
dere i de borgernaere funktioner under overskriften 'den hel-
hedsorienterede indsats’. Komponent har varet ansvarlig for at
udvikle det samlede forlgb, som har til formal at udvikle et fael-
les mindset og give alle deltagere et fundament at std pa.

Omdrejningspunktet er disse fire elementer:

¢ Relationel koordinering

e Borgerenicentrum

o Effektfuld forandring

¢ Tovholderfunktion og rundbordssamtaler.

Hverdagspraksis analyseres og udvikles

Det samlede forleb er tilrettelagt som en strategisk kompeten-
ceudvikling med fokus pa organisatorisk omstilling og udvik-
ling samt den enkelte deltagers konkrete kompetencer og feer-
digheder. Kompetenceforlgbet bestar af tre dage:

¢ Dag 1 har fokus p4, hvad der skaber kompleksitet og friktion
i en kommunal forvaltning, ndr medarbejdere og ledere skal
arbejde helhedsorienteret — og hvad modsvaret kan veere.

e Dag2 satter fokus pa roller og procesgreb til at arbejde hel-
hedsorienteret.

e Dag 3 handler om at skabe reel og effektfuld forandring.

Hele forlgbet har overordnet haft fokus pa at arbejde med del-
tagernes hverdagspraksis og fa den belyst og analyseret ud fra
nye perspektiver, som dbner for nye handlinger. Det handler
dermed bade om at skabe nye forstaelsesrammer og nye sam-
arbejdsformer pa tvaers i organisationen, men ogsa om at give
konkrete greb til at fungere som fx samtalefacilitator og tovhol-
der pd et borgerforleb.

Forpligtende ledelsesfzllesskab skal sta bag

Pa baggrund af kompetenceforlgbet har den tilknyttede kon-
sulent udarbejdet en rapport med deltagernes anbefalinger til,
hvordan den helhedsorienterede indsats fortsat skal understot-
tes og forankres. Rapporten er omdrejningspunktet for et inter-
nat for kommunens direktion, chef- og ledelsesgruppe, der som
et staerkt og forpligtende ledelsesfellesskab skal std bag den
onskede udvikling mod mere helhedsorienterede indsatser og
sikre det ledelsesmaessige og organisatoriske stillads.
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Eksempler pa kompetenceudvikling / Ballerup Kommune / Udvikling af nye fardigheder og kompetencer

UDVIKLING AF NYE FAERDIG-
HEDER OG KOMPETENCER

Ballerup Kommune anvender tveaerfaglig ledelse, sidemandsop-
leering og borgerkoordinatornetveark som redskaber i den kom-
petenceudvikling, der understgtter kommunens helhedsorien-
terede indsatser. Der er fokus pa bade at styrke kompetencerne
hos ledere og medarbejdere.

Kommunen tilbyder alle borgere med et gnske og et behov et
sammenhangende borgerforleb. Konkret betyder det, at borge-
ren tilbydes en tovholder (sagsbehandler), der koordinerer bor-
gerforlgbet fra a til z, og sammen med borgeren sammensztter
netop det tvaerfaglige team, der giver mening for borgeren og
borgerens sag. Det tvaerfaglige team indgdr i et tveerprofessio-
nelt samarbejde med borgeren og kan handtere alle problem-
stillinger inden for socialomradet, sundhedsomrédet, beskafti-
gelsesomradet samt skole- og uddannelsesomrédet.

€¢ Tilgangen til borgersamarbejdet cendrer dermed ka-
rakter fra, at fagpersoner vurderer om borgeren har ret til
bestemte ydelser, til at vi indgdr i et toerfagligt samarbejde
om at iverksette netop den indsats, der matcher borgerens
behov og onsker. Oftest findes losningerne i krydsfeltet mel-
lem forskellige fagomrdder. Det krever nye feerdigheder og
kompetencer, at indgd i et tocerprofessionelt samarbejde,
hvor borgers onsker og behov er drivkraften forindsatsen,
Mette-Louise Rohde, Programleder, Ballerup Kommune

Tvaergiende ledelsesforleb som

redskab til kompetenceudvikling

Den tvaergdende ledelsesopgave er karakteriseret ved, at leder-
ne skal lede borgerforleb, der ikke stopper der, hvor organisa-
tionen eller egne ledelsesbefojelser stopper.

Evnen til at lede pa tvers er afgorende for, at der skabes en mer-
veerdi for borgerne i de sammenhangende borgerforleb samti-
dig med, at der sikres en bedre ressourceudnyttelse.

Ballerup Kommune har derfor ivaerksat et tvaergidende ledelses-
forleb, der setter fokus pa ledernes eget tveergdende lederskab
og udviklingen af den relationelle kapacitet lederne imellem.
Forlabet har ogsa fokus pa behovet for teet faglig ledelse af de
enkelte borgerforlgb samt ledelsesopgaven i forhold til kompe-
tenceudvikling af medarbejderne, der arbejder med sammen-
hengende borgerforlob.

€€ Dentverfaglige ledelsesudvikling er central. Ledernes
mod, evne og vilje til at tage den toergdende ledelsesop-
gave pa sig, er helt nodvendige kompetencer for udmeont-
ning af sammenhcengende borgerforlob. Nar det sker, bi-
dragervisom ledelse til, at vores medarbejdere kan lykkes
med at finde de tocerprofessionelle losninger sammen med
borgeren,
Mette Vaaben Mortensen, Direktor for Voksne,
Sundhed og Arbejdsmarked, Ballerup Kommune

Borgerkoordinatornetvzerk til kompetenceudvikling

Den tvaerfaglige ledelsesopgave understottes af Borgerkoordi-
natornetverket, der er et tvaerfagligt netveerk af 7 medarbej-
dere fra de forskellige velfaerdsomrader. Borgerkoordinatorerne
har et V4 eller et V2 drsverk til opgaven.

Borgerkoordinatorernes primare opgave er at give sparring til
medarbejdere i hele organisationen omkring alle aspekter af
sammenhangende borgerforlab: Styrkelse af borgesamarbej-
det, tveerfaglig modeledelse, tvaerfaglige vurderinger og mél,
afprevning af nye lesninger etc. Borgerkoordinatornetvaerket er
dermed et kompetence- og implementeringsteam, der via intro-
forleb og sidemandsoplering omsztter vision til praksis i de
konkrete borgerforlob.

Borgerkoordinatornetverket arbejder kontinuerligt med at ud-
vikle nye tverfaglige metoder og redskaber, der kan understot-
te kvaliteten og veerdien af de ssmmenhangende borgerforleb.

Udviklingsarbejdet er tilrettelagt i loops, hvor eksterne oplaegs-
holdere atholder workshops om et centralt emne. I samarbejde
med borgerkoordinatorerne, lederne og programleder videre-
udvikles og afpreves nye redskaber inden de implementeres
bredt via temameder og sidemandsopleering.

> Figur. Kompetenceudviklingen er tilrettelagt i loops

Kompe-

QVTW’ Udvikling tenceudvikling
aglige og test af via sidemands-
oplaeg tvaerfaglige opleering

redskaber
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ONBOARDINGPROGRAM
FORNYE MEDARBEJDERE

Hjerring Kommune har arbejdet malrettet med de helheds-
orienterede indsatser. Derfor er der pa tveers af afdelingerne
udviklet et meget steerkt "mindset” om faglige mal og metoder,
principper for borgermeodet og for visitation og indsatser m.v.

Her er det afgorende, at nye medarbejdere hurtigt bliver en del
af det forpligtende faglige faellesskab, og derfor er der udviklet
et omfattende onboardingprogram til nye medarbejdere. Pro-
grammet er forskelligt for den enkelte medarbejder, og straekker
sig over fire-seks maneder med treening, undervisning og ovel-
ser, dels i egen afdeling og dels i hold pa tveers af afdelingerne.

Onboardingprogrammets mal og indhold
Mailene for onboardingprogrammet er, at deltagerne far:

1. Viden om og forstielse for elementerne i Hjgrringmodellen
og dens mindset

2. Ferdigheder i praktisk udmentning af modellen, primeert i
eget team/egen afdeling

3. Praktiske feerdigheder i empowerment-tilgangen, bl.a. sam-
taleteknikkerne

4. Viden om og forstaelse for arbejdet med relationel koordi-
nering/relationel kapacitet

Milene for deltagernes viden, forstaelse og feerdigheder opfyl-
des gennem fem programelementer, der indeholder bade e-lze-
ring, personlig vejledning og coaching og undervisning pa hold:

Introduktion

Onboardingprogrammet begynder med et e-learningsmodul
med en raekke korte, skriftlige informationsafsnit og spergs-
mal, der tester forstaelsen af udvalgte elementer og tilskynder
til refleksion over Hjorring-modellen. Det geelder fx, hvad der
kendetegner de faglige mal, borgerens ressourcer og barrierer
for job, mulige indsatser, tvaerfagligt samarbejde og mange
andre temaer, som er knyttet til kerneopgaven og det interne
samarbejde. Deltagerens naermeste leder sikrer, at introduktio-
nen bliver gennemfort i de forste 14 dage efter ansaettelsen.

Udmentning i egen enhed

Den narmeste leder har ogsa ansvaret for den praktiske indfe-
ring i, hvordan man arbejder med modellen. Afdelingernes fag-
lige konsulenter vil i de fleste tilfeelde have opgaver med at op-
leere og fagligt coache den nye medarbejder i samarbejde med
nermeste leder. Den nye medarbejder kan ogsa fa tilknyttet en
mentor fra kollegerne, som kan sidemandsoplzre.

Empowerment-undervisning og samtaleteknikker
Medarbejderne modtager typisk en indkaldelse til undervis-
ningsforlebet et par méneder efter ansattelsen. Et undervis-
ningshold bestar normalt af 20 deltagere pa tveers af afdelinger.
Programmet bestér af tre undervisningsdage fordelt over en-to
maneder med praktiske treeningsevelser mellem hver undervis-
ningsdag. Indholdet har fokus pd at praesentere og treene delta-
gerne i udvalgte samtaleteknikker med konkrete eksempler fra
de enkelte forvaltningsomréader. To-fire uger senere folges op
med individuel supervision. Efter et ars tid gentages den indivi-
duelle supervision, og der atholdes en falles leeringsdag.

Dialogmede om Hjorringmodellen

Hvert kvartal atholdes et dialogmede med fysisk fremmede
for de nye medarbejdere. Pa modet far deltagerne preesenteret
et dialogbaseret, strategisk opleeg med fokus pd en raekke af de
elementer i Hjerringmodellen, der omtales i introduktionen.
Pa modet kan deltagerne drefte den praktiske udmentning

af Hjerringmodellen pa basis af egne erfaringer, og det giver
dem mulighed for at mede andre nye medarbejdere pa tvers af
kommunens enheder.

Relationel koordinering/kapacitet

Medarbejderne introduceres til arbejdet med relationel koordi-
nering og relationel kapacitet. I forbindelse med udmentningen
iegen enhed kan de opleve at deltage i regelmaessige meder mel-
lem deres egen enhed og andre enheder/fagligheder, som er vig-
tige samarbejdspartnere, og hvor den relationelle koordinering
er et omdrejningspunkt. De nye medarbejdere kan opleve, at de
selv bliver omfattet af malinger af relationel kapacitet. Mélinger-
ne kan bade fokusere pa samarbejdet mellem konkrete teams,
samarbejdet i et konkret team eller endda helt ned pa individni-
veau, fx mellem involverede parter i en udvalgt personsag.

€6 Viharpd toeers af afdelingerne udviklet et sterkt og
forpligtende fagligt feellesskab om de helhedsorienterede
indsatser. Derfor er det helt afgorende for nye medarbej-
dere, at de hurtigt bliver en del af dette faglige feellesskab,
tilegner sig de nodvendige feerdigheder, og arbejder efter
samme "mindset”, uanset i hvilken afdeling de anscettes.
Vores onboardingprogram er derfor ganske omfattende.
Det er en investering i vores faglige feellesskab.
Torben Birkeholm, Seniorkonsulent i
Arbejdsmarkedsforvaltningen i Hjorring Kommune
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BALLERUP KOMMUNE

IT-UNDERSTOTTELSE AF
HELHEDSORIENTEREDE

INDSATSER

Ballerup Kommune har udviklet en it-losning, Borgerpla-

nen, der giver borgeren et samlet overblik over sin plan for at
komme i uddannelse og job. Borgeren inddrages i alle beslut-
ninger om indsatser og mal, og tager dermed et aktivt medejer-
skab til egen plan, Borgerplanen.

Administrativt understotter Borgerplanen samarbejdet pa
tveers i kommunen, hvem der deltager og hvem der folger op pa
de enkelte aftaler, der er indgiet med borgeren. Samtidig kan
borgerens oplevelse af indsatsernes effekt folges i Borgerpla-
nen.

Der traekkes tvergdende ledelsesinformation fra Borgerplanen.

Losningen er i drift, og kommunens medarbejdere ser it-under-
stottelsen som et vaesentligt fremskridt. Lesningen faciliterer
hele borgerforlabet, og den indeholder:

o Falles mal og delmal for de tveerfaglige indsatser

e EnKklar opgavefordeling mellem borger, tovholder og det
tvaerfaglige team om de respektive aftaler, opgaver og mal.

e En statte til arbejdet med provehandlinger (nye typer af
indsatser)

e Etredskab til hurtig og smidig afklaring af spergsmal mel-
lem det tverfaglige team og de relevante ledere

e En statte til automatisk journalisering af Borgerplanen og
afsendelse af breve til borger

€€ "Trollen som maodeleder er det en stor hjcelp at kunne
benytte borgerplanen som et aktivt verktoj undervejs i
maodet sd fokus fastholdes pad borgers mdl og opndelse af
dem”

Malene Fuglesang, Tovholder, Ballerup Kommmune

It-losningens indhold

Ballerups lesning er i det folgende beskrevet kort med afsaet i
nogle af de behov i sagsbehandlingen, som it-lesninger ber un-
derstotte.

Tocergdende sagsoverblik:
Borgerplanen understatter det felles overblik pé forskellige
madder:

¢ Den giver overblik over sagsbehandlerne og fagpersoner
mv. (sdvel kommunale som eksterne), der er knyttet til et
givet borgerforleb. Det er muligt at tilfoje og fjerne sags-
behandlere afhangig af den konkrete borgers behov samt
udvikling.

¢ Denindeholder et samlet overblik over borgerens udvik-
lingsplan, som kan udfyldes under modet med borgeren.

¢ Den faciliterer modet med borger gennem dagsorden,
medeindkaldelser og ved at generere og afsende breve til
borger

e Den faciliterer afklarende spergsmal om fx gkonomi til le-
derne knyttet til de involverede sagsbehandlere

Toergdende registrering af den helhedsorienterede plan
Losningen understotter automatisk journalisering af den hel-
hedsorienterede plan (som pdf-fil). Indtastningi fagsystemer
sker manuelt.

Udsegning af malgruppen
Losningen understotter ikke udsegning af malgruppe, men det
indgar til dels i arbejdet med udvikling af ledelsesinformation.

Samtykkelosning

Losningen understotter samtykke, idet losningen bade indehol-
der notering af mundtligt samtykke eller skriftligt samtykke via
blanket.
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Proces og indberetning

Losningen bidrager til, at det via markeringer sikres, at der af-
holdes tverfaglige moder med borger ved det 16. ar og 17 2 &r.
Det bidrager ogsa til ledelsesinformation om indsatser efter det
18. ar. Lesningen er ikke systemintegreret med fagsystemerne,
ogder er derfor behov for manuel indtastning i fagsystemer
bl.a. med henblik pa indberetning.

Brugervenlig understottelse af udviklingsplanen

Lesningen understotter en udviklingsplan, der er bredt anven-
delig og med en brugervenlig graenseflade. Sagsbehandlingen

af familier understottes med individuelle, men koblede planer.
Losningen kan tilgs af alle involverede fagprofessionelle i kom-
munen, men ikke af borger.

Progression

Losningen understotter progressionsmaling ved at borgers vur-
dering af egen progression lobende kan registreres, og udviklin-
gen traekkes ud.

Den samlede pris for udviklingen af lesningen har kostet Balle-
rup Kommune ca. 0,5 mio. kr.

Ledelsesinformation

Pd baggrund af data fra Borgerplanen, er der udviklet et tveer-
gdende ledelsesinformationssystem, hvor lederne pa tvers af
organisationen kan folge udviklingen i sammenhzangende bor-
gerforleb.
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Ledelsesinformationssystemet giver informationer om:

¢ Antal sammenhangende borgerforleb

o Thvilket center/afsnit/ team borgerforlabet er forankret
samt hvem der er tovholder

¢ Hvor mange borgerforlgb den enkelte sagsbehandler er tov-
holder for

¢ Hvor mange sammenhangende borgerforleb, der er af-
sluttet — og hvor lang tid der er givet en sammenhangende
indsats

e Hvorvidt der har veeret aftholdt et tverfagligt teammeade
ved det 16. 0og 17 %% ar for at sikre en god forberedende
overgang til det 18. ar

e Borgeres oplevelse af progression i forhold til uddannelse
ogjob

€6 Med knap 300 sammenhcengende borgerforleb har det
veeret afgorende at fa udviklet et toergdende it-system, der
kan understotte det tvcerfaglige samarbejde med borger.
tilleg hertil har vi faet veerdifuld ledelsesinformation, der
understotter styring og ledelse af den tverfaglige opgave
Mette Vaaben Mortensen, Direktor for Voksne,
Sundhed og Arbejdsmarked i Ballerup Kommune
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SYDDJURS KOMMUNE

ENKEL, WEBBASERET
IT-LOSNING TIL EN PLAN

12019 etablerede Syddjurs Kommune en ny organisatorisk
enhed under overskriften "Styrket Helhed”. Enheden arbejder
med de borgere, der modtager indsatser fra flere forskellige for-
valtninger og afdelinger i kommunen.

Enheden er sammensat af medarbejdere med erfaring fra so-
cial-, beskaeftigelses- og familieomridet. Nar en sag visiteres til
Styrket Helhed, udarbejder medarbejderne en felles udredning
og iverkseetter de nodvendige indsatser for at skabe tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet og bedre trivsel i familien. Det er be-
skrevet i casen fra Syddjur Kommune pd side 30.

Administrative udfordringer i at arbejde helhedsorienteret
Som i alle andre kommuner, der arbejder med én plan for bor-
geren, var det fra begyndelsen en udfordring, at medarbejderne
skulle arbejde med ét dokument sammen med borgeren, men
samtidig administrativt ajourfere alle de fagsystemer, kommu-
nens ovrige afdelinger arbejder i.

Da der ikke eksisterer en national it-lesning for helhedsorien-
teret indsats, tog Styrket Helhed selv initiativ til at udvikle en
meget enkel, webbaseret it-losning for at reducere nogle af de
administrative byrder og frigere arbejdstid til den direkte bor-
gerindsats.

Malsaztninger for it-losningen
Disse mdl for arbejdet med én plan og udvikling af en it-lesning
blev opstillet:

¢ Den skal forenkle borgernes oplevelse af arbejdet med
handleplanen.

e Den skal mindske bureaukrati og sagsgange for rddgiverne.

e Den skal skabe en handleplan, der kan anvendes af de gv-
rige afdelinger, ndr der samarbejdes pa tvers af sektorer.

Syddjurs Kommune har sammen med en ekstern leverander
investeret i at udvikle en enkel lasning, der lobende er blevet
tilpasset, bl.a. da kommunen tog DUBU-systemet i brug.

I selve skeermbilledet arbejder sagsbehandlerne med mél og
aftaler, tilbud, foranstaltninger og netveerk, jf. Lov om aktiv be-
skeaftigelsesindsats og Serviceloven.

Administrativ lettelse med én it-indgang

Systemet er nu udviklet, sa det automatisk overferer informa-
tionerne til DUBU og til Facit. Dermed bidrager det til at aflaste
medarbejderne i Styrket Helhed for nogle af de adminsitrative
opgaver, der er knyttet til den lobende sagsbehandling. Med-
arbejderne skriver den lebende journal i bade beskeftigelses,
social- og familiesagerne i den webbaserede lgsning. Det gelder
ogsa familiens samlede helhedsorienterede handleplan. Med fa
Kklik overfores bade journal og handleplan til de respektive fag-
systemer, som i Syddjurs Kommune er Facit, Acadre og DUBU.

> Figur. En plan - webbaseret lesning
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€€ Selv omvores lokalt udviklede it-losning er meget
enkel, er den et helt centralt omdrinjningspunkt i vores
arbejde. Systemet samler alle vores informationer og data

i borgerens plan og medvirker dermed til et godt overblik
for borgere og sagsbehandlere. Samtidig giver systemet os
en administrativ lettelse ved den automatiske overforsel af
informationer til fagsystemerne.

Louise Skov, Leder i Styrket Helhed i Syddjurs Kommune
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HJZALP TIL OVERBLIK MED
BORGERSAGSPORTALEN OGTYRA

I Odense Kommune har man gennem flere ir arbejdet med at
skabe bedre sammenhzng i forlebene for kommunens udsatte
borgere via’'Sammenhangende Borgerforlob’. Milet er at gore
det bedre for borgerne med fzerre kontakter, kun én plan og en
faelles indsats pa tvars af fx Bern- og Ungeforvaltningen (BUF)
og Beskaeftigelsesforvaltningen (BSF).

To vaerktejer der understotter det tvaergiende blik

En af de udfordringer som mange kommuner oplever, men
som er serligt geeldende i storre kommuner er, at medarbej-
derne mangler fx et samlet overblik over borgernes forskellige
indsatser og aftaler, da der arbejdes pa tveers af forskellige fag-
omrdder og fagsystemer, og det kan vaere svart at identificere
om borgeren og familierne er i malgruppen ift. at tilbydes et
sammenhangende borgerforlgb.

I Odense Kommune har man to systemer, der hjelper sagsbe-
handleren med béde at identificere sager pa tveers af forvalt-
ningerne, hvilke sagsbehandlere der skal tages kontakt til i
samarbejdet om borgeren eller familien samt anden relevant
information om borgeren, inden der tages initiativ til et sam-
menhaengende borgerforlgb.

Tyraidentificerer borgere i malgruppen

I Odense Kommune har man udviklet RPA-lgsningen Tyra. Tyra
er en robot, der i forste omgang er udviklet til at overtage en del
af den manuelle sagsbehandling i Odense Kommune. Tyra er
herefter videreudviklet til bl.a. at understotte sagsbehandlerne
pa tveers af Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen (BSF) og
Borne- og Ungeforvaltningen (BUF) i at identificere borgere der
er i mdlgruppen for et mere sammenhzngende borgerforlgb.

Tyra fungerer sdledes, at den identificerer relevante aktive sager
pa tvers af de anvendte fagsystemer og kan pa den baggrund
danne en liste med potentielle forlab. Listen er et automatiseret
datatraek, som sammenligner de to forskellige forvaltningers
fagsystemer og finder overlap i borgerne som er relevante ift. at
give borgerne et ssmmenhangende forlgb. Ud fra denne liste
kan Tyra sa gd i gang med at markere relevante borgere, sdledes
at sagsbehandlerne kan initiere et samarbejde pa tveers af for-
valtninger eller alternativt fierne markeringen, hvis et samar-
bejde ikke leengere er relevant. Datameessigt betyder det, at man
i Odense Kommune kan folge med i antallet af borgere, der er
imalgruppen for et sammenhzngende borgerforleb via bide
udtreek fra fagsystem, men ogsa udtraek til ledelsesrapportering.

Tyra kan desuden ogsa anvendes pd individplan, hvor den i

det enkelte fagsystem markerer overfor sagsbehandleren, hvis
borgeren har en sagi et andet system. Derudover anvendes
Tyra, hvis en sag ikke leengere er aktiv i det andet system, og om
sagen dermed skal afsluttes i sammenhzngende borgerforlgb.

Et kort resume af BUF-processen: Tyra ser efter i SBSYS om en spe-
cifik sag skal oprettes, opdateres ellers gares passiv ift. om der
fortsat er gangi et sammenhangende borgerforleb med bor-
gerne.

Et kort resume af BSF-processen: Tyra ser pd om borgerne har en
bestemt persongruppemarkering og om den skal oprettes, op-
dateres eller have en slutdato.

Borgersagsportalen skaber overblik

Borgersagsportalen er en 'glasplade’ losning, der samler og
viser relevant eksisterende information fra forskellige fagsy-
stemer via webservices. Borgerportalen understotter dermed
et tveergdende overblik over borgerens samlede aktiviteter i
Odense Kommune.

Den enKkelte sagsbehandler kan bruge Borgerportalen til at fa

et samlet overblik over borgersager, om der er samtykke samt
tilknyttede sagsbehandlere, som den enkelte sagsbehandler har
rettigheder til at se, ndr de fx er ved at opstarte et sammenhzen-
gende borgerforleb.

I Borgersagsportalen findes fx oplysninger pd CPR-niveau, her-
under bopel, andre bosiddende pa adressen, civilstand, bern
mv. Der er desuden et overblik over borgerens sager, bevillinger
og ydelser samt evt. leegeinformation og information om pas-
ning, skole eller uddannelsessted.
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