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1. Indledning

Lov om social service giver mulighed for, at kommunen kan bevilge et kontant tilskud
til, at personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne selv
kan veelge og sammensaette et hold hjeelpere. Der er to forskellige ordninger:

Borgerstyret personlig assistance, jf. servicelovens § 96 (herefter kaldet BPA).
Kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere, jf. servicelovens § 95 (herefter kaldet
KT).

Reglerne tradte i kraft i 2009 og aflgste de tidligere regler om sakaldte
handicaphjeelperordninger. Senest er reglerne aendret pr. 1. januar 2018.

KL har udarbejdet denne vejledning for at imgdekomme kommunernes behov for
radgivning og information om de to ordninger. Vejledningen er primeert tiltaenkt
medarbejdere i kommunerne, der skal bevillige disse ordninger og radgive borgere
om ordningerne.

Vejledningen er afgraenset til beskrivelse af de ordninger, der bevilges efter
serviceloven §§ 95, stk. 2 og 3, og 96. Vejledningen er alene KL’s bud pa, hvordan
kommunerne skal fortolke og administrere disse ordninger.

Bagerst i vejledningen, afsnit 6, er der en oversigt over relevante love og regler og
links til mere information. Generelt kan der henvises til Social- og ZAldreministeriets
vejledning om kontant tilskud til ansaettelse af hjeselpere og borgerstyret personlig
assistance (Vejledning nr. 10325 af 12. december 2017), og til Ankestyrelsens
principmeddelelser.

Ordningerne giver mulighed for vidtstrakt selvstaendighed og indflydelse pa eget liv
for personer, som er afheengige af hjeelp og stette fra andre i de fleste af dagnets
timer. Ordningernes specielle organisering er deres styrke men samtidig ogsa
udfordring. Det kraever en stor indsats af isaer borgeren, men ogsa af hjelperne, en
eventuel tilskudsmodtager, en eventuel ekstern arbejdsgiver og kommunen at fa en
ordning til at fungere efter intentionen.

Udfordringen for kommunerne er at balancere mellem at give borgeren den frihed,
som ordningen laegger op til, ved at borgeren selv er arbejdsleder og evt.
arbejdsgiver, samtidigt med at kommunen har et ansvar for, at borgeren far den
rette hjeelp og er vejledt tilstreekkeligt om ordningens konsekvenser. Dette ansvar
kan kommunen efterleve gennem en god sagsbehandlingspraksis for
sagsoplysning, udmaling, radgivning, opfglgning og tilsyn med ordningerne.

Komponent udbyder lgbende kurser for kommunale sagsbehandlere, visitatorer
mv. Kurserne har fokus pa sagsbehandling, visitation og udmaling af hjeelp efter
reglerne om BPA og kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere. Link til Komponent
findes bagerst i vejledningen.

2. Borgerstyret personlig assistance og kontant tilskud til
anseettelse af hjalpere

Borgerstyret personlig assistance og ordningen med kontant tilskud ydes som et
tilskud til anseettelse af handicaphjeelpere. Nar borgeren bevilges hjeelp efter § 95 stk.
2 0g § 96, stk. 1 og 3, er det borgeren selv, der veelger de personer, som skal udfgre
hjeelpen. Det medfarer, at borgeren far en unik mulighed for selv at tilrettelaegge,
hvordan hjeelpen skal gives, og hvem der skal levere hjeelpen.



Det stiller samtidig ogsa store krav til borgerens evne til at kunne styre og organisere
hjeelpen. Derfor er det en forudsaetning for at kunne fa hjeelp efter § 95, stk. 2 og § 96,
at borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for handicaphjeelperne.

Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for
handicaphjeelperne, medmindre borgeren indgar aftale med en naertstaende, en
forening eller en privat virksomhed om, at tilskuddet overfares til den nzertstaende,
foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
handicaphjeelperne. | afsnit 3.2. gennemgas naermere, hvad arbejdsleder- og
arbejdsgiveropgaverne omfatter.

Nar hjeelpen ydes efter § 95, stk. 3, skal borgeren ikke kunne fungere som
arbejdsleder eller arbejdsgiver. Kommunen kan yde hjeelp efter § 95, stk. 3, nar
kommunen har vurderet, at borgeren har en neertstdende, der bade kan og vil kunne
fungere som arbejdsleder og evt. arbejdsgiver for handicaphjaelperne. | givet fald bliver
denne naertstaende tilskudsmodtager.

2.1. Malgrupper

Malgruppen for savel BPA som kontant tilskud er voksne med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som er fyldt 18 ar. Der er ingen gvre
aldersgraense. Hjeelpen kan gives til savel pensionister som ikke-pensionister.

Ifglge Social- og ZAldreministeriets vejledning, pkt. 5 kan der normalt ikke ydes kontant
tilskud til ansaettelse af handicaphjaelpere efter §§ 95 og 96, nar modtageren bor pa
plejehjem, i plejeboliger, botilbud eller lignende.

2.1.1. Servicelovens § 96

Kommunen skal ifglge servicelovens § 96 tilbyde borgerstyret personlig assistance.
Borgerstyret personlig assistance ydes som et tilskud til deekning af udgifter ved an-
seettelse af handicaphjeelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ger
det ngdvendigt at yde denne ganske seerlige statte, som muligger et sa selvsteendigt
liv som muligt. Bestemmelsen deekker dermed en personkreds, som er mere
afgraeenset end personkredsen i en raekke af de gvrige bestemmelser i serviceloven.

Personkredsen omfatter som udgangspunkt personer, som i hgj grad er afheengig af
hjeelp til at udfgre almindelige daglige funktioner og som har et omfattende behov for
pleje, overvagning, ledsagelse eller praktisk bistand.

Der er ikke krav om, at borgeren skal have seerlige funktionsnedseettelser for at kunne
fa BPA. Social- og ZAldreministeriets vejledning naevner, at det altid vil bero pa en
konkret og individuel vurdering, om borgeren er omfattet af personkredsen og opfylder
betingelserne for at modtage BPA.

Borgere, der modtager hjeelp efter § 96, kan derfor bade vaere borgere med en fysisk
funktionsnedsaettelse og herunder ogsa respiratorbrugere, men der kan ogsa veere tale
om borgere med hjerneskader, sensoriske eller kognitive funktionsnedsaettelser mv.

Nar kommunen skal vurdere, om en borger er i malgruppen for BPA efter § 96, er det
vigtigt at kommunen saetter fokus pa borgerens samlede livssituation, ressourcer og
gnsker. Borgerens mulighed for at bestemme over eget liv skal veere i fokus. BPA skal
tilpasses borgerens gnsker og behov, s& vedkommende kan fastholde eller opbygge et
selvstaendigt liv, fx med uddannelse, job, familie eller barn.



2.1.2. Servicelovens § 96, stk. 3

I henhold til servicelovens § 96, stk. 3 kan kommunen tilbyde BPA til borgere, der
normalt ikke er omfattet af personkredsen for hjaelp efter § 96. Kommunen er ikke
forpligtet til at bevilge hjaelpen og kan veelge ikke at anvende muligheden.

Hjaelp efter § 96, stk. 3 kan veere relevant, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at BPA
er den bedste mulighed for at yde en sammenhaengende og helhedsorienteret hjeelp til
borgeren. Det kan f.eks. vaere borgere, der har mange mindre bevillinger, og ikke har
helt s& omfattende og sammensat et hjeelpebehov, som det forudseettes efter § 96, stk.
1.

For at kunne fa hjeelp efter § 96, stk. 3., skal borgeren kunne varetage
arbejdslederopgaverne. Borgeren skal desuden kunne varetage
arbejdsgiveropgaverne, medmindre borgeren vaelger at overfare tilskuddet til en
naertstaende, en forening eller en privat virksomhed.

2.1.3. Servicelovens § 95, stk. 2

Ifglge servicelovens § 95, stk. 2 har personer med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig hjeelp og pleje samt for stgtte
til lasning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, ret
til at veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pageeldende selv
antager.

Bestemmelsen er rettet mod personer, der, selv om de har et stort hjeelpebehov, ikke
har et s& omfattende og sammensat hjaelpebehov, som forudsaettes efter
servicelovens § 96. Borgeren skal have behov for og krav pa hjeaelp efter servicelovens
8§ 83 og 84, det vil sige personlig og praktisk hjeelp, aflastning og aflgsning.

Der kan ogsa veere tale om borgere, som har et omfattende behov for personlig og
praktisk hjaelp, men hvor behovet for ledsagelse udenfor hjemmet er begreenset og kan
deekkes gennem en ledsageordning efter servicelovens § 97.

2.1.4. Servicelovens § 95, stk. 3

Kriterierne for at modtage hjaelp efter § 95, stk. 3 er de samme som for at modtage
hjeelp efter § 95, stk. 2. Det vil sige at borgeren skal have et hjeelpebehov pa over 20
timer ugentligt. Forskellen er, at kommunen kan veelge at yde hjeelpen efter § 95, stk.
3, nar kommunen vurderer, at borgeren hverken kan udfylde arbejdsleder- eller
arbejdsgiverrollen.

Kommunen har to muligheder for at yde hjaelp efter § 95, stk. 3:
A) Naturalhjeelp
B) Tilskud til en neertstaende

Naturalhjaelp

Selvom en borger opfylder kriterierne for at fa hjeelp efter § 95, stk. 2 (hjeelpebehov >

20 timer om ugen), kan kommunen i szerlige tilfaelde beslutte, at borgeren fortsat skal

have naturalhjaelp. Naturalhjeelp er hjeelp, som leveres af kommunens eget personale,
eller af en privat leverandgr, som kommunen har indgaet en aftale med.

Det kan fx veere relevant, hvis borgeren hverken kan varetage arbejdsleder eller
arbejdsgiverrollen, borgeren ikke har en neertstaende, der kan varetage arbejdsleder
og/eller arbejdsgiverrollen, og/eller det er vanskeligt for kommunens hjemmepleje at
varetage opgaven (fx hvis borgeren bor pa en ).

Tilskud til neertstaende
Ifelge § 95, stk. 3 kan kommunen i seerlige tilfeelde beslutte at udbetale tilskuddet til
anseettelse af handicaphjeelpere til en naertstaende, hvis den nzertstdende kan og



gnsker at patage sig denne opgave. Det er kommunen, der vurderer, om denne
mulighed er relevant og samtidig den fagligt bedste lgsning.

| givet fald er det den naertstdende, som skal kunne fungere som arbejdsleder og evt.
arbejdsgiver for handicaphjaelperne og ikke den person der skal have hjeelpen.

Hvis kommunen beslutter at yde hjaelpen som tilskud til en naertstaende efter § 95, stk.
3, skal den neertstaende kunne fungere som arbejdsleder og evt. arbejdsgiver for
handicaphjeelperne, medmindre den pagaeldende indgar aftale med en neertstadende,
eller en godkendt forening/privat virksomhed om at tilskuddet overfares til den
naertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
handicaphjeelperne i ansaettelsesretlig forstand.

| Social- og Aldreministeriets vejledning punkt 14 beskrives, at falgende personer
normalt anses for at vaere neertstaende: aegtefeelle, samlever, forzeldre, sgskende samt
andre, som har et neert forhold til den pagaeldende borger.

De hensyn, der kan tale for at kommunen veelger at udbetale tilskuddet til en
naertstaende, er fx, at familien kan fungere sa normalt som muligt, pa trods af et stort
behov for hjeelp og pleje. Det kan fx veere relevant i tilfeelde, hvor den ene person i et
eegteskab har nedsat funktionsevne, og vedkommende har en segtefaelle, der kan og
vil patage sig pasningsopgaven.

Seerligt vedr. unge med funktionsnedseettelse

Inden kommunen beslutter, om hjaelpen skal ydes som tilskud til en naertstaende, er
det vigtigt, at kommunen ngje overvejer, om det er en lgsning, der er til gavn for
borgeren. Kommunen skal i den forbindelse vurdere borgerens situation, og herunder
muligheden for selvsteendig livsfarelse, boligforhold, adgangsforhold og
netvaerksressourcer.

En del kommuner modtager ansagninger om hjeelp efter § 95, stk. 3 fra foreeldre il
voksne handicappede bgrn, der er fyldt 18 ar. Barnene kan veeret blevet
hjemmetreenet efter serviceloven § 32 a op til det 18. &r og/eller foraeldrene kan have
modtaget tabt arbejdsfortjeneste efter serviceloven § 42 i mange ar, op til at barnet
fylder 18 ar.

Det er forstaeligt, at nogle foreeldre gnsker at fortseette med pasningen af deres pa
papiret voksne barn. Mange unge med funktionsnedsaettelser udvikler sig ikke
alderssvarende, og er fortsat meget athaengige af andres hjzaelp, ogsa selvom de er
fyldt 18 ar. En del foraeldre mener, at de selv er de bedste til at yde hjeelpen til de unge
og nogle har negative forventninger til kommunale botilbud o. lign.

Endelig er nogle foraeldre blevet skonomisk afhaengige af at modtage tabt
arbejdsfortjeneste til at passe deres handicappede barn hjemme, og de er bekymrede
for udsigten til at miste deres forsgrgelsesgrundlag og til at skulle tilbage pa et
arbejdsmarked, som de maske forlod for mange ar siden.

Uanset foraeldrenes mange gode grunde til at gnske at fortseette med at passe deres
voksne handicappede barn, sa er det vigtigt at kommunen saetter sig i de unges sted
og vurderer deres situation, og ngje overvejer, hvad der bade aktuelt og péa laengere
sigt fagligt set er den bedste Igsning for den unge. Uanset funktionsniveau kan alle
unge udvikle sig, erhverve nye kompetencer og interesser, have gavn af at modtage
sociale tilbud sammen med andre unge, mv.

Det kan veere relevant at bevilge den unge et midlertidigt eller ls&engerevarende
botilbud, aflastning i hjemmet til foreeldrene i en overgangsperiode, hagjskole- eller
efterskoleophold, socialpaedagogisk bistand som stgtte til at den unge kan deltage i
aktiviteter udenfor hjemmet uden sine foraeldre, aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet



beskeeftigelse og/eller personlig og praktisk hjeelp i stedet for eller parallelt med, at der
bevilges hjeelp efter § 95, stk. 3 i form af kontant tilskud til en naertstaende.

Uanset hvilken lgsning kommunen vaelger, skal kommunen tilbyde, at der udarbejdes
en handleplan efter servicelovens § 141 for den unge, hvor formalet med den
bevilgede indsats beskrives. Det er ogsa en fordel at fglge relativt hyppigt op denne
handleplan, s& hjeelpen tilpasses den unges og familiens situation.

| forbindelse med bevilling af hjaelpen til de unge er det ogsa vigtigt, at kommunen
vurderer, om jobcentret skal inddrages ift. at radgive foreeldrene om deres kommende
forsgrgelsesgrundlag og muligheder for at opna et andet arbejde, hvis foreeldrene ikke
lzengere skal passe deres barn hjemme.

2.2. Hvad dakker hjaelpen?

Kontant tilskud efter § 95 daekker personlig hjselp og pleje, hjeelp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, aflastning og/eller aflasning. De opgaver,
som handicaphjeelperen/handicaphjzelperne skal Igse for borgeren, svarer saledes til
den stgtte, som borgeren er berettiget til jf. servicelovens §§ 83 og 84.

Der kan ikke bevilges stgtte til overvagning efter § 95. Overvagning er ikke en
hjeelpeopgave, der kan deekkes som kontant tilskud, da hjeelp til overvagning ikke kan
bevilges som praktisk hjaelp og personlig pleje, jf. §§ 83 og 84. Der kan alene ydes
stoatte til praktisk hjeelp og personlig pleje, nar der er tale om lgsning af konkrete
hjeelpeopgaver, som personlig hygiejne, renggring mv.

BPA efter § 96 daekker i udgangspunktet alle borgerens behov for personlig og praktisk
hjeelp, overvagning og/eller ledsagelse. Borgeren kan veelge, at nogle af opgaverne
skal lgses af kommunens hjemmepleje/frit valgs leverandgrer, jf. Social- og
Aldreministeriets vejledning punkt 35.

Borgere, som er i malgruppen for BPA, kan have behov for hjeelp til mange eller mere
spredte opgaver i Igbet af dggnet. Det kan vaere ngdvendigt, at handicaphjeelperne er
til stede pa bestemte tidspunkter, i forhold til at fa borgerens dagligdag til at fungere i
forhold til bgrn, arbejdsliv, herunder sikkerhed for overholdelse af madetider,
uddannelse, fritidsliv mv.

Det kan vaere vanskeligt at afgraense i praksis, praecis hvilke arbejdsopgaver, som
handicaphjeelperne skal udfare for borgeren. Hvis borgeren fx har et betydeligt
bevaegehandicap, kan vedkommende have behov for hjaelp til at Igse mange store og
sma praktiske arbejdsopgaver i Igbet af degnet. Dertil kommer den personlige hjeelp
og pleje og evt. overvagning.

Det er vigtigt, at kommunen er opmaerksom pa, at BPA er en handicapkompenserende
ydelse. Handicaphjeelperne skal derfor ikke lzse arbejdsopgaver pa vegne af borgeren,
men for og sammen med borgeren. Borgeren kan fx ikke seette handicaphjeelperne til
at lufte hunden eller passe barnene, uden at borgeren sa vidt muligt selv er med.

2.3. Hvor dakker hjazlpen?

Hjeelp efter § 95 gives i tilknytning til hjemmet, og omfatter de samme arbejdsopgaver,
som ogsa udfgres af hjemmeplejen for borgere, som er visiteret til personlig og
praktisk hjeelp jf. servicelovens §§ 83-84. Borgeren kan derfor ikke anvende timerne til
fx ledsagelse eller hjeelp i forbindelse med rejser udenfor Danmark. Borgeren kan efter
aftale med kommunen godt medbringe handicaphjeelperne i forbindelse med ferie i
Danmark, fx i sit sommerhus.

Borgere, som er bevilget og modtager hjeelp efter § 95, er berettiget til personlig og
praktisk hjeelp fra en anden kommune, hvor borgeren midlertidigt opholder sig, fx hvis
vedkommende holder ferie i sit sommerhus eller lign. Dette fglger af lov om



retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven), § 9 b,
stk. 1.

BPA efter § 96 daekker bade hjeelp i og udenfor hjemmet, herunder ledsagelse
generelt. Hjaelpen daekker saledes en bredere vifte af ydelser end hjeelp efter § 95. Det
kan veere at lgse opgaver i hiemmet sammen med og for borgeren, fx i relation til
renggring, madlavning, laesning, styre PC, personlig pleje, mv. Samt ledsagelse ud af
huset, fx kersel til og fra arbejde, indkab, familiebesag, rejser, kulturelle oplevelser,
mv.

BPA efter § 96 kan medtages pa rejser til udlandet. Dette felger af bekendtgerelse om
ydelser efter lov om social service under midlertidige ophold i udlandet
(udlandsbekendtggrelsen), § 1, stk. 2. P& midlertidige udlandsrejser pa op til en maned
kan borgeren tage sine handicaphjeelpere med, uden at ansgge kommunen herom.

Kommunen skal veere opmaerksom pa, at borgere, som er i malgruppen for BPA ofte
ogsa er berettiget til forskellige former for stotte efter arbejdsmarkeds- og
uddannelseslovgivningen. Kommunen skal vaere opmaerksom pa de begraensninger,
som supplerende hjzelp medfgrer for udmalingen af hjeelp til BPA.

De tilgraensende stegttemuligheder gennemgas kort nedenfor. For mere information om
ordningerne henvises til de relevante ministerier og styrelsers hjemmesider — se
oversigt bagerst i vejledningen.

2.3.1. Personlig assistance pa arbejdet

Det er ikke hensigten, at BPA skal ydes som hjeelp til at varetage arbejdsfunktioner. En
sadan hjeelp skal ydes efter Beskeeftigelsesministeriets lovgivning om personlig
assistance til handicappede i erhverv. Det er kommunens jobcenter, der bevilger og
administrerer personlig assistance til handicappede i erhverv.

Borgere, som i arbejdstiden har behov for pleje- og/eller overvagning, skal have disse
behov daekket efter reglerne om BPA.

Den samme handicaphjaelper kan i praksis godt vaere ansat bade som personlig
assistent for en borger i arbejdstiden, efter beskaeftigelsesministeriets regler, og som
handicaphjeelper jf. BPA.

Hvis en borger har behov for en s&dan Igsning, kreever det samarbejde mellem
jobcenteret og sagsbehandler i socialforvaltningen. Parterne skal i samarbejde med
borgeren aftale, hvor mange timers hjaelp borgeren skal have til henholdsvis at deekke
behovet for personlig assistance pa arbejdet og til at daskke pleje, overvagnings- og
ledsagebehov. Det kreever ogsa et samarbejde med borgerens arbejdsplads, idet den
personlige assistent skal veere ansat af borgerens arbejdsgiver.

2.3.2. Specialpaedagogisk stotte — SPS

Det er ikke hensigten, at der via BPA skal ydes stotte til at borgeren kan gennemfgre
en uddannelse. En s&dan hjeelp skal ydes efter Undervisningsministeriets forskellige
regler om specialpaedagogisk statte og bistand — forkortet SPS. SPS ydes til
studerende som er i gang med en ungdomsuddannelse eller en videregaende
uddannelse. Det er den studerendes uddannelsessted, der opretter en ansagning pa
borgerens vegne og sender den til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

En studerende som far SPS, skal have deekket pleje, overvagnings- og ledsagebehov
efter reglerne om BPA, mens vedkommende er i gang med sin uddannelse og er pa
uddannelsesstedet.



Den samme handicaphjaelper kan i praksis godt vaere ansat bade til at yde SPS efter
Undervisningsministeriets regler og som handicaphjzelper jf. BPA for en borger under
uddannelse.

Hvis en borger har behov for en sddan Igsning, kreever det samarbejde mellem
uddannelsesstedet og sagsbehandler i socialforvaltningen. Parterne skal i samarbejde
med borgeren aftale, hvor mange timers hjeelp borgeren skal have til henholdsvis at
deekke behovet for SPS under uddannelse og til at daekke pleje, overvagnings- og
ledsagebehov.

2.3.3. Hvis borgeren indlaegges pa sygehus

Det falger af sektoransvarlighedsprincippet, at den offentlige myndighed, der udbyder
en ydelse eller en service, ogsa er ansvarlig for, at den pagaeldende ydelse er
tilgeengelig for borgere med nedsat funktionsevne. Regionen har derfor som
udgangspunkt ansvaret for at stille det ngdvendige personale til radighed ved
gennemfgrelsen af behandlinger pa sygehuset, jf. Ankestyrelsens principmeddelelse
66-16. Kommunen er derfor ikke forpligtet til at deekke omkostninger til aflenning af
hjeelperne, nar borgeren er indlagt.

Alle regioner og kommuner har indgaet aftaler om, hvordan parterne skal samarbejde,
nar en borger med BPA/KT indlaegges. Link til aftalerne kan findes pa hver regions
hjemmeside eller pa feelles hjemmesider for samarbejdet mellem kommuner og
regionen indenfor hver region.

Aftalerne er forskellige, men feelles for aftalerne er, at de tydeligger, hvilken dialog
parterne bgr have forud for, at en borger skal indlaegges, og herunder om parterne
sammen finder det ngdvendigt, at hjeelperne skal ledsage borgeren under indlaeggelse.
Hvis parterne bliver enige om dette er aftalen, at regionen refunderer kommunens
udgifter til tilskuddet til BPA/KT i indleeggelsesperioden.

Kommunen kan ogsa af egen drift vaelge at fastholde udbetalingen af tilskuddet, mens
borgeren er indlagt, fx med henblik pa at borgeren kan fastholde sine hjaelpere (se
afsnit 5.4.11.).

2.4. Hvornar bruges hvilken paragraf?
Nedenstaende skema giver et overblik over hvornar hhv. §§ 96 og 95, stk. 2 anvendes:

Tabel 1: Sammenstilling af §§ 95, stk. 2 og 96.

Servicelovens § 96 | Servicelovens § 95, stk. 2
Formal med Formalet med reglerne er at skabe grundlag for fleksible
reglerne ordninger.

Borgere, der kan og gnsker at modtage tilskud til selv at
anseette handicaphjaelpere, far tilbudt en ordning, der tager
udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, og som dermed
kan tilpasses borgernes gnsker og behov.

Formalet er samtidig, at der skabes mulighed for
helhedsorienteret hjeelp for borgere med et omfattende
hjeelpebehov.

Formal med Hjeelpen skal gere borgeren | Hjaelpen skal gives som
hjalpen i stand til at kunne opbygge | supplerende hjeelp til opgaver,
eller fastholde et som modtageren er ude af
selvsteendigt liv med stand til eller kun meget
mulighed for deltagelse i vanskeligt kan udfgre pa egen
samfundslivet. hand.
Hjeelpen skal gives og
tilrettelaegges i neert




samarbejde med modtageren
og statte denne i at
vedligeholde eller genvinde et
fysisk eller psykisk
funktionsniveau.

Malgruppe Borgere med betydelig og Borgere med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der | psykisk funktionsevne, der har
har et behov, som gar det behov for personlig hjeelp og

ngdvendigt at yde denne pleje og for stette til Iasning af
ganske seerlig statte, ngdvendige praktiske opgaver
herunder bl.a. til pleje, i hjemmet i mere end 20 timer
overvagning og/eller ugentligt.
ledsagelse.

Behov for hjalp Borgere med massive og Borgeren har behov for

sammensatte hjeelpebehov | personlig hjeelp og pleje og for
stotte til lasning af n@dvendige

§ 96 daekker borgerens praktiske opgaver i hjemmet.
behov i og udenfor
hjemmet. Der er alene tale om hjeelp

efter §§ 83 og 84.
Pleje og hjeelpebehovet kan
som udgangspunkt ikke
kunne daekkes efter
reglerne om personlig
hjeelp, omsorg og pleje mv.
jf. §§ 83-84

Ledsagelse Borgerens behov for hjeelp | § 95 daekker borgerens behov
udenfor hjemmet reekker ud |i hjemmet.

over hvad der kan deekkes
ved en ledsageordning efter | Borgerens behov for aktiviteter
§ 97. kan deekkes ved en
ledsageordning efter § 97.

Arbejdslederrolle |Borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for
handicaphjaelperne.

Arbejdsgiverrolle |Borgeren kan fungere som arbejdsgiver for
handicaphjeelperne, medmindre den pagaeldende indgar
aftale med en neertstdende, en forening eller en privat
virksomhed om, at tilskuddet overfares til den naertstdende,
foreningen eller den private virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for handicaphjaelperne i anseettelsesretlig
forstand.

Som beskrevet i afsnit 2.1.4. ovenfor, er malgruppen for § 95, stk. 3 den samme som
for § 95, stk. 2, bortset fra at borgeren i en ordning efter § 95 stk. 3 hverken kan
udfylde arbejdsleder- eller arbejdsgiverrollen.

3. Bevilling, tilskud og opfelgning

Nar kommunen skal bevilge en BPA-ordning, skal kommunen tage stilling til en lang
raeekke forhold, herunder vurdering af borgerens ressourcer og behov for hjelp,
udmaling af timer til hjeelp, udmaling af tilskud, fastlaeggelse af budget, regnskab,
opfglgning og tilsyn. De forskellige forhold gennemgas i dette afsnit af vejledningen.



3.1. Tilretteleeggelse af sagsbehandlingen

Nar en borger sgger om BPA/KT, eller nar kommunen vurderer, at en borger er
indenfor malgruppen for BPA/KT, er det vigtigt, at kommunen falger en veltilrettelagt
procedure for sagsbehandlingen. Proceduren skal sikre, at sagen er tilstreekkeligt
oplyst og at afggrelsen i sagen er korrekt, samt sikre borgerens retssikkerhed.

En veltilrettelagt procedure kan styrke samarbejdet med borgeren, og kan ggre det
lettere for kommunen at dokumentere grundlaget for kommunens afgarelse, nar
borgeren bevilges eller far afslag pa BPA/KT. Sagsbehandlingens kvalitet har ogsa
betydning for kommunens senere arbejde med at falge op pa sagerne og evt. handtere
klager fra borgerne.

Kommunen skal i forbindelse med ansggning om og bevilling af BPA/KT veaere

opmaerksom p4, at der er fastlagt en reekke krav til sagsbehandlingen i bade

serviceloven, retssikkerhedsloven og forvaltningsloven. Det geelder bl.a. felgende krav:
e Brugerinddragelse, retssikkerhedslovens § 4

Tilstraekkelig oplysning af sagen, retssikkerhedslovens § 10

Begrundelse for afggrelsen, forvaltningslovens § 22

Partshgring forud for afgerelse om bevilling, forvaltningslovens § 19

Tilbud om udarbejdelse af handleplan, servicelovens § 141

Klagevejledning, forvaltningslovens § 25

Af § 141 i serviceloven fremgar det, at kommunen skal tilbyde at udarbejde en
handleplan, nar hjaelpen ydes til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Da malgruppen for BPA/KT er personer med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, skal kommunen tilbyde modtagere af BPA/KT en
handleplan.

3.1.1. Vurdering af borgerens funktionsevne

En god procedure for sagsbehandlingen i forbindelse med bevilling af BPA/KT ber tage
udgangspunkt i et mgde med borgeren. En raekke kommuner har gode erfaringer med
at arrangere hjemmebesgg hos borgeren. | besgget deltager borgeren, borgerens
sagsbehandler fra handicapafdelingen, en visitator fra kommunens pleje- og
omsorgsafdeling (aeldreservice), og evt. en bisidder.

Til mgdet fremleegger borgeren sine gnsker og behov. Sagsbehandler og visitator
tager stilling til og vurderer borgerens funktionsevne, hvilke ressourcer,
funktionsnedseettelser og gnsker borgeren har og hvilket behov for kompensation,
dette medfarer for borgeren. Det kan desuden veere relevant at inddrage ngdvendig
sagkundskab med kendskab til formalet og funktionen med BPA/KT.

Der findes forskellige metoder til at vurdere borgerens funktionsevne. De fleste
kommuner anvender voksenudredningsmetoden (VUM). VUM er et
sagsbehandlingsredskab, der bade har fokus pa at understgtte en systematisk
udredning af borgerens behov og pa at tilrettelaegge en lovmedholdelig og effektiv
sagsbehandlingsproces.

Det er vigtigt, at den valgte metode for at vurdere borgerens funktionsevne giver et
godt grundlag for vurdering af, om borgeren er i malgruppen for BPA/KT, hvad
borgeren har behov for hjeelp til, og om borgeren kan leve op til de krav, der stilles for
at kunne fa BPA/KT — herunder at vaere arbejdsleder og evt. arbejdsgiver for sine
handicaphjeelpere.

Et referat af madet kan efterfalgende med fordel sendes til borgeren, sa denne har
mulighed for at kommentere det grundlag, som sagsbehandler og visitator
efterfelgende anvender til at udmale borgerens behov for hjeelp.



3.2. Arbejdsleder- og arbejdsgiveransvaret

Det falger af servicelovens §§ 95, stk. 4 og 96, stk. 2, at borgeren eller
tilskudsmodtageren (jf. § 95, stk. 3) som minimum skal kunne fungere som
arbejdsleder for sine handicaphjzelpere.

Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for
handicaphjeelperne, medmindre borgeren indgar aftale med en neertstaende, eller en
forening eller privat virksomhed, som er godkendt af socialtilsynet om, at tilskuddet
overfgres til den neertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for handicaphjaelperne.

Borgeren eller tilskudsmodtageren kan veelge at veere bade arbejdsleder og
arbejdsgiver. | sa fald skal borger/tiiskudsmodtager kunne varetage begge roller og de
arbejdsopgaver, der fglger deraf. Borger eller tilskudsmodtager kan ikke paleegges at
veere arbejdsgiver.

Det er vigtigt, at kommunen holder sig for gje, at borgerens hjzelpere ikke er
kommunalt ansatte, selvom deres Ign er betalt af kommunen. Det betyder, at
kommunen ikke kan eller skal blande sig i, hvordan borgeren forvalter sit
arbejdslederansvar og evt. arbejdsgiveransvar. Det kan veere dilemmafyldt for
kommunen, seerligt hvis kommunen ikke mener, at borgeren forvalter dette korrekt.

| Social- og Aldreministeriets vejledning, punkt 6 er det beskrevet, at kommunen har
mulighed for at bevilge BPA/KT til en borger/tiiskudsmodtager med det forbehold, at

vedkommende skal overdrage arbejdsgiveransvaret til en tredje part — det vil sige en
neertstaende, en privat virksomhed eller en forening.

Dette kan vaere relevant hvis kommunen vurderer, at borger eller tilskudsmodtager
ikke har ressourcer til at varetage arbejdsgiverrollen. Det skal i denne forbindelse
understreges, at det ikke er et krav for at kunne varetage arbejdslederrollen, at
borgeren skal kunne kommunikere verbalt med handicaphjzelperne.

| forbindelse med behandlingen af borgerens sag, er det vigtigt, at kommunen er
opmaerksom pa, om borgeren kan hjaelpes til at kunne veere arbejdsleder, arbejdsgiver
eller begge dele. Det kan fx ske ved at borgeren far radgivning, kurser eller
socialpaedagogisk bistand, som sikrer den ngdvendige forstaelse for og treening i
opgaverne.

| afsnit 3.2.1. og 3.2.2. nedenfor gennemgas naermere, hvad arbejdsleder- og
arbejdsgiveropgaverne som udgangspunkt omfatter, herunder hvilke
arbejdsgiveropgaver, en borger kan overdrage til en neertstdende, en privat
virksomhed eller en forening.

3.2.1. Arbejdslederopgaver

Arbejdslederansvaret indebzerer en raekke opgaver for borgeren. Hensigten er, at
borgeren/tilskudsmodtageren far sa stor indflydelse som muligt indenfor gaeldende
arbejdsretlige regler i forhold til at tilrettelaegge handicaphjaelpernes opgavelgsning.

Arbejdslederens ansvar omfatter falgende opgaver, jf. Social- og Aldreministeriets
vejledning, punkt 7:

Varetage arbejdsplanlaegning sammen med og for hjeelperne

Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

Udveelge hjeelpere, herunder at varetage ansaettelsessamtaler

Planlaegge det daglige arbejde for hjaelperne

Afholde personalemgder med hjselperne

Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)



Borgeren vil dog i helt seerlige tilfeelde, som fx hvor der er tale om en usikker borger
eller en borger, der ikke tidligere har haft en BPA/KT-ordning, kunne aftale med en
virksomhed, en forening eller en naertstaende, at virksomheden/foreningen/den
naertstaende bistar borgeren med nogle af disse opgaver.

Kommunen bgr i den forbindelse overveje, hvordan det sikres, at borgeren far den
ngdvendige vejledning, statte, oplaering og traening i de opgaver, der er forbundet med
at veere arbejdsleder. Nogle kommuner statter borgeren i at beskrive og lgse de
enkelte arbejdsopgaver. Borgeren kan ogsa med fordel inddrage evt. pargrende i,
hvordan de skal Igse arbejdsopgaverne.

Indholdet i de forskellige arbejdsopgaver beskrives naermere i nedenstaende tabel. Nar
der henvises til arbejdslederen, menes enten borgeren selv, nar hjaelpen ydes efter §
95, stk. 2 eller § 96 stk. 1. og stk. 3, eller tilskudsmodtageren jf. § 95, stk. 3.

Tabel 2: Arbejdslederens arbejdsopgaver.

Arbejdsopgave

Indhold

Arbejdsplanlaegning

Arbejdsplanlzegningen indebeerer bl.a. at lsegge
vagtplaner, aftale madetider, leengde af vagter mv.
sammen med og for handicaphjeelperne.

Daglig instruktion

Arbejdslederen skal kunne instruere handicaphjeelperne
i, hvilke arbejdsopgaver de skal udfgre for og sammen
med arbejdslederen.

Jobbeskrivelse

Arbejdslederen skal kunne beskrive, hvilke jobfunktioner
handicaphjeelperen skal kunne deekke — fx at kunne kere
bil, varetage personlig pleje, lase praktiske opgaver i og
udenfor hiemmet, yde sekretaerbistand, osv.

Jobopslag/jobannonce

Arbejdslederen skal kunne beskrive, hvad et
stillingsopslag eller en jobannonce efter
handicaphjeelpere skal indeholde.

Udvaelge
handicaphjalpere

Arbejdslederen skal kunne rekruttere og udvaelge, hvilke
handicaphjeelpere vedkommende gnsker at ansaette, i
seerlige tilfaelde med bistand fra arbejdsgiveren eller
pargrende, fx hvor kommunikation er vanskelig

Ansattelsessamtaler

Arbejdslederen skal kunne gennemfare
ansaettelsessamtaler med ansggere, evt. med hjeelp fra
en tolk.

Opleering

Arbejdslederen skal i forleengelse af den daglige
instruktion ogsa kunne lzere nye handicaphjaelpere op.
Dette kan fx ske ved at en ny handicaphjeelper deltager i
et antal fglvagter sammen med en erfaren
handicaphjeelper.

Personalemgder

Arbejdslederen skal kunne afholde personalemgder med
sine ansatte. Arbejdslederen aftaler naermere med sin
kommune, hvor ofte der er behov for at afholde
personalemgder, og om arbejdsgiveren evt. skal deltage
i personalemgderne.

MUS

Arbejdslederen skal kunne afholde
medarbejderudviklingssamtale (MUS) med sine ansatte.
Arbejdslederen aftaler naermere med sin kommune, hvor
ofte der er behov for at afholde MUS. Hvis
arbejdslederen har overdraget arbejdsgiveropgaven til
en nzertstdende, en forening eller en privat virksomhed,
skal borgeren huske at inddrage arbejdsgiveren i
tilretteleeggelse og opfalgning pa MUS’en.

Arbejdsmilje

Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsmiljget er
fuldt forsvarligt, herunder pase, dvs. holde gje med og




serge for, at sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres
hensigt. Det betyder fx, at borgeren ikke ma bede
hjeelperen udfere arbejdet i uhensigtsmaessige
arbejdsstillinger, eller bede hjeelperen om at foretage
tunge forflytninger eller anden manuel handtering, der
indebeerer risiko for helbredsskade for hjzelperen.

3.2.2. Arbejdsgiveropgaver

Det folger af servicelovens § 95, stk. 4 og § 96, stk. 2, at borgeren eller
tilskudsmodtageren (jf. § 95, stk. 3) skal kunne fungere som arbejdsgiver for
hjeelperne, medmindre den pagaeldende indgar aftale med en naertstaende, en
forening eller en privat virksomhed der er godkendt af socialtilsynet om, at tilskuddet
overfgres til den neertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for hjzelperne.

Arbejdsgiveransvaret i en BPA/KT-ordning omfatter som udgangspunkt ifglge Social-
og Aldreministeriets vejledning, punkt 8, ansvaret for at administrere ydelsen og de
praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage et kontant tilskud eller

BPA.

Social- og ZAldreministeriets vejledning oplister felgende opgaver:

Ansaettelse og afskedigelse af hjaelpere

Udarbejdelse af anseettelsesbeviser til hjeelperne

Udbetaling af lan (opgaven kan varetages af kommunen)

Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie og

barselsudligningsordning pa det private arbejdsmarked og ATP (opgaven kan
varetages af kommunen i forbindelse med Ignadministrationen)
e Gennemfgrelse af nadvendige arbejdsmiljgforanstaltninger

Tabel 3: Arbejdsgiveropgaver.

Arbejdsopgave

Indhold

Ansaettelse og afskedigelse af
handicaphjeelpere

Arbejdsgiveren er juridisk set ansvarlig
for, at ansaettelse og afskedigelse af
handicaphjeelperne sker i
overensstemmelse med geeldende
arbejdsretlige regler.

Ansaettelsesbeviser

Arbejdsgiveren udarbejder
ansaettelsesbeviser til
handicaphjeelperne, jf. Lov om
ansaettelsesbeviser.

Udbetaling af lan

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at
handicaphjeelperne far den rigtige Ign til
tiden. Hvis borgeren eller nzertstaende
er arbejdsgiver, skal kommunen tilbyde
at varetage lgnadministrationen.

Indberetning af skat, indbetaling til ferie
og barselsudligningsordning pa det
private arbejdsmarked, ATP og andre
lovpligtige bidrag.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at
Ignadministrationen foregar i
overensstemmelse med gaeldende
regler. Hvis borgeren eller neertstaende
er arbejdsgiver, skal kommunen tilbyde
at varetage lgnadministrationen.

Tegning af forsikringer

Arbejdsgiveren skal tegne de
ngdvendige forsikringer for
borger/tilskudsmodtager og
handicaphjeelperne.

Arbejdsmiljg

Arbejdsgiveren er juridisk ansvarlig for
at sikre, at det er de ngdvendige




arbejdsmiljgrelaterede hjeelpemidler i
borgerens hjem, og at der gennemfares
arbejdspladsvurdering (APV) i henhold
til geeldende regler pa
arbejdsmiljgomradet.
Arbejdsmiljgrelaterede hjeelpemidler
kan evt. leases af kommunen.
Arbejdsgiverens ansvar for
arbejdsmiljget uddybes i kapitlerne 17
og 18 i Social- og Aldreministeriets
vejledning.

3.2.3. OCN (Open College Network) — laringsprogrammer

For at opkvalificere relationen mellem borger og hjeelper har Egmont Hgjskolen i
perioden 2015-2017 gennemfgrt et projekt, hvor der er udviklet to OCN-
leeringsprogrammer for BPA-arbejdsgivere/arbejdsledere og ét til BPA-assistenter
(hjeelpere). Open College Network (OCN) er en metode til at veerdiseette kompetencer
og leering udenfor det formelle uddannelsessystem.

Laeringsprogrammet "Selvstaendigt liv med handicap” indeholder 8 laeringsforlgb, som
er malrettet borgere, der kommer direkte fra foreeldrehjemmet, ikke er afklarede mht.
fremtidig hjeelpeordning eller ikke umiddelbart er parate til at forholde sig til det at veere
arbejdsleder i en BPA-ordning. Programmet indeholder bl.a. laeringsforlab med seerlig
fokus pa at opna og/eller dokumentere kompetencer i forhold til selvstaendighed.

Leeringsprogrammet "Borgerstyret personlig assistance” indeholder 42 Izeringsforlgb,
som er malrettet borgere, der har et anske om at opna og/eller dokumentere
kompetencer som arbejdsledere i en BPA-ordning. Programmet indeholder
leeringsforlgb, der dels er knyttet til de feerdigheder, der for arbejdsledere er pakraevet i
lovgivning og n@dvendige i praksis, og dels de refleksioner, der er gode at have i
forhold til et selvstaendigt liv med BPA.

Borgerne kan fx dokumentere kompetencer inden for anseettelsessamtaler,
vagtplanleegning, personalemader, MUS og konflikthandtering eller dokumentere deres
refleksioner over, hvordan de tilretteleegger deres liv mht. fx personlig pleje,
madlavning, renggring og fritidsaktiviteter.

Elever pa Egmont Hajskolen har mulighed for at gennemfgre udvalgte leeringsforlgb i
de to OCN-lzeringsprogrammer. Programmerne kan desuden anvendes og udbydes af
andre organisationer, der er certificeret i at kunne tilbyde OCN-laeringsprogrammer.
Kursister, der gennemfarer et OCN-leeringsforlgb kan veelge at fa et laeringsbevis, der
dokumenterer borgerens kompetencer pa det givne tidspunkt.

Det er vigtigt at understrege, at kommunen ikke kan stille krav om, at en borger
gennemfgrer et OCN-lzeringsprogram som forudsaetning for, at borgeren bevilges
BPA. Det er frivilligt for borgeren, om denne gnsker at gennemfere et OCN-
lzeringsforlgb, og om de gnsker at fa et laeringsbevis.

Bagerst i vejledningen er der et link til OCN Danmarks og Egmont Hgjskolens
respektive hjemmesider. OCN kan oplyse hvilke organisationer i Danmark, der
udbyder BPA-forlgbene. Egmont Hgjskolen udbyder selv BPA-kurserne.

3.2.4. Krav om godkendelse af arbejdsgivere

Hvis borgeren eller nzertstdende gnsker at overfere sit tilskud til en forening eller privat
virksomhed, eller kommunen har stillet krav om, at borgeren/den nzertstaende
overfgrer sit tilskud, kan borgeren/den nzertstadende alene indga aftale herom med
foreninger og private virksomheder, der er godkendt af socialtilsynet til at varetage
arbejdsgiverfunktionen i de neevnte ordninger. Det betyder, at borgeren eller den



nzertstdende ikke kan overfgre tilskuddet til foreninger eller private virksomheder, der
ikke er godkendt af socialtilsynet.

Felgende betingelser skal vaere opfyldt, for at foreningen eller den private virksomhed
kan godkendes:
— Foreningen eller den private virksomhed skal veere solvent
— Foreningen eller den private virksomhed skal have en kompetent ledelse og
benytte sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere
— Ledelsen af foreningen eller den private virksomhed skal kunne pavise, at der i
foreningen eller den private virksomhed er kendskab til anszettelsesret.
Kendskabet skal pavises ved, at ledelsen indsender relevant dokumentation til
socialtilsynet, f.eks. om tidligere relevant erfaring, gennemfgrte kurser,
uddannelser m.v.

Derudover skal socialtilsynet godkende virksomheden/foreningens arsbudget og
revideret arsregnskab for deres aktiviteter i forhold til varetagelsen af
arbejdsgiverfunktionerne.

Jf. bekendtgegrelsen om socialtilsyn er det Socialtilsyn Nord, som varetager opgaven
vedrgrende godkendelse af og tilsyn med foreninger og private virksomheder, der
varetager arbejdsgiverfunktioner i BPA/KT-ordninger i alle kommuner.

3.3. Udmaling af timer

Pa baggrund af vurderingen af borgerens gnsker, ressourcer og funktionsevne
vurderer kommunen, hvilket behov for hjeelp borgeren har. Hjaelpebehovet ligger til
grund for den konkrete udmaling af hjaelpetimer.

3.3.1. Udmaling af timer efter § 95

Udmalingen af timer efter § 95 foregar pa samme made som udmaling af personlig og
praktisk hjeelp i hjemmet (servicelovens § 83) eller aflgsning og aflastning
(servicelovens § 84). At hjeelpen ydes efter § 95 har ikke betydning for det antal timers
hjeelp, borgeren er berettiget til. Der kan saledes ogsa ydes dagnhjzselp efter
servicelovens § 95. Det er kun maden, hjeelpen ydes pa, der pavirkes af, om hjeelpen
ydes efter §§ 83-84 eller § 95.

Det falger af servicelovens § 95, stk. 3, at den neertstdende hgjst kan varetage
pasningsopgaven i 48 timer om ugen, medmindre vedkommende har overdraget sit
tilskud til en anden neertstaende/forening/privat virksomhed. Deles pasningsopgaven af
flere naertstdende, der samtidig er tilskudsmodtagere, geelder det maksimale timetal for
de naertstaende tilsammen. | seerlige tilfaelde kan kommunen dog beslutte, at en eller
flere naertstdende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Det betyder, at neertstdende, der gnsker at tage imod en KT-ordning hvor borgeren har
et pasningsbehov pa over 48 timer ugentligt, skal vejledes om, at de skal ansaette
andre hjaelpere til at indga i borgerens hjalperteam sammen med den/de neertstdende
selv.

3.3.2. Udmaling af timer efter § 96

Nar en borger bevilges hjaelp efter § 96, skal hele borgerens behov for hjaelp til praktisk
bistand, pleje, overvagning og ledsagelse udmales samlet efter § 96, med mindre
borgeren gnsker at hjeelpen sammensaettes pa anden vis — fx ved at en naertstdende
eller hjemmeplejen varetager dele af hjeelpen, jf. afsnit 2.2. ovenfor.

| Social- og Aldreministeriets vejledning, pkt. 32 beskrives, at kommunen skal foretage
en individuel og helhedsorienteret behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad den
enkelte selv kan klare. Ifglge pkt. 28 skal kommunen tage stilling til, hvilke funktioner



hjeelperne skal daekke, i hvor mange timer og pa hvilke tidspunkter det primaere
hjeelpebehov findes, og om hjaelpen ydes i eller udenfor hjemmet.

Der er ikke fastsat nogen minimums- eller maksimumsgreense for det antal timer, der
kan bevilges. Som hovedregel vil borgere, som er i malgruppen for BPA dog ofte have
behov for hjeelp i mange timer. En del af borgerne, som er i malgruppen for § 96, vil
have behov for dggnhjeelp.

Selvom kommunen vurderer, at borgeren har behov for dagnhjeelp, kan borgeren i
nogle tilfaelde veelge at vedkommende gnsker at veere alene i perioder pa dggnet. Det
kan fx vaere om natten, hvis borgeren gnsker at vaere alene med sin aegtefaelle, og
eegtefeellen kan og vil patage sig at hjeelpe borgeren i dette tidsrum.

3.3.3. Respiratorbistand

Respiratorbehandling/ventilatgrbistand kan ydes i kombination med BPA/KT. Regionen
har ansvaret for respirationsbehandlingen og skal fare tilsyn med denne.
Respirationsbehandlingen betales af regionen, mens kommunen afholder udgiften til
anden form for hjaelp og pleje mv. efter serviceloven.

Det er en af de to landsdaekkende sygehusafdelinger for respiratorinsufficiens, hhv.
Respirationscenter Vest og Jst, som fastseetter det antal af timer, som patienten har
behov for respiratorhjeelp. Det er fortsat borgerens kommune, som fastsaetter, hvor
mange timer, hvor borgeren har behov for anden hjaelp og pleje mv. efter serviceloven.

Hvis en borger bade har behov for hjeelp i form af BPA/KT og respirationshjeelp, og
hjeelpen kan udfgres af de samme handicaphjeelpere, skal kommunerne indenfor
regionen og regionen indga aftale om en faelles lgsning. Reglerne for indgaelse af
denne aftale fremgar af Sundheds- og Zldreministeriets bekendtggrelse om faelles
hjeelperordninger til personer med kronisk respirationsinsufficiens.

Den administrative tilretteleeggelse af betaling mv. sker efter aftalen mellem kommuner
og region. Det anbefales, at parterne aftaler regler for fordelingen af udgifterne i
ordningerne. Hvis en aftale mellem regionen og kommunerne i regionen ikke
indeholder principper for fordeling af de samlede udgifter til feelles hjaelperordninger,
afholder regionen 67 pct. af de samlede udagifter til en feelles hjeelperordning, mens
kommunen afholder 33 pct. af de samlede udgifter.

3.4. Beregning af tilskud

Nar kommunen har taget stilling til, hvor mange timers hjeelp en borger har behov for,
skal kommunen beregne og udmale et kontant tilskud til at deekke de omkostninger,
som fglger af timeudmalingen.

Tilskuddet skal beregnes ud fra de krav, der fremgar af Social- og Aldreministeriets
bekendtggrelse om udmaling af tilskud til ansaettelse af hjaelpere og borgerstyret
personlig assistance efter serviceloven. Udmalingen skal bl.a. daekke udgifter til
hjeelpernes lgn, evt. tilleeg, pension og andre afledte omkostninger.

| de tilfeelde, hvor borgeren gnsker at overfgre tilskuddet til en forening eller en
virksomhed, skal kommunen desuden udmale et tilskud til at deekke de seerlige
opgaver, som er forbundet med at vaere arbejdsgiver.

| de felgende afsnit gennemgas de forskellige elementer i beregningen af det kontante
tilskud til borgere og arbejdsgivere. Nedenstaende kan ikke laeses som en facitliste til,

hvordan der skal udmales i den enkelte sag. Som tidligere beskrevet beror udmalingen
af det kontante tilskud pa en konkret og individuel vurdering i den enkelte borgers sag.



3.4.1. Fastlaaggelse af kommunalt serviceniveau

KL anbefaler, at kommunen gennemgar de forskellige omkostninger, som skal
udmales til BPA/KT, jf. bekendtgerelsen, og traeffer beslutning om fastlaeggelse af et
kommunalt serviceniveau for udmalingen af tilskud til BPA/KT.

Bekendtgarelsen fastslar kun, at kommunen skal daekke de ngdvendige omkostninger
til BPA/KT. Der er derfor ikke givet et facit eller en standard for, hvilket serviceniveau
kommunen skal vaelge, men bekendtgarelsen fastsaetter en raekke elementer, som
kommunen skal tage stilling til i hver enkelt sag.

3.4.2. Udmaling af tilskud til len, tilleeg og pension til hjelperne

Borgerens hjeelpere er ikke kommunalt ansatte medarbejdere og er derfor heller ikke
omfattet af KL’s overenskomster pa det kommunale omrade. Det er alene
kommunalbestyrelsens opgave som myndighed at udmale tilskud til anseettelse af
hjeelpere med udgangspunkt i sammenlignelige faggrupper.

Serviceloven eller udmalingsbekendtggrelsen indebaerer ikke en regulering af
ansaettelsesforholdene for hjaelperne. Len- og ansaettelsesforholdene for hjaelperne er
et spgrgsmal mellem arbejdsgiver og hjeelpere.

Kommunalbestyrelsen er dermed i udmalingen af tilskud ikke forpligtet til at tage hejde
for borger/tilskudsmodtagers konkrete private aftaler eller saerlige
overenskomstmeessige forhold, som ligger ud over rammerne af
udmalingsbekendtggrelsen.

Jf. bekendtgarelsens § 3 stk. 3 fremgar det, at tilskuddet maksimalt kan udggre de
faktiske omkostninger, der er forbundet med ordningen. Dermed menes de reelle
udgifter i den enkelte konkrete ordning, herunder fx lgn til hjeelperne og andre
Iznelementer, samt eventuelle omkostninger til administration af ordningen, hvis
borgeren har valgt at overfgre sit tilskud til en af socialtilsynet godkendt forening eller
virksomhed.

Jf. bekendtgerelsens § 3 stk. 4 fremgar det, at de samlede omkostninger pr. time til
ansaettelse af hjaelpere eller til BPA maksimalt kan udggre et belgb, der svarer til
kommunalbestyrelsens gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved levering af hjaelp
efter servicelovens § 83, ledsagelse efter servicelovens § 97 og aflasning og aflastning
efter servicelovens § 84.

Dette skal forstas som et loft over, hvor store de maksimale omkostninger i den enkelte
ordning kan blive. Kommunens udmaling skal saledes ikke tage udgangspunkt i
kommunalbestyrelsens gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved levering af hjaelp
efter servicelovens § 83, ledsagelse efter servicelovens § 97 og aflasning og aflastning
efter servicelovens § 84.

Jf. udmalingsbekendtggrelsens § 5 skal kommunen som minimum tage udgangspunkt
i grundlgnnen for sammenlignelige faggrupper, nar lannen til hjselperne skal beregnes.
Kommunen skal desuden anvende samme udgangspunkt ved beregning af gvrige
Iendele (diverse tillaeg og pension), svarende til de vilkar, der geelder for den
sammenlignelige faggruppe, hvis grundlen kommunen har taget udgangspunkt i.

Jf. udmalingsbekendtggrelsen, § 5, stk. 2 skal kommunen desuden sikre, at der ved
beregningen af tilskuddet sikres den ngdvendige rummelighed i udmalingen og
herunder tages hgjde for tidsbestemte tillaeg, stedbestemte tillaeg, funktions- og
kvalifikationstillzeg m.v., arbejdsmarkedspension og anciennitetstilleeg.

Af Ankestyrelsens principmeddelelse 98-16 fremgar det, at kommunen skal tage
udgangspunkt i en overenskomst for en sammenlignelig faggruppe ved udmaling af



tilskud til hjeelpernes lgn. Grundlgn, tillaeg og arbejdsmarkedspension kan fx beregnes
med udgangspunkt i en af fglgende overenskomster:

— Overenskomst for social- og sundhedspersonale indgaet mellem KL og FOA

— Landsoverenskomst — BPA-handicaphjeelper-overenskomst

Som hovedregel er hjeelpere ansat i BPA/KT ikke-fagleert personale. En del kommuner
tager udgangspunkt i timelgnnen for kommunalt ansat uuddannet social- og
sundhedspersonale (Igntrin 11 + 1124). Det er saledes alene, nar kommunen vurderer,
at borgeren har behov for uddannede hjaelpere, at der skal tages hgjde herfor i
udmalingen af tilskud til daekning af lan.

Hvis kommunen har valgt at tage udgangspunkt i grundignnen for kommunalt ansat
uuddannet social- og sundhedspersonale (Igntrin 11 + 1124), skal tillaeg,
arbejdsmarkedspension og anciennitetstillaeg beregnes ud fra de vilkar, der geelder for
kommunalt ansat uuddannet social- og sundhedspersonale pa Igntrin 11 + 1124.

Statsforvaltningen (nu Familieretshuset) har afgivet en udtalelse den 30. august 2016
om udmaling af tilskud i sager med borgerstyret personlig assistance jf. serviceloven
og bekendtggrelse om udmaling af tilskud til borgerstyret personlig assistance.
Statsforvaltningen (nu Familieretshuset) udtalte, at det af bekendtggrelsens § 5, stk. 1
fremgar, at kommunens valgte udgangspunkt for udmalingen skal anvendes ved
beregningen af alle de kraevede elementer i udmaling af lan mv.

Det er Statsforvaltningens (nu Familieretshuset) opfattelse, at dette saledes ogsa
geelder for udmaling af aften-, nat- og weekendtillaeg.

Uanset hvilket udgangspunkt for timelgnnen som kommunen veelger at udmale
tilskuddet ud fra, er det imidlertid ikke et krav, at kommunen udmaler omkostninger til
lokallgn, fritvalgselementer, beklaedningsgodtggrelse, forhgjelse af saerlig
feriegodtgarelse ud over 1 pct. eller 6. ferieuge (feriefridage), som bl.a. falger af den
kommunale overenskomst for social- og sundhedspersonale. Dette fglger af Social- og
AEldreministeriets vejledning, punkt 77.

Kommunen er heller ikke forpligtet til at yde tilskud til uddannelsesfonde, som det ikke
er lovpligtigt at indbetale til. Dette folger af Ankestyrelsens principmeddelelse nr. 104-
19. Kommunen skal kun yde tilskud i forhold til de konkrete ngdvendige udgifter, som
arbejdslederen har til uddannelse af hjaelpere. Udgifterne skal deekkes efter regning.

De forskellige Iandele, som kommunen skal udmale tilskud til, fremgar af
nedenstaende tabel:

Tabel 4: Udmaling af lgn til BPA/KT

Hvor mange timers hjaelp Dette afhaenger af kommunens vurdering af den

skal der udmales til? enkelte borgers behov for hjelp.

Hvor mange hjeelpere skal | Borgeren/tilskudsmodtager veelger selv, hvor mange
der udmales til? hjeelpere vedkommende gnsker at anseette. Borgeren

skal dog som minimum anseette tilstraekkeligt mange
hjeelpere til at kunne overholde arbejdsmiljglovens og
arbejdstidsdirektivets regler om hjaelpernes
arbejdsvilkar og maksimal arbejdstid.
Tilskudsmodtagere skal ansaette andre til at hjeelpe sig
med pasning af borgeren, hvis det samlede bevilgede
timetal overstiger 48 timer om ugen.

Hvordan fordeler timerne Fordelingen af timer i degnet og om ugen afhaenger af
sig pa ugens dage og de den enkelte borgers hjeelpebehov og kommunens
forskellige tidspunkter pa udmaling af timer.

dagnet?




Hvilke Igntrin skal der Der skal udmales til sammenlignelige faggrupper. Det

udmales til? kan fx veere Igntrin 11 + 1124.

Hvordan beregnes tilskud Beregningen af tilskud til disse elementer kan
til stedbestemte tilleeg, foretages ved at lzegge 3,5 pct. til det valgte
funktions- og grundlgnniveau, fx lgntrin 11 + 1124.

kvalifikationstillaeg m.v. og
anciennitetstilleeg?

Hvordan inkluderes | det omfang borgeren har behov for hjeelp aften og

tidsbestemte tilleeg, nat, samt til Isrdag og sendage/helligdage skal der

herunder nattillaeg? udmales tilskud til daekning af de tilsvarende tilleg til
grundignnen til de pagaeldende timer ud fra det valgte
udgangspunki.

Hvordan og hvornar Ved udmaling af udgifter til arbejdsmarkedspension

inkluderes pension? skal der tages udgangspunkt i de sammenlignelige

faggrupper, der er taget udgangspunkt i ved
beregningen af grundlgnnen. Det tilsvarende geelder
nar kommunen ud fra anciennitet og alder skal
fastlaegge, fra hvilket tidspunkt hjeelperne har ret til
arbejdsmarkedspension.

| hvilken grad kan der Der kan kun i helt seerlige tilfeelde udmales tilskud til
udmales til daekning af radighedstimer til borgeren.
radighedstimer?
Ved radighedstimer forstas timer, hvor hjeelperen er til
stede, men hvor der kun helt undtagelsesvis udferes
aktiviteter for borgeren, herunder i forbindelse med
delt tieneste eller ved et mere spredt hjeelpebehov.

Hvordan inkluderes Kommunen er forpligtet til at tage hgjde for timer til
udgifter til personalemgder, | personalemader, nar borgeren har ansat mere end en
MUS m.v.? hjeelper, samt til medarbejderudviklingssamtaler m.v.

Der kan fx udmales samlet 7,5 timer pr. hjeelper arligt
til dette, svarende til 1,5 timer pr. kvartal til
personalemgder og 1,5 timer pr. ar til MUS.

3.4.3. Udmaling af tilskud til lovpligtige bidrag

Det folger af udmalingsbekendtgerelsens § 5, stk. 5, at kommunen i forbindelse med
udmaling af lannen skal tage hgjde for omkostninger til feriepenge, feriegodtgarelse og
ferie m.v. efter ferieloven, ATP samt andre lovpligtige bidrag. Pr. 1. maj 2018 er
falgende bidrag lovpligtige for private arbejdsgivere:

o ATP — Arbejdsmarkeds Tilleegspension — Arbejdsgiverbidraget udggr for en
fuldtidsmedarbejder kr. 189,35 pr. maned. Medarbejderen traekkes tilsvarende
et belgb svarende til halvdelen.

e AUB - Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag — bidraget udger i 2022 kr. 3.213
pr. medarbejder pr. ar. Der betales dog ikke for den fgrste medarbejder.
Derudover skal kommunen daekke bidrag til praktikplads-AUB.

e AES - Arbejdsmarkeds Erhvervssikring — Bidraget deekker en sikring mod
erhvervssygdomme. Bidragets starrelse afhaenger af branchen. For branchen
hjemmehjzelp udger arbejdsgiverbidraget i 2022 kr. 1635 pr. medarbejder
arligt.

e AFU - Arbejdsmarkeds Fond for Udstationerede — Bidraget udger i 2022 kr.
1,75 pr. medarbejder pr. kvartal.

e FIB - Finansieringsbidrag til deekning af en del af statens udgifter til deekning af
ATP bidraget for personer, der ikke er i arbejde sygdom, arbejdslashed m.v.
Bidraget udger i 2022 kr. 571 pr. medarbejder arligt.

Hvis den naertstdende bade er tilskudsmodtager og den der varetager plejeopgaverne
for borgeren, har den nzertstaende ikke krav pa feriegodtgerelse. Ved udmalingen af



tilskuddet i disse sager skal der saledes ikke udmales tilskud til feriepenge m.v. Det
fremgar af Ankestyrelsens principmeddelelse 26-17.

| forhold til praktikplads-AUB skal kommunen vaere opmaerksom pa, at kommunen kun
skal deekke udgiften til praktikplads-AUB i det omfang arbejdsgiveren er forpligtet til at
betale. Der ggres opmaerksom pa at arbejdsgivere kun skal betale praktikplads-AUB
for fagleerte medarbejdere. | AUB-ordningen betragtes man som fagleert, hvis man har
en erhvervsuddannelse som hgijst fuldferte uddannelse, uanset om stillingen kraever
en fagleert uddannelse.

KL anbefaler, at kommunen i udmalingen fastseetter tilskuddet til praktikplads-AUB ud
fra et skgn over antal ansatte faglaerte medarbejdere i ordningen. | BPA-
arbejdsgiverens regnskab, jf. afsnit 3.7. nedenfor skal den faktiske omkostning fremga
(den afregning, arbejdsgiveren har modtaget fra ATP). En evt. difference skal afregnes
mellem kommunen og BPA-arbejdsgiveren.

3.4.4. Tilskud til arbejdsgiveropgaven

Det falger af udmalingsbekendtggrelsens § 8, at kommunen skal udmale et tilskud til
deekning af omkostninger ved saerlige opgaver forbundet med at vaere arbejdsgiver.
Det er kun relevant i de sager, hvor borgere har valgt at lave en aftale om at overdrage
deres tilskud til en privat virksomhed eller forening. Hvis tilskuddet overfares til en
naertstdende, forudsaettes denne ikke aflgnnet for arbejdsgiveropgaven.

I udmalingsbekendtgarelsens § 8 oplistes, at der skal beregnes tilskud til at daekke

felgende omkostninger:

1) Ansattelses- og afskedigelsesprocedurer i forhold til hjeelpere

2) Opleering og vejledning af borgeren i de opgaver, der fglger af at modtage hjeelp i
form af kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere eller borgerstyret personlig
assistance

3) Bistand til borgeren med rekruttering af hjselpere m.v.

4) | et vist omfang at medvirke til at sikre vikardaekning

5) Lenadministration m.v. og

6) Regnskab, ledelse og kontorhold inklusive afledte omkostninger til IT, husleje m.v.

Tabel 5: Overforsel af tilskud til arbejdsgiveropgaven

Hvem er omfattet? Modtagere af kontant tilskud eller BPA, der overferer
tilskuddet til en forening eller til en privat virksomhed, der
er godkendt af socialtilsynet.

Hvor mange timer? Arbejdsgiveropgaven indeholder en raekke forskellige
elementer, jf. ovenfor. Bilag 1 beskriver
forudsaetningerne bag den skonomiske kompensation.
Forudsaetningerne er beskrevet for de enkelte opgaver
ift., hvor stor en andel af ordningerne opgaven
forudseettes at vaere relevant for, og hvad det forudsatte
tidsforbrug er. Der er tale om
gennemsnitsforudsaetninger, som ikke ngdvendigvis
geelder i alle sager. Der skal saledes tages
udgangspunkt i forholdene i den enkelte ordning ved
vurdering af timeforbruget.

Timer til Isnadministration er ikke inkluderet i
ovenstaende, men er naermere beskrevet i afsnit 3.4.4.
nedenfor.

Hvilken Ignsats? Tilskudsberegningen kan udregnes med en timelgn
svarende til en Ign, der udggres af 50 pct. AC-lgn (521
kr./timen — pl-niveau for 2022) og 50 pct. HK-lgn (380




kr./timen — pl-niveau for 2022), inkl. 20 pct. overhead.
Overhead daekker almindeligt kontorhold m.v.

Kommunen kan beregne tilskuddet til arbejdsgiveropgaverne pa forskellige mader. To
forskellige procedurer beskrives nedenfor.

Model 1: Timeprisberegning af tilskud til arbejdsgiveropgaven

Kommunen kan beregne tilskuddet til arbejdsgiveropgaven ud fra de estimater, som
fremgar af bilag 1, eller pa baggrund af kommunens tidligere udgifter til at stotte
borgeren med at varetage arbejdsgiveropgaverne. Tilskuddet kan i givet fald beregnes
som et fast kronebelgb pr. hjeelpertime, som udbetales til arbejdsgiveren oveni den
sum, der er afsat til lan, diverse tilleg, pension, lovpligtige bidrag mv.

Model 2: Overheadberegning af tilskud til arbejdsgiveropgaven

Kommunen kan beregne tilskuddet til arbejdsgiveropgaven som en fast overhead-
procent af tilskuddet til BPA/KT. Overheadprocenten kan fx fastlaegges med
udgangspunkt i den overheadprocent, som er normen for overhead til administration i
den faelleskommunale og regionale rammeaftale.

Det er vigtigt at kommunen er opmaerksom pa, at tilskuddet til arbejdsgiveren ikke
udmales sa snaevert at borgeren ikke far mulighed for at udnytte sin ret til at overdrage
sit arbejdsgiveransvar og tilskud til en forening eller privat virksomhed.

3.4.5. Lonadministration

Kommunen har pligt til at tilbyde at varetage lgnadministrationen i ordningerne, hvis
borgeren eller en neertstdende er arbejdsgiver for handicaphjeelperne. Borgeren eller
naertstdende kan takke nej til tilbuddet. | dette tilfeelde skal kommunen afholde

udgifterne til at varetage lanadministrationen efter regning.

Hvis borgeren/neertstaende takker ja tak til tiilbuddet om kommunal Isnadministration,
kan kommunen veelge at lade kommunens Ign- og personalekontor udfgre
Isnadministrationen.

Kommunens lgn- og personalekontor skal i dette tilfeelde vaere opmeerksomt pa, at
handicaphjeelperne ikke er kommunalt ansatte, og derfor ikke er omfattet af de lgn- og
anseettelsesvilkar, samt overenskomster, som gaelder for kommunalt ansat personale.

Lgnadministrationen skal foregd med udgangspunkt i den individuelle
ansaettelsesaftale, som borgeren har indgaet med sine hjzelpere. Lanadministrationen
skal saledes vaere opmaerksomme pa at hjaelperne ikke ansaettes efter kommunal
overenskomst og at der derfor kan vaere udfordringer med at indpasse Ignnen i
kommunens Ignsystem.

Kommunen kan ogsa veelge at lade et privat firma udfere lanadministrationen pa
kommunens vegne. | dette tilfaelde har kommunen dog fortsat ansvaret for, at
administrationen foregar korrekt, og har ansvaret for at fglge op og udarbejde
regnskab for ordningen.

Hvis borgeren veelger at overfare tilskuddet til en privat virksomhed eller forening, er
det virksomheden eller foreningen, som varetager Ignadministrationen, og tilskud til
dette skal indregnes i tilskuddet til arbejdsgiverens omkostninger.

3.4.6. Udgifter, som skal dekkes efter regning
Udmalingsbekendtgarelsen fastslar, at en reekke omkostninger relateret til BPA/KT
skal deekkes efter regning. Det drejer sig om felgende omkostninger:

e Lgn under sygdom

e Barns 1. og 2. sygedag

¢ Ngdvendige forsikringer




Bidrag i henhold til lov om barselsudligning pa det private arbejdsmarked
Ngdvendige kurser for hjzelperne

Nedvendige omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen
Lgnadministration — hvis borgeren ikke gnsker at benytte sig af kommunens

tilbud om Ignadministration

Forudsaetningerne for beregning af tilskud til Isnadministration er gennemgaet i afsnit

3.4.5. ovenfor.

| tabellen nedenfor gennemgas, hvordan kommunen kan beregne tilskud til de gvrige
omkostninger, der skal deekkes efter regning.

Tabel 6: Udgifter, som skal deekkes efter regning

Lan under sygdom

Kommunen skal deekke omkostninger ved Ign under
sygdom for hjeelpere som har haft mindst 8 ugers
anseettelse som handicaphjaelper og haft mindst 74
timers arbejde i denne periode.

Barns 1. og 2.
sygedag

Nar kommunen skal fastlaegge, hvornar hjeelperne har
ret til barns 1. og 2. sygedag skal kommunen tage
udgangspunkt i de vilkar, der gaelder for de
sammenlignelige faggrupper, der er taget udgangspunkt
i ved beregningen af grundignnen.

Forsikringer

KL anbefaler, at kommunen fastlaegger et serviceniveau
for n@gdvendige udgifter til forsikringer. Serviceniveauet
skal ligges pa et niveau, som ggr det muligt for
borgeren/arbejdsgiveren at tegne de ngdvendige
forsikringer.

Bidrag til
barselsordning

Kommunen skal deekke omkostninger ved bidrag i
henhold til lov om barselsudligning pa det private
arbejdsmarked.

Kurser for hjeelperne

KL anbefaler, at kommunen fastlaegger et serviceniveau
for n@gdvendige udgifter til kurser for hjeelperne.

Serviceniveauet kan fx fastlaegges med udgangspunkt i
udgifter til de kurser, som kommunen udbyder il
kommunalt ansat social- og sundhedspersonale.

Kommunen kan tilbyde borgeren, at borgerens hjeelpere
kan deltage pa kommunens egne kurser for kommunalt
ansat social- og sundhedspersonale, fx kurser om
forflytningsteknik.

Arbejdsmiljg

KL anbefaler, at kommunen fastlezegger et serviceniveau
for nedvendige udgifter relateret til at sikre arbejdsmiljget
for hjeelperne. Serviceniveauet kan fx fastlaegges med
udgangspunkt i udgifter til at sikre arbejdsmiljget for
kommunalt ansat social- og sundhedspersonale.

| tilskuddet til omkostninger ved overholdelse af
arbejdsmiljglovgivningen skal indregnes arbejdsgiverens
udgifter til gennemfgrelse af arbejdspladsvurdering
(APV).

| de tilfeelde, hvor borgeren har valgt at overfgre sit
tilskud til BPA/KT til en forening eller privat virksomhed,
kan kommunen tilbyde borgeren og
virksomheden/foreningen at lease kommunale
arbejdsmiljgrelaterede hjeelpemidler.




3.4.7. Udmaling af tilskud til andre udgifter

Jf. udmalingsbekendtggrelsen § 10 skal kommunen udmale tilskud til deekning af
direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med at ansaette hjaelpere til hjeelp i
og udenfor hjemmet.

Det kan fx dreje sig om borgerens udgifter til porto og annoncering, ekstra
forbrugsudgifter til vand, varme og el, andre mindre udgifter i husholdningen (fx saebe,
toiletpapir), handsker, masker og lignende til hjeelperne. For modtagere af BPA jf. § 96
kan det ogsa dreje sig om udagifter til hjeelpernes entrébilletter, betaling for overnatning
ved ledsagelse til kurser mv.

Hvis borgeren, som far BPA/KT, er pensionist efter reglerne i Lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig eller almindelig fertidspension m.v., skal kommunen
foretage en konkret vurdering af, om borgerens omkostninger daekkes af et bistands-
eller plejetillzeg.

Borgerens gvrige udgifter, som er en fglge af den nedsatte funktionsevne og er
relateret til borgeren selv, skal fortsat som hidtil deekkes efter reglerne om
handicapbetingede merudgifter i servicelovens § 100.

3.5. Budget

Ifelge udmalingsbekendtgarelsen skal tilskuddet til BPA/KT udmales ud fra et budget. |
budgettet skal fordelingen af de enkelte poster, der ligger til grund for budgettet, veere
anfgrt. Formalet med budgettet er, at det skal veere muligt at efterprave den
kommunale udmaling.

Falgende faste udgifter/poster skal indga i budgettet:
e Grundlgn til handicaphjzelperne
o Tillaeg fx tidsbestemte tillaeg, stedbestemte tillaeg, funktions- og
kvalifikationstillaeg mv.
Anciennitetstillaeg
Arbejdsmarkedspension
Feriepenge, feriegodtggrelse mv.
Lovpligtige bidrag
Evt. omkostninger til varetagelse af arbejdsgiveropgaver
Afledte omkostninger

Kommunen har ikke pligt til at opstille budget for de udgifter der deekkes efter regning.
KL anbefaler imidlertid, at kommunen udarbejder en budgetskabelon, hvor samtlige
udgiftsposter er taget med.

Fordelen ved et samlet budget er, at det gar det tydeligt og gennemskueligt for
borgeren og evt. eksterne arbejdsgivere, hvilken gkonomisk ramme og serviceniveau
for tilskuddet, som kommunen i udgangspunktet har fastlagt. En budgetskabelon for
tilskuddet vil ogsa kunne styrke kommunens gkonomistyring og budgetopfglgning.

Det er vigtigt, at kommunen tilpasser budgettet efter de konkrete og individuelle behov,
som den enkelte borger har. Kommunen skal vaere opmaerksom pa, at borgerens
behov kan aendres i Igbet af bevillingsaret, fx pa grund af sygdom, forveerring/bedring
af borgerens situation, hospitalsindlaeggelse, mv.

En eventuel kommunal budgetskabelon skal udarbejdes med udgangspunkt i de
elementer, som er fastlagt i udmalingsbekendtggrelsen. Budgetskabelonen kan fx
udarbejdes pa baggrund af fglgende tabel. | tabellen gennemgas de relevante
budgetposter opdelt pa paragraffer i udmalingsbekendtggrelsen og punkter i Social- og
AEldreministeriets vejledning.



Tabel 7: Budgetskabelon — Udmaling til BPA/KT

handicaphjeelperne,
BEK§5

Budgetposter Niveau

Udmaling af timer, VEJ | Antal timer, som borgeren er visiteret til, herunder fordeling af
pkt. 28. timer dag, aften, weekender mv.

Lan til Afheenger af kommunens serviceniveau og den valgte grundign,

herunder den evt. overenskomst, som kommunen anvender som
grundlag for beregningen

Radighedslen, BEK §
5, stk. 3

Der kan i helt seerlige tilfeelde ydes radighedstimer — Ign herfor
beregnes fx med en procentdel af grundlgnnen — Afhaenger af
kommunens serviceniveau og det valgte lgntrin, herunder den evt.
overenskomst, som kommuner anvender som grundlag for
beregningen

Tilleeg, BEK § 5, stk. 2.

Kommunen skal sikre, at der ved beregningen af tilskuddet sikres
rummelighed til at daekke tidsbestemte tillaeg, stedbestemte tilleeg,
funktionstillaeg kvalifikationstillaeg, og anciennitetstilleeg. Niveauet
afheenger af, hvornar pa degnet, borgeren har behov for hjeelp og
det udgangspunkt, kommunen har valgt at anvende for
beregningen af grundign.

Arbejdsmarkedspensio
n, BEK § 5, stk. 2.

Kommunen skal sikre, at der ved beregningen af tilskuddet sikres
rummelighed til at deekke omkostninger til arbejdsmarkedspension
til handicaphjeelperne.

Feriepenge,
feriegodtgarelse og
ferie m.v. efter
ferieloven, BEK § 5,
stk. 5.

Kommunen skal indregne feriepenge mv. jf. ferieloven.
Neertstdende, som er modtagere af kontant tilskud efter § 95, stk.
3 har ikke krav pa feriegodtgerelse. Ved udmalingen af tilskuddet i
disse sager skal der saledes ikke udmales tilskud til feriepenge
m.v.

Lovpligtige bidrag BEK
§ 5, stk. 5.

Kommunen skal indregne tillaeg til lovpligtige bidrag, jf. punkt
3.4.3. ovenfor.

Arbejdsgiveromkostnin
ger, BEK § 8

Kommunen skal udmale et tilskud til at deekke
arbejdsgiveromkostninger, hvis borgeren eller tilskudsmodtageren
har valgt at overdrage sit tilskud til en privat virksomhed/forening.
Hvis tilskuddet er overfart til en naertstaende, skal der ikke
udmales tilskud til at daekke arbejdsgiveromkostninger.

Afledte omkostninger,
BEK § 10, VEJ pkt. 91.

Afhaenger af kommunens serviceniveau og af de afledte
omkostninger til handicaphjeelpere, som borgeren har pga.
BPA/KT.

Lanadministration,
BEK§9

Kommunen skal deekke udgifter til lanadministration efter regning.
Udmales, hvis borgeren ikke tager imod kommunens tilbud om
Ienadministration, eller hvis borgeren overdrager
arbejdsgiveransvaret til forening/virksomhed. Tilskuddet afheenger
af kommunens serviceniveau.

Lan under sygdom

Kommunen skal deekke omkostninger ved lgn under sygdom efter

sygedag, BEK § 5, stk.
4

BEK § 5, stk. 4. regning til handicaphjeelpere, der har mindst 8 ugers ansaettelse
som handicaphjeelper og mindst 74 timers arbejde i denne
periode.

Barns 1. og 2. Kommunen skal deekke omkostninger ved barns 1. og 2. sygedag

efter regning.

Barsel, BEK § 6, stk. 1

Kommunen skal deekke omkostninger ved evt. barsel efter
regning. Kommunen skal indregne tilskud til barselsordning for det
private arbejdsmarked.

Forsikringer, BEK § 6,
stk. 1

Kommunen skal deekke udgifter til ngdvendige forsikringer efter
regning. Afheenger af borgerens behov og kommunens
serviceniveau




handicaphjeelpere, for handicaphjaelperne efter regning med udgangspunkt i

serviceniveau

Kurser for Kommunen skal deekke omkostninger til ngdvendige kurser mv.

BEK § 6, stk. 2 borgerens behov. Afhaenger af borgerens behov og kommunens

Arbejdsmiljg, BEK § 7 | Kommunen skal daekke omkostninger til arbejdsmiljg efter
regning, herunder fx udgifter til gennemfgrelse af
arbejdspladsvurdering (APV) og til arbejdsmiljgrelaterede
hjeelpemidler, borgeren har behov for.

| Social- og ZAldreministeriets vejledning gennemgas de forskellige budgetposter mere
detaljeret. Se ministeriets vejledning, afsnit IV.

3.6. Udbetaling af tilskud

Det falger af servicelovens § 96 a, stk. 2, at tilskuddet udbetales manedsvis forud, hvis
borgeren selv eller en naertstdende er arbejdsgiver. Har borgeren indgaet aftale om, at
tilskuddet overfgres til en forening eller privat virksomhed, som herefter er arbejdsgiver
for hjeelperne, udbetales tilskuddet manedsvis bagud.

Jf. Social- og ZAldreministeriet vejledning, punkt 93, er det hensigtsmaessigt, at
kommunen er opmaerksom pa, at proceduren for udbetaling af tilskuddet tilrettelaegges
saledes, at foreningerne og de private virksomheder modtager tilskuddet sa betids, at
udbetalingen af hjeelperlan kan ske uden ungdig belastning af foreningernes og
virksomhedernes gkonomi og likviditet. Det kan fx vaere den tredjesidste eller den
fierdesidste hverdag i den maned, som tilskuddet vedrarer.

| Social- og Aldreministeriets vejledning, punkt 96, tabel 3, er det gengivet hvordan
pengestremmen gar mellem kommunen og borgeren, tilskudsmodtager, naertstdende
eller andre arbejdsgivere.

| de situationer, hvor borgeren selv eller en naertstdende er arbejdsgiver for
handicaphjeelperne, og selv star for lanadministrationen, er det en fordel, hvis
borgeren/tilskudsmodtager/naertstaende opretter en erhvervskonto, sa personens
privatekonomi ikke blandes sammen med udgifter til hjeelperordningen.

3.6.1. Flytning over kommunegranser

Der er i serviceloven fastsat seerlige regler for udbetaling af tilskud til BPA/KT, nar en
borger flytter fra en kommune til en anden. Formalet med reglerne er at undga, at
borgeren star uden hjeelp i overgangsperioden, fra vedkommende flytter og til den nye
kommune, borgeren flytter til, har truffet beslutning om hjzelp og statte.

Ifolge servicelovens § 96 b, stk. 1 gaelder det, at borgerens hidtidige opholdskommune,
uanset reglerne i § 9 i Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade,
skal fortsaette udbetalingen af tilskud, indtil den nye opholdskommune har truffet
afggrelse om tilskud efter §§ 95 eller 96.

Ifelge servicelovens § 96 b, stk. 2 har den hidtidige opholdskommune, som har
udbetalt tilskud efter stk. 1, krav pa refusion af sine udgifter til tilskuddet fra den nye
opholdskommune. Refusionskravet omfatter tilskud, som den hidtidige
opholdskommune har betalt efter borgerens flytning fra den tidligere opholdskommune
og frem til datoen for den nye opholdskommunes afggrelse.

3.6.2. Dgdsfald

Det falger af servicelovens § 96 c, at hvis borgeren, der modtager tilskud efter §§ 95
og 96, dar, bortfalder tilskuddet ved udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket.
Kommunen skal dog deekke eventuelle omkostninger til handicaphjeelpere i minimum
en maned efter udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket.



Formalet med reglerne er bl.a. at undga, at tilskudsmodtagere efter servicelovens § 95,
stk. 3 skal risikere at sta uden indteegt fra den ene dag til den anden, samtidig med, at
tilskudsmodtageren netop har mistet et naert familiemedlem eller lign, eller at
tilskudsmodtageren skal deekke Ilanomkostninger til ansatte handicaphjaelpere i
opsigelsesperioden fra et evt. felles bo.

Der kan veere behov for, at kommunen vejleder borgeren om, hvordan opsigelse af
handicaphjeelpere begr ske i forbindelse med dgdsfald, herunder at dette med fordel
kan indskrives i ansaettelsesaftaler med handicaphjaelperne. Kommunen bgr veere
opmeerksom pa at vejlede tilskudsmodtageren, sa der ikke opstar Ignomkostninger ud
over den periode, kommunen er forpligtet til at deekke.

3.7. Regnskab
Ifelge udmalingsbekendtgarelsens § 14 skal der udarbejdes et arligt regnskab for
tilskud til BPA/KT.

Regnskabet udarbejdes af borgeren eller tilskudsmodtager, hvis
borgeren/tilskudsmodtager/naertstaende selv star for Iznadministrationen.

Regnskabet udarbejdes af kommunen, hvis det er kommunen, der varetager
Ignadministrationen, eller kommunen har valgt at kebe lgnadministrationen hos et
privat firma.

Hvis borger/tilskudsmodtager har valgt at overfgre sit tilskud til en forening eller privat
virksomhed, skal foreningen/virksomheden udarbejde regnskabet.

Regnskabet skal indeholde en opgarelse over udmalte og forbrugte timer. Derudover
indeholder bekendtgerelsen ingen gvrige formkrav til, hvordan regnskabet skal se ud.

Kommunen kan dog med fordel udarbejde en skabelon for opstilling af regnskabet, og
en procedure for hvordan kommunen fglger op pa regnskabet. P4 denne made er
arbejdsgiveren eller kommunens Ign- og personalekontor bekendt med, hvilke
betingelser kommunen stiller til, hvad regnskabet skal indeholde og hvordan
kommunen falger op pa regnskabet.

| de sager, hvor borgeren har overdraget arbejdsgiveransvaret til en privat virksomhed
eller forening, vil det veere en fordel, hvis kommunen fra starten har givet besked til
virksomheden/foreningen om, hvilke informationer og opggrelser, regnskabet skal
indeholde.

Falgende forhold er vaesentlige at tage med i regnskabet:
¢ Udmalte timer
e Forbrugte timer
e Forbrug i relation til ngdvendige omkostninger, herunder udgifter il
o Forsikringer
o Arbejdsmiljg, herunder APV-hjeelpemidler
o Kurser
Sygefraveer blandt handicaphjaelperne
Vikarforbrug
Evt. barsel
Lovpligtige bidrag (herunder praktikplads-AUB)

Det er vaesentligt, at regnskabet kan give et retvisende billede at det konkrete forbrug i
forhold til bevillingen. Det kan veere en fordel at opstille et mere detaljeret regnskab, fx
med opggrelse af omkostninger i manedsintervaller, s kommunen fx kan ga tilbage og
se pa vikarforbruget i en bestemt maned. Dette skal dog sammenholdes med, at det
ikke bar medfare for store administrative byrder for kommunen eller arbejdsgiveren at
opstille regnskabet.



3.7.1. Lebende regulering af udbetalinger

Nogle kommuner veelger at felge op pa udbetalinger til kontant tilskud og BPA oftere
end én gang om aret i forbindelse med, at der skal udarbejdes regnskab. Dette kan
isaer veere relevant, hvis borgeren eller tilskudsmodtager/neertstaende er arbejdsgiver
og selv star for Ignadministrationen.

| disse tilfeelde kan det aftales med borgeren, at der sker en taettere opfelgning pa
udbetalinger, sa borgeren eller kommunen ikke risikerer, at der oparbejdes et stort
merforbrug eller underskud i Igbet af aret.

Hvis borgeren har oparbejdet et stort merforbrug eller underskud bar kommunen
revurdere sagen hurtigst muligt og bl.a. undersgge, om borgerens behov for hjaelp har
2ndret sig, om borgeren opfylder kravene for at modtage kontant tilskud eller BPA,
samt om borgeren kan varetage arbejdsleder- og/eller arbejdsgiveransvaret.

Hvis borgeren har overdraget sit tilskud til en privat virksomhed, forening eller
naertstdende, som herefter er arbejdsgiver for handicaphjeelperne, har den private
virksomhed, forening eller neertstaende et Igbende ansvar for sammen med borgeren
at sikre, at handicaphjeelperne lgser de opgaver, der er ansat til, og herunder at
borgeren ikke forbruger flere timer end det bevilgede.

3.7.2. Kontrol
Kommunen har en raekke muligheder for Iabende at fare kontrol med, at midlerne til
kontant tilskud eller BPA ikke anvendes imod hensigten med lovgivningen.

Det geelder bade i forhold til den Igbende afregning for ydelser i BPA/KT-ordninger og i
forbindelse med tilsynet med ordningerne (lees mere om tilsynet i afsnit 3.9. nedenfor).

Davaerende Social- og Indenrigsministerium har i skrivelse nr. 9186 af 18. maj 2011
oplistet, hvilke muligheder kommunen har for at fare tilsyn med konkrete BPA-
ordninger:

— Kommunen kan intensivere tilsynet med ordningen, hvis kommunen vurderer, at der
er mistanke om problematisk adfeerd, fx at de udmalte midler ikke anvendes efter
formalet. Dette kan fx ske gennem stikpragver, hvor kommunen gennemgar
afregninger og dokumentation for disse.

— Kommunen kan anmode borgeren om at udlevere den aftale, der er indgaet mellem
borger og leverandgr. Herved far kommunen mulighed for at pase, om der i aftalen
indgar dele, som ikke er i overensstemmelse med afggrelsen og det udmalte tilskud.

— Kommunen kan, under forudsaetning af, at det er aftalt med borger og leverandagr,
ogsa anmode om oplysninger om fx arbejdstidsskemaer, antallet af ansatte eller
Ignsedler direkte hos leverandgren.

— Kommunen kan i forbindelse med den Igbende afregning bede borgeren skrive
under pa (attestere), at forbruget, fx af vikartimer, eller udgifter til lan under sygdom,
stemmer overens med den hjzelp, borgeren har modtaget, inden regningen sendes
til kommunen.

3.7.3. Tilbagebetaling
| det omfang borgeren har forbrugt feerre timer end udmailt, skal arbejdsgiveren
tilbagebetale tilskuddet hertil, jf. udmalingsbekendtgerelsens § 15.

Borgeren kan dog indga aftale med kommunalbestyrelsen om, at udbetalt tilskud til
uforbrugte timer overfgres til det efterfglgende ar og anvendes efter nasermere aftale,
eller modregnes i farstkommende udbetaling.

Jf. udmalingsbekendtggrelsens § 16 geelder det desuden, at tilskud, der ikke er
anvendt til de formal, der er naevnt i servicelovens §§ 95, 96 og 96 a, skal
tilbagebetales til kommunalbestyrelsen.



3.8. Opfelgning

Det falger af servicelovens § 148, stk. 2, at kommunen lgbende skal fglge de enkelte
sager for at sikre sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunen skal herunder
veere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjeelp. Opfalgningen
skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde med
denne.

Opfalgningen er vaesentlig i forhold til den Igbende justering af hjeelpen, som bade kan
betyde, at en borger skal have udmalt flere eller faerre timer. En aendring af timetallet
kan fx veere relevant, hvis borgerens behov for hjaelp ages/mindskes, eller hvis
borgerens behov for ledsagelse udenfor hjemmet gges/mindskes.

Den Igbende opfelgning er desuden vaesentlig i forhold til at sikre, at borgeren far den
hjeelp, vedkommende er visiteret til, og at borgeren fortsat har ressourcer til at veere
arbejdsleder og evt. arbejdsgiver.

Kommunen beslutter selv, hvor ofte og hvordan der skal fglges op. Det er
hensigtsmaessigt, at kommunen tilrettelaegger en opfalgning, som er fleksibel og
tilstreekkelig, uden samtidig at paleegge borgeren eller kommunen en ungdig og
utryghedsskabende kontrol. Hvis der er tale om en velfungerende ordning, som har
fungeret over flere ar, kan der derfor aftales laengere intervaller for opfalgning med
borgeren.

Det skal understreges, at uanset at der er aftalt lzengere intervaller, har kommunen en
pligt til at falge op, hvis der sker eendringer i borgerens behov.

Kommunens opfglgning — og evt. tilsynet (se nedenfor) — kan med fordel kobles til, at
der skal udarbejdes regnskab for BPA/KT-ordningen. Ved opfelgning kan kommunen
fx tage regnskabet med til borgeren, der som bevillingshaver skal kunne bekreefte at

have modtaget de beskrevne ydelser.

Der skal farst og fremmest vaere balance i forhold til bevilling, og borgeren skal kunne
bekreefte, at hjeelpen er modtaget, har vaeret nadvendig og matcher behovet, ogsa
fremover.

3.9. Tilsyn

Jf. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, § 16, skal
kommunen fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses. Tilsynet omfatter
bade indholdet af tilbuddene og den méade, opgaverne udferes pa.

Derudover skal kommunen fare det personrettede tilsyn med de BPA/KT-ordninger,
som kommunen i forhold til den enkelte person har truffet afgarelse om, jf.
serviceloven § 148, stk. 1.

Det er naermere beskrevet i Social- og Aldreministeriets vejledning, kapitel 7, punkt
58, hvad tilsynet omfatter. Vejledningen anbefaler herunder, at der normalt fgres tilsyn
med sagerne mindst en gang arligt.

Kommunen skal huske at veere opmaerksom p4, at tilsynet kan tilretteleegges fleksibelt,
sa der kan tilrettelaegges et mere intensivt tilsyn, fx hvor der tidligere har vaeret saerlige
forhold eller problemstillinger i forhold til borgerens tilretteleeggelse af ordningen eller
lignende.

Socialtilsynet farer driftsorienteret tilsyn med foreninger og private virksomheder for at
sikre, at de fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. afsnit 3.2.4.
Socialtilsynets tilsyn har til formal at sikre, at tilskud til anseaettelse af hjeelpere og BPA



anvendes efter formalet s& borgerne kan opna tryghed ved indgaelse af aftaler om
overfarsel af tilskud.

Socialtilsynet skal varetage tilsynsopgaven pa baggrund af relevant information,
herunder:
— Foreningens eller den private virksomheds budget og regnskab
— Oplysninger indhentet fra foreningen eller den private virksomhed
— Oplysninger indhentet fra de borgere, der har indgaet aftale med foreningen
eller den private virksomhed
— Oplysninger indhentet fra de kommuner, der har visiteret borgeren til hjeelpen

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at socialtilsynet ikke fgrer tilsyn med de enkelte
ordninger, hvor en forening/virksomhed fungerer som arbejdsgiver for en borger.
Socialtilsynet vurderer saledes ikke den faglige kvalitet af hjeelpernes
opgavevaretagelse overfor borgeren. Det er fortsat kommunen, der fgrer tilsyn med
borgerens ordning, og om borgeren far den ngdvendige hjeelp, jf. servicelovens § 148.

3.10. Frakendelse

Pa baggrund af den Igbende opfelgning og tilsynet kan kommunen blive opmaerksom
pa, at en borger ikke leengere opfylder betingelserne for at modtage BPA/KT. | disse
tilfeelde skal kommunen revurdere sagen og evt. beslutte, at borgeren frakendes
kontant tilskud eller BPA/KT.

Hvis en borger ikke lzengere er berettiget til BPA/KT, vil det ofte betyde, at borgeren
skal indstille sig pa et liv pa andre preemisser og med vaesentlig feerre muligheder for at
tilrettelaegge sit liv fleksibelt og ud fra individuelle behov. Det er derfor vigtigt, at en
frakendelse er ngje begrundet, og at der er taget stilling til, hvilken hjaelp, borgeren
skal have i stedet for BPA/KT.

Hvis kommunen treeffer afggrelse om frakendelse eller nedseettelse af hjeelp efter §§
95 eller 96 skal dette meddeles til borgeren/tilskudsmodtageren med et varsel pa
mindst 14 uger fra borgerens modtagelse af afggrelsen. Ivaerkseettelse af kommunens
afggrelse ma i de tilfaelde, hvor borgeren eller tilskudsmodtageren vaelger at klage over
kommunens afgarelse til Ankestyrelsen, farst pabegyndes, nar varslingsperioden er
udlgbet.

| de tilfzelde, hvor borgeren veelger at klage over kommunens afgarelser vil det betyde,
at borgeren ikke vil vaere forpligtet til at begynde af afvikle ordningen og dermed
afskedige hjaelpere, for efter de 14 uger er gaet. Hvis borgeren ikke klager kan
afviklingsperioden forega indenfor 14 ugers perioden.

| forbindelse med frakendelse af BPA/KT bgr kommunen oplyse borgeren om
folgende:

o Varsel for ophgr af ordningen (14 uger)
Hvilke ydelser ordningen hidtil har bestaet af
Hvilke ydelser kommunen ikke lazengere vurderer borger er berettiget til
Hvilke aendringer i borgers situation der begrunder aendringen i hjeelpen
Handleplan for fremtidig indsats
Klagefrist

I nogle tilfeelde kan det vaere en brugbar Igsning, at kommunen ansaetter borgerens
handicaphjeelpere i kommunens hjemmepleje og laver konkrete individuelle aftaler om,
at borgerens hidtidige handicaphjaelpere fortsat primaert laser opgaver i borgerens
hjem, ligesom servicelovens § 94 kan anvendes.

| andre tilfeelde kan det veere et alternativ til BPA/KT, at borgeren tilbydes en plejebolig
eller lign., fordi vedkommendes situation er vaesentligt forvaerret, fx pa grund af en
alvorlig progredierende lidelse.



| alle tilfaelde er det vigtigt, at kommunen er opmaerksom pa sin pligt til omsorg i forhold
til personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare pa
deres egne interesser, jf. servicelovens § 82.

Heraf falger ogsd kommunens pligt il at pase, om der er pargrende eller andre, der
kan varetage interesserne for en person med betydelig nedsat psykisk funktionsevne.

4. Kommunernes radgivningsforpligtelse

Kommunen skal som myndighed informere borgeren klart om rettigheder og
forpligtelser i BPA/KT jf. de almindelige bestemmelser om radgivning og vejledning i
bade serviceloven og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Kommunen skal ved etablering af en BPA/KT-ordning sikre, at borgeren far den
ngdvendige vejledning om de opgaver og det ansvar, der er forbundet med
arbejdsgiveropgaven i en BPA/KT-ordning. Kommunens ansvar er beskrevet i Social-
og Aldreministeriets vejledning, punkt 9.

Kommunale sagsbehandlere mv. kan ikke forventes at kende alle ansaettelsesretlige
forhold, len- og anseettelsesvilkar for privatansatte handicaphjaelpere, arbejdsmilja, mv.
Det er derfor vaesentligt, at kommunen kan henvise borgeren til andre myndigheder,
som kan yde radgivning.

Social- og ZAldreministeriet har indgaet aftale med virksomheden Kooperationen, som
er en privat uafhaengig organisation. Kooperationen har oprettet hjemmesiden "BPA-
arbejdsgiver", og yder gratis radgivning for borgere med BPA/KT om:
o Ansaettelse og afskedigelse af medarbejdere/handicaphjeelpere
Fortolkning af overenskomster
Ferielovgivning
Sygdom
Barsel
Ligebehandlingsregler
Arbejdsmiljg
Udviklingssamtaler
Konfliktlgsning mv.

Link til Kooperationens hjemmeside "BPA-arbejdsgiver” forefindes bagerst i
vejledningen.

Nogle kommuner har brug for radgivningen til udarbejdet af det skriftligt materiale,
retningslinjer og/eller en handbog om BPA/KT. Kommunen udleverer dette materiale til
borgeren, nar denne bevilges BPA/KT. En del kommuner har ogsa lagt det skriftlige
materiale ud pa deres hjemmeside.

Kooperationens radgivningsfunktion "BPA-arbejdsgiver" afholder temadage mv. for
borgere om fx arbejdsmiljgregler. Nogle kommuner og handicaporganisationer mv.
arrangerer desuden kurser for brugere i opgaven som arbejdsleder/-giver og for
handicaphjeelpere i arbejdet som handicaphjselper.

5. Arbejdsgiverforpligtelser

Et centralt element i BPA/KT er, at det er borgeren, eller den tredjepart som borgeren
har overdraget sit tilskud til, der er arbejdsgiver i ansaettelsesretlig forstand.



Kommunen er ikke arbejdsgiver for handicaphjeelperne, og borgeren kan ikke
overdrage arbejdsgiveropgaven til kommunen.

Det er vigtigt, at kommunen er opmaerksom pa denne forskel mellem BPA/KT og andre
kommunale stgtteordninger. Kommunen skal yde generel radgivning af borgeren om
konsekvenserne af at modtage stotte efter servicelovens §§ 95-96, herunder radgive
om, hvad det betyder, at borgeren patager sig et arbejdsleder- og evt.
arbejdsgiveransvar, nar vedkommende accepterer en BPA/KT-ordning.

KL anbefaler imidlertid, at kommunen afholder sig fra at radgive borgeren om den
konkrete tilrettelaeggelse af ordningen og handicaphjselpernes lgn- og
anseettelsesvilkar. Det anbefales, at kommunen i stedet henviser borgeren til den
uafhaengige radgivningsfunktion BPA-arbejdsgiver. Se link til radgivningsfunktionen
bagerst i vejledningen. Kommunens ansvar er saledes primaert at udmale et tilskud til
borgeren, og at fere tilsyn med, at borgeren far den bevilgede hjzelp. Hvordan
borgeren udmeanter tilskuddet, og herunder hvordan handicaphjselperne er ansat, er
ikke kommunens ansvar. Se ministeriets vejledning, pkt. 43.

Afsnit 5 nedenfor gennemgar, hvordan kommunen kan stette og radgive borgere, som
selv gnsker og magter bade at varetage arbejdsleder- og arbejdsgiveropgaverne i en
BPA/KT.

5.1. CVR-nummer

Udgangspunktet er, at alle arbejdsgivere skal have et CVR-nummer (CVR star for det
Centrale Virksomhedsregister - tidligere SE-nummer). Det geelder saledes ogsa
borgere med en BPA/KT ordning.

5.2. Forsikringer
En arbejdsgiver har forsikringspligt i henhold til arbejdsskadeforsikringsloven, nar
vedkommende selv ansaetter og aflenner private handicaphjzselpere.

Det betyder at arbejdsgiveren i en BPA/KT-ordning skal sgrge for, at de ansatte
handicaphjeelpere er tilstreekkelig deekket af forsikring fx i tilfeelde af arbejdsskade og
under ophold i udlandet.

Nedenfor er oplistet en raekke relevante forsikringer uden, at listen skal betragtes som
udtemmende.

Forsikringsforholdene for anseettelsen kan oplyses i ansaettelsesbeviset.

5.2.1. Arbejdsskadeforsikringen

Lov om arbejdsskadesikring vedrgrer forholdet mellem arbejdsgiver og ansatte. Ifglge
loven skal enhver arbejdsgiver have en forsikring, der deekker sine ansatte, hvis de
kommer til skade under arbejdet.

Rent teknisk er arbejdsskadeforsikringen delt op i en forsikring for arbejdsulykker og en
erhvervssygdomsforsikring, som betales via et AES bidrag, der opkraeves af ATP.

Sikringspligten omfatter ikke medhjselp under arbejde i privat husholdning, hvis den
samlede beskaeftigelse for alle ansatte herved ikke overstiger 400 timer i et kalenderar.

5.2.2. Erhvervsansvarsforsikring

Ifelge dansk ret heefter arbejdsgiveren for det erstatningsansvar, som de ansatte matte
padrage sig ved uagtsomme handlinger, nar de arbejder, jf. Social- og
/AEldreministeriets vejledning, punkt 45.

Borgerens private ansvarsforsikring (indboforsikring) deekker kun ansvar, som en ansat
pafarer i forbindelse med almindelig husferelse. Handicaphjeelperens egen



ansvarsforsikring daekker kun det ansvar, handicaphjaelperen pafgrer som privatperson
og ikke pa arbejdet.

Borgeren bgr derfor som arbejdsgiver sikre sig mod de gkonomiske falger af et
eventuelt erstatningsansvar ved at sarge for at tegne en erhvervsansvarsforsikring.
Forsikringen er frivillig, men tegner arbejdsgiveren ikke forsikringen, ma borgeren selv
betale for de ansattes skadevoldende handlinger. Ligesom ved en privat
ansvarsforsikring daekker forsikringen ikke, hvis en ansat laver skader med vilje.

5.2.3. Rejseforsikring

Borgeren er som hovedregel daekket af det bla sygesikringsbevis under ophold i et
andet EU/E@S-land eller Schweiz. Rejsesygesikringen deekker ikke udgifter til
behandling af kroniske sygdomme og sygdomme, der var til stede for afrejsen.

Det bla kort deekker udgifter til lzege- og hospitalsbehandling, medicin, tandleegehjaelp
mv. i det omfang, der opstar et behov for behandling under ophold i indtil 1 ar i et andet
EU/EQJS-land og i Schweiz. Det kan veere ferieophold, erhvervsrejser, studieophold, au
pair ophold mv. Udgifterne daekkes pa samme vilkar som for offentligt syge(for)sikrede
i opholdslandet.

Ved anden behandling end hospitalsbehandling stilles den sikrede som opholdslandets
sikrede. Hvis den udenlandske behandler kan afregne direkte med syge(for)sikringen i
opholdslandet, vil den sikrede kun blive afkraevet en evt. egenbetaling. Den sikrede
skal derfor ikke laegge ud for alle udgifter, men betale egenbetalingen. | nogle lande, fx
Frankrig og Belgien skal sikrede selv betale hele regningen og efterfglgende sgge
refusion i den lokale syge(for)sikring i opholdslandet eller efter hjemkomsten gennem
den danske kommune.

Det bla sygesikringskort daekker saledes ikke en evt. egen betaling i det pageeldende
land og heller ikke udgifter til sygehjemtransport.

For yderligere oplysninger om det bla kort henvises til Styrelsen for Patientsikkerheds
hjemmeside (se link bagerst i vejledningen).

Rejsen betragtes ikke som en ferierejse for handicaphjaelperne. Handicaphjaelpere,
som er med pa ferierejse, er pa arbejde en del af tiden, og vil derfor veere daekket af
arbejdsskadeforsikringen. Der vil ikke vaere tale om rent arbejde fra
handicaphjeelperens side, hvorfor der for "fritiden" skal tegnes en
erhvervsrejseforsikring, fgr handicaphjaelperen er fuldt deekket.

5.3. Arbejdsmiljo

Arbejdet som handicaphjeelper foregar i arbejdslederens — dvs. borgerens — private
sfeere. Borgeren er bade arbejdsleder, evt. arbejdsgiver og den person,
handicaphjeelperen skal hjaelpe. Det giver nogle szerlige udfordringer.

Arbejdsgiver og arbejdsleder har begge et stort ansvar for, at arbejdsmiljget i en
BPA/KT-ordning er godt, og at samarbejdet mellem borger, evt. tilskudsmodtager og
handicaphjeelperne fungerer godt.

BFA, Branche-Feellesskabet for Arbejdsmiljg for Velfeerd og Offentlig administration
har udarbejdet en vejledning om handicaphjeelperes arbejdsmiljg. Vejledningen
handler om alle de forhold, handicaphjeelperen kan made i sit arbejde. Vejledningen
kan downloades fra hjemmesiden "arbejdsmiljgweb”— se link bagerst i denne
vejledning.



5.3.1. Arbejdsmiljgloven

Arbejdsmiljg er reguleret i arbejdsmiljgloven samt lov om gennemfgrelse af dele af
arbejdstidsdirektivet, jf. arbejdstidsdirektivet (direktiv 93/104/EF af 23. november
1993).

I henhold til arbejdsmiljgloven er det ikke alle lovens bestemmelser, der finder
anvendelse pa arbejde udfert i arbejdsgivers private husholdning. Det afheenger af
indholdet i handicaphjeelperens arbejde, om det kan karakteriseres som arbejde i privat
husholdning.

Opgaver der har karakter af professionel personlig pleje, fx hjeelp til bad med brug af
lift, er omfattet af arbejdsmiljglovens hovedregel om arbejde for en arbejdsgiver. Derfor
skal der udarbejdes en arbejdspladsvurdering for dette arbejde. Det fglger af en
afggrelse fra Arbejdsmiljgklagenaevnet (j.nr. 59000140-07).

Opgaver som fx rengegring og indkgb kan derimod henregnes til opgaver som arbejde i
privat husholdning. Det arbejde vil som udgangspunkt ikke veere omfattet af alle
arbejdsmiljglovens bestemmelser. Arbejde med tekniske hjaelpemidler og med stoffer
og materialer er dog omfattet af arbejdsmiljglovens regler, selvom arbejdet udfgres i
arbejdsgiverens private husholdning.

Arbejdsmiljglovens regler om daglig hviletid, ugentligt fridegn og APV geelder ikke, hvis
arbejdet kan karakteriseres som arbejde udfgrt i arbejdsgiverens private husholdning.
Arbejdsmiljglovens regler om arbejdets udfagrelse, tekniske hjaelpemidler mv. gaelder
dog i alle tilfeelde.

Hvis arbejdet ikke kan karakteriseres som arbejde udfert i arbejdsgiverens private
husholdning, gaelder arbejdsmiljglovens regler fuldt ud

5.3.2. Arbejdstidsdirektivet

I henhold til arbejdstidsdirektivet er der hjemmel til at undtage ansatte i hjemmet fra at
vaere omfattet af bestemmelserne om arbejdstid. Denne undtagelse er ikke benyttet i
Lov om gennemfgrelse af dele af arbejdstidsdirektivet.

Det er dog vaesentligt at understrege, at tilskudsmodtagere efter servicelovens § 95,
stk. 3, der selv udfgrer arbejdet som handicaphjeelpere, ikke er omfattet af
arbejdstidsdirektivet, idet de ikke er lanmodtagere. Imidlertid er der i servicelovens §
95 stk. 3, 2.-4. pkt. fastsat en lignende regel for tilskudsmodtagere, der selv udferer
arbejdet som handicaphjeelper.

Handicaphjaelpere er derudover som udgangspunkt omfattet af alle lovens be-
stemmelser, herunder nedenstadende bestemmelser om arbejdstid:

48 timer pr. uge i gennemsnit
Den gennemsnitlige arbejdstid i Igbet af en syvdagesperiode beregnet over en periode
pa fire maneder ma ikke overstige 48 timer inkl. overarbejde.

Pause
Ansatte med en daglig arbejdstid pa mere end seks timer har ret til en pause af et
sadant omfang, at pausens formal tilgodeses.

Helbredskontrol

Ansatte, som er beskeeftiget med natarbejde, skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden
de begynder natarbejde og derefter inden for et regelmaessigt tidsrum pa mindre end
tre ar. Bestemmelsen gaelder kun for personer, der udfgrer natarbejde i mindst 300
timer inden for en periode pa 12 maneder.



5.3.3. Handicaphjalperens arbejdsopgaver

Indholdet i en handicaphjaelpers jobfunktion kan ofte kun beskrives overordnet, da
opgaverne vil variere alt efter den enkelte borgers handicap, behov og gnsker. Der kan
derfor ikke altid peges pa specielle kvalifikationer, der er ngdvendige for at kunne
besidde et sddant job. Her er der iszer tale om BPA i henhold til § 96, da en
handicaphjeelper i forhold til § 95 ofte har nogle mere specifikke arbejdsopgaver.

"Hjeelpeordningen er anderledes, end det man traditionelt ser pa arbejdsmarkedet.
Derfor er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at en reekke specielle forhold ggr sig
geeldende:
— Arbejdsgiveren skal acceptere, at det private hjem er en arbejdsplads.
— Den ansatte skal respektere, at arbejdspladsen er et privat hjem.
— Den ansatte skal udfgre mange forskelligartede opgaver — nogle af dem er af
meget personlig art.
— Der stilles store krav til begge parter med hensyn til tavshedspligt, fleksibilitet
og rummelighed”.

Citatet er fra pjecen: "I gensidig respekt’, som er udarbejdet af FOA og Danske
Handicaporganisationer.

Det helt centrale i forhold til den handicaphjaelper, som den pagaeldende borger veelger
at ansaette, er kemien. At handicaphjaelperen fungerer godt sammen med brugeren og
far hverdagen til at fungere bedst muligt i forhold til personlig pleje, husholdning og
hjeelp til aktiviteter i og udenfor hjemmet. Generelt bestar hjaelpeopgaverne af praktisk
og personlig pleje, hjeelp til pakleedning, madlavning, spisning og husferelse. Ofte
forudseetter arbejdet som handicaphjzselper ogsd, at handicaphjselperen har kegrekort og
kan kare borgeren de steder hen, vedkommende har behov for.

Ordningens styrke er dens frihed og fleksibilitet, som medfarer, at borgeren i sa hgj
grad som muligt faler sig kompenseret i forhold til sit handicap i de mange forskellige
garemal, der er i Igbet af en dag. Ordningens styrke er ligeledes, at borgeren selv har
mulighed for at vaelge sine handicaphjeelpere og inden for de rammer der er, aftale
hvordan arbejdet skal forega.

Modtageren af BPA/KT og handicaphjeelper bgr i forbindelse med
ansaettelsessamtalen tale om, hvilke arbejdsopgaver der ligger i det konkrete job og
hvilke forventninger, borgeren har til handicaphjaelperen og hvilke arbejdstider og
gvrige vilkar, handicaphjeelperen skal arbejde under. Dette ber, jf. afsnit 5.4.1., fremga
af den ansaettelseskontrakt, der bliver udfeerdiget.

5.4. Lon- og ansattelsesvilkar

Serviceloven indeholder ingen bestemmelser om Ign- og anseettelsesforhold for
handicaphjeelpere. Serviceloven og udmalingsbekendtgarelsen indeholder alene regler
for, hvordan kommunen skal udmale tilskud til ordningerne, men kun ganske fa regler
om, hvordan borgeren skal administrere tilskuddet (fx at der skal udarbejdes et
regnskab).

Anszttelsesforholdet mellem en BPA-arbejdsgiver og en handicaphjeelper er
privatretligt, og kommunen kan og skal ikke blande sig i, hvilke lgn- og
ansaettelsesvilkar parterne aftaler indbyrdes. Derfor er det altsa ikke de kommunale
overenskomster og aftaler m.m., der geelder. F.eks. geelder ferieloven og ikke den
kommunale ferieaftale.

Det er vigtigt, at kommunen radgiver borgeren om dette, og at borgeren ikke kan
henvise hjeelperne til at ringe til kommunen, hvis de har spargsmal til deres lgn- og
ansaettelsesvilkar. Det er saerligt vigtigt i de tilfeelde, hvor kommunen varetager
Ianadministrationen for borgeren, og der derfor maske star kommunens navn pa



hjeelperens lgnseddel.

5.4.1. Funktionaer eller ej?

Det er relevant i forhold til bl.a. len under sygdom, barsel og opsigelsesvarsel at
klarlegge, om en handicaphjeelper er funktionezer, og dermed omfattet af
Funktioneerloven. Handicaphjeelpere vil som altovervejende hovedregel ikke veere
omfattet af funktionaerloven. Begrundelsen gennemgas i det falgende.

Der er to betingelser, der skal vaere opfyldt for, at en handicaphjeelper kan vaere
funktionaer i lovens forstand. Den ene betingelse er, at handicaphjeelperen har en
arbejdsuge pa mere end otte timer. Den anden betingelse er, at handicaphjaelperen
overvejende udferer funktionaerarbejde i form af klinisk bistandsydelse af ikke
handvaerks- eller fabriksmeessig art. Forarbejderne til loven giver ikke megen
vejledning om, hvilke grupper der beskaeftiger sig med klinisk bistandsydelse, men
sygeplejersker naevnes som et eksempel.

Typisk vil handicaphjaelpernes primaere arbejdsopgaver veere husligt arbejde, i form af
hjeelpeopgaver, herunder praktisk hjaelp og personlig pleje, hjeelp til paklaedning,
madlavning, spisning og husfarelse. Arbejdsopgaverne vil derfor typisk ikke kunne
betegnes som klinisk bistandsydelse.

For sa vidt angar handicaphjaelpere, der arbejder som respiratorhjzelpere, har
Hojesteret i marts 2004 afsagt en dom, der fastslar, at en respiratorhjaelper ikke er
funktionaer. Arbejdet, der blev udfert i borgerens hjem, og blev tilrettelagt efter aftale
med denne, bestod bl.a. i at passe borgerens tracheostomi, hjeelpe med personlig
hygiejne og pakleedning og udfare diverse huslige ggremal, sdsom at kabe ind og lave
mad.

Hgojesteret fastslog, at handicaphjeelperen ikke var omfattet af funktionaerloven, da det

efter en samlet vurdering af oplysningerne om borgerens forskellige arbejdsopgaver og
arbejdets ufagleerte karakter ikke var godtgjort, at arbejdet overvejende bestod i klinisk
bistandsydelse af ikke handvaerksmaessig karakter.

Med stotte i Hojesterets argumenter vil handicaphjaelpere derfor som altovervejende
hovedregel altsa ikke vaere omfattet af funktionaerloven. Konkrete omsteendigheder
kan medfgre, at en handicaphjeelper er funktionaer, men det hviler pa en konkret
vurdering af stillingens indhold og kommer i sidste ende an pa en konkret prgvelse ved
domstolene.

5.4.2. Databeskyttelsesreglerne

| det omfang borgeren behandler personoplysninger ved automatiseret (elektronisk)
databehandling, fx udarbejder og opbevarer ansaettelsesbreve elektronisk, er
behandlingen omfattet af databeskyttelsesreglerne i Databeskyttelsesforordningen og
Databeskyttelsesloven. Dette gaelder ogsa, nar opgaven som arbejdsgiver varetages
af en naertstaende eller af en virksomhed/forening, der er godkendt af socialtilsynet.

Borgeren/den neertstdende/virksomheden vil som dataansvarlig vaere forpligtet til at
overholde de grundlzeggende principper for databehandling. Borgeren skal ogsa
overholde reglerne om behandlingshjemmel, behandlingssikkerhed og databrud mv.
Da borgeren agerer som privat arbejdsgiver, er der ikke et krav om udpegning af en
databeskyttelsesradgiver (DPO).

Som dataansvarlig skal man opfylde en reekke forpligtelser overfor den ansatte
hjeelper, blandt andet oplysningspligten og retten til indsigt med videre. Om
oplysningspligten se nedenfor under afsnit 5.4.4 om ansaettelsesbrevet.

Databeskyttelsesloven finder ogsa anvendelse ved manuel behandling af
personoplysninger, hvis oplysningerne findes i et register.



Der er ikke krav om, at der indgas en databehandleraftale, ndr kommunen udbetaler
Iennen til hjeelperne for borgeren.

Der henvises til Datatilsynets vejledninger for en naermere beskrivelse af den
dataansvarliges forpligtelser. Disse findes pa Datatilsynets hjemmeside. Se link bagest
i vejledningen.

5.4.3. Ansattelsesbevis

Ifelge Lov om anseettelsesbeviser skal arbejdsgiver senest en maned efter, at
anseettelsesforholdet er begyndt, bekraefte vilkarene ved et ansaettelsesbevis. Dette
geelder anseettelsesforhold, hvor den ansatte arbejder mere end otte timer om ugen og
er ansat i et tidsrum laengere end én maned.

Overordnet er det vaesentligt, at borgeren er helt klar over, hvilke ansaettelsesvilkar
han/hun kan aftale i ansaettelseskontrakten, og som der er deekning for i den
kommunale bevilling.

Det er vaesentligt, at borgeren ikke far opfattelsen af, at han/hun kan aftale alle de
vilkar, det er muligt i anseettelseskontrakten, og at der herefter er daekning for disse
omkostninger i den kommunale bevilling. Kommunen skal klart og tydeligt radgive
borgeren om, at de Ign- og ansaettelsesvilkar, borgeren aftaler med
handicaphjeelperne, skal kunne rummes inden for den bevilling, der ydes af kommunen
i henhold til udmalingsbekendtgarelsen. Hvis borgeren gnsker at tilbyde
handicaphjeelperne bedre Ign- og ansaettelsesvilkar, end denne ramme giver mulighed
for, vil det vaere for borgerens egen regning.

5.4.4. Indholdet i et ansaettelsesbevis
| det fglgende beskrives, hvilke oplysninger, et ansaettelsesbevis som minimum skal
indeholde, jfr. lov om ansaettelsesbeviser.

Ansaettelsesbevisloven fastsaetter alene, hvad der skal oplyses om.

Loven regulerer ikke hvilke konkrete anseettelsesvilkar, der er geeldende i ansaettelses-
forholdet. Efter loven omfatter oplysningspligten alle vaesentlige vilkar for
ansaettelsesforholdet, herunder mindst:

1. Arbejdsgiverens og lanmodtagerens navn og adresse.

Arbejdsstedets beliggenhed eller i mangel af et fast arbejdssted eller et sted,
hvor arbejdet hovedsagelig udfgres, oplysning om, at Isnmodtageren er
beskeeftiget pa forskellige steder, samt om hovedsaede eller arbejdsgivers
adresse.

3. Beskrivelse af arbejdet eller angivelse af Isnmodtagerens titel, rang, stilling
eller jobkategori.

4. Ansaettelsesforholdets begyndelsestidspunki.

5. Ansattelsesforholdets forventede varighed, hvor der ikke er tale om
tidsubestemt ansaettelse.

6. Legnmodtagerens rettigheder med hensyn til betalt ferie, herunder om der
udbetales Ign under ferie.

7. Varigheden af lanmodtagerens og arbejdsgiverens opsigelsesvarsler eller
reglerne herom.

8. Den galdende eller aftalte len, som Isnmodtageren har ret til ved ansaet-
telsesforholdets pabegyndelse, og tilleeg og andre Igndele, der ikke er
indeholdt heri, fx pensionsbidrag og eventuelt kost og logi. Endvidere skal der
oplyses om Ignnens udbetalingsterminer.

9. Den normale daglige eller ugentlige arbejdstid.

10. Angivelse af, hvilke kollektive overenskomster eller aftaler, der regulerer
arbejdsforholdet. Hvis der er tale om overenskomster eller aftaler indgaet af
parter uden for virksomheden, skal det desuden oplyses, hvem disse parter er.



Punkterne 1-10 er en oplistning fra § 2, stk. 2 i lov om ansaettelsesbeviser. Oplysninger
i forhold til punkt 10 vil ikke kunne udfyldes i forhold til borgere, der ansaetter en
handicaphjeelper pa individuelt aftalte vilkar, der ikke er omfattet af en overenskomst
pa omradet. Der kan f. eks. anfares fglgende i ansaettelsesbeviset: "Ingen kollektiv
overenskomst er gaeldende. Anseettelsen sker i h. t. individuel aftale i h. t. neervaerende
ansaettelsesbevis”.

De oplistede vilkar er ikke udtammende, og det er ikke i loven fastsat, hvad der er et
vaesentligt vilkar. Udgangspunktet er, at et vilkar er vaesentligt, hvis det er et forhold,
som arbejdsgiveren mener, den ansatte ikke ma vaere i tvivl om.

Som eksempel pa vaesentlige vilkar kan neevnes:

Seerlige arbejdstidsbestemmelser (aften-natarbejde)

Sendags- og helligdagsarbejde

Arbejde under udlandsophold

Aktiv deltagelse i vandet til svgmning

Seerlige bestemmelser for merarbejde, som fx.: - akut sygdom hos borgeren,
hvor hjeelp er ngdvendig, og handicaphjaelperen ma blive ud over den faste
tidsbevillingsramme

Hjeelp til traening

Sekreteerarbejde

Seerlige opgaver i en familie med bgrn

Ledsagelse under hospitalsophold

Skal kunne keare bil

Som omtalt under afsnit 5.4.2. om databeskyttelsesreglerne har den ansatte hjaelper
som registreret en reekke rettigheder, som man som dataansvarlig skal opfylde.

De registreredes rettigheder omfatter blandt andet, at man som dataansvarlig har en
oplysningspligt. Denne oplysningspligt kan opfyldes som et bilag til ansaettelsesbrevet.

Hjeelperen skal blandt andet have oplysning om, hvem der er dataansvarlig, om
formalet med databehandlingen, hvilke oplysninger, som behandles, samt hvor
oplysningerne indhentes, og hvem de videregives til. Der skal ogsa oplyses om
retsgrundlag for behandlingen, og hvor lazenge oplysningerne opbevares. Endelig skal
hjeelperen have oplysning om sine rettigheder, det vil sige retten til indsigt mv. Laes
mere om oplysningspligten i Vejledningen om registreredes rettigheder, som kan
findes pa Datatilsynets hjemmeside (se link bagest i vejledningen).

Konsekvens af manglende eller mangelfuldt ansaettelsesbevis

En arbejdsgiver, der ikke har overholdt sin oplysningsforpligtelse, kan ved domstolene
paleegges at betale en godtgerelse til medarbejderen. | ansaettelsesbevislovens § 6 er
der fastsat regler for godtgerelsens stgrrelse. Godtgarelsen kan for den enkelte
lsnmodtager ikke overstige 13 ugers lgn, dog kan godtggrelsen i sager, hvor der
foreligger skaerpede omstaendigheder forhgjes op til 20 ugers Ign. Godtggrelsen
fastseettes under hensyntagen til sagens omstaendigheder, herunder om manglen har
haft konkret betydning for Isnmodtageren. Godtgerelsen kan dog hgjst udgare 1.000
kr., hvis manglen er undskyldelig, hvilket for eksempel kan veere tilfaeldet, hvor der er
tale om en fgrstegangsovertraedelse, og manglen i gvrigt ikke har haft konkret be-
tydning for Ianmodtageren.

Den omsteendighed, at kommunen administrerer lanudbetalingen for borgeren,
medfgrer ikke, at kommunen bliver arbejdsgiver, og dermed heefter for en evt.
godtgarelse.



I henhold til serviceloven og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade har kommunerne en forpligtelse overfor borgeren til at radgive om de
forpligtelser, der falger af at vaere arbejdsgiver.

Det anbefales imidlertid, at kommunen afholder sig fra at radgive konkret om
anseettelsesvilkar for borgerens ansatte hjaelpere, ligesom kommunen heller ikke skal
patages sig opgaven med at udforme ansaettelsesbreve m.v. Herved undgar
kommunen ogsa at ifalde ansvar, hvis der skulle veere fejl eller mangler i
ansaettelsesbrevet. Se afgerelse herom i afsnit 5.5. Det anbefales, at kommunen i
stedet henviser borgeren til den uathaengige radgivningsfunktion BPA-arbejdsgiver.
Borgeren kan her hente skabelon til ansaettelseskontrakter samt sgge gratis radgivning
om de konkrete arbejdsgiverforpligtelser. Se link til radgivningsfunktionen bagerst i
vejledningen.

5.4.4. Lon
Som neevnt i afsnit 5.4. ovenfor er den konkrete aflgnning af handicaphjeelpere ikke
reguleret i lovgivningen.

Ankestyrelsen har bl.a. i principmeddelelsen nr. 98-16 slaet fast, at kommunen ikke er
bundet af de Ignaftaler, som borgeren indgar med handicaphjaelperne. Ankestyrelsen
kan séledes kun tage stilling til, om kommunen har udmalt tilskuddet med
udgangspunkt i overenskomsten for sammenlignelige faggrupper saledes, at borgeren
med det fastsatte tilskud kan rekruttere og fastholde personale, men tilskuddet kan
ikke @ges ved borgers aftale med hjeelpere om hgjere Ign.

Det er saledes borgeren selv, der er ansvarlig for at fastseette lannen, hvad enten det
sker ved individuel aftale eller i henhold til en overenskomst, og det bar ske pa en
made, sa det kan holdes inden for det budget, som kommunen fastsaetter. Hvis
borgeren saledes betaler en hgjere Ign, er det borgeren selv, der ma betale
differencen.

5.4.5. Arbejdstid, arbejdstidsbestemte tillaeg og anciennitet

Det fremgar af udmalingsbekendtgarelsen, at der i udmalingen af tilskuddet til lan skal
tages hgjde for arbejdstidsbestemte tillaeg (aften-, nat-, weekend- og
segnehelligdagstillaeg). Det er derfor ngdvendigt at tage stilling til, hvornar og pa
hvilket tidspunkt af dggnet, hjeelpen forudsaettes ydet under hensyntagen til
intentionerne med ordningen om at sikre en fleksibel ordning, hvor borgerens
selvbestemmelse og mulighed for at leve et selvstaendigt liv understottes.

Det skal fremgéa af handicaphjaelperens ansaettelsesbevis, hvor mange timer den
ansatte er ansat til at arbejde pr. uge. | forhold til tilrettelaeggelsen af arbejdet, vil det
formentlig veere mest hensigtsmaessigt, at arbejdstiden fastsaettes som et ugentligt
gennemsnit over en periode. | ansaettelsesbeviset skal der tages stilling til periodens
lzengde (normperioden). Perioden angives i et antal uger.

Indeholder anszettelsesbeviset ikke bestemmelser om mer- og overarbejde, ma det
antages, at handicaphjeelperen ikke vil veere forpligtet til at udfgre mer- og/eller
overarbejde. Dette fglger af en dom fra EF-domstolen.

Betaling for arbejde pa ubekvemme tidspunkter! kaldes arbejdstidsbestemte tilleeg. Der
findes mange mader at fastsaette honorering for arbejde pa ubekvemme tidspunkter.
Borgerne kan f.eks. beslutte at falge satserne i en kommunal arbejdstidsaftale. Det kan
fx veere "Arbejdstidsaftale for ansatte i kommunernes aldre-, sundheds- og
handicapomrade, kostproduktion m.v., der er indgaet mellem KL og FOA” (FK-Lgn

T Ubekvemme tidspunkter defineres i reglen som arbejde i aften- og nattetimer, og pa
lordage, sgndage og s@gnehelligdage.



79.01) eller "Aftale om arbejdstid, herunder arbejde i forskudt tid, holddrift og
radighedsvagt i hjemmet, der er indgaet mellem KL og FOA m.fl.” (FK-Lgn 04.81).

Udbetaling af arbejdstidsbestemte tillaeg forudsaetter imidlertid en detaljeret registrering
af, hvem der har vagt pa hvilke tidspunkter. For at lette administrationen kan
borgeren/arbejdsgiveren overveje et fast arligt/manedligt tilleeg, der daekker arbejde pa
skaeve tidspunkter. Tillzeggene kan evt. differentieres saledes, at ikke alle
handicaphjeelpere far samme tillaeg, men at tillaeggets starrelse er athaengig af antallet
af vagter pa ubekvemme tidspunkter over en vis periode. Da omradet ikke er
lovreguleret, er mulighederne mange, og kan derfor tilpasses den individuelle
planlaegning.

5.4.6. Pension

Det fremgar af udmalingsbekendtggrelsen, at der i udmalingen af tilskuddet til lan skal
tages hgjde for arbejdsmarkedspension til handicaphjeelperne. Det vil derfor ogsa
vaere naturligt at borgeren/arbejdsgiveren aftaler, at pension indgar som en del af
Ienvilkarene for hjeelperne, og at pensionens stgrrelse fastsaettes efter samme
principper som udmalingen af tilskuddet.

5.4.7. Ferie

Ferieloven geelder for handicaphjeelpere. | henhold til ferieloven har handicaphjeelpere
ret til fem ugers ferie, uanset om der er optjent ret til feriegodtgerelse eller ej. Hvis
handicaphjeelperen ikke har optjent ret til feriegodtggrelse, ma handicaphjeelperen selv
finansiere ferien.

Ferie svarende til 25 feriedage optjenes i perioden 1. september - 31. august, og skal
afholdes i samtidigt i perioden 1. september — 31. december det efterfalgende ar.
F.eks. skal ferie optjent i perioden 1. september 2021 — 31. august 2022 afholdes i
perioden 1. september 2021 til 31. december 2022.

Hvis borgeren planleegger at holde egen ferie uden handicaphjeelperen, skal
handicaphjeelperen have et varsel inden ferien starter. For hovedferieperioden (1. maj
— 30. september) skal der, hvis enighed om ferieafholdelsen i gvrigt ikke kan opnas,
gives et varsel pa tre maneder. For den resterende periode, et varsel pa én maned.
For yderligere information om ferie henvises til bekendtgarelsen og vejledningen
herom.

Det bemeaerkes sezerligt, at kommunen ikke er forpligtiget til at udmale tilskud i forhold til
forhejelse af ferietillaeg og / eller 6. ferieuge. Dette falger af Social- og
AEldreministeriets vejledning, punkt 76.

5.4.8. Sygdom

Det fremgar af udmalingsbekendtggrelsen, at kommunen skal daekke omkostninger til
len under sygdom for handicaphjeelperne efter regning, nar de har veeret ansat som
handicaphjeelpere i mindst 8 uger, og nar de har haft mindst 74 timers arbejde i denne
periode. Da borgerens handicaphjeelpere som udgangspunkt jf. afsnit 5.4.1. ikke er
omfattet af funktionaerloven, har de alene ret til lan under sygdom hvis det er aftalt eller
de omfattes overenskomst hvoraf denne ret fremgar. Idet kommunen alene refunderer
udgiften til Ian under sygdom efter medarbejderne har veeret ansat i 8 uger og har haft
mindst 74 timers arbejde, bgr borgeren ved fastsaettelse af ansaettelsesvilkarene for
hjeelperne tage hgjde herfor.

Kommunen og arbejdsgiveren bgr aftale nsermere, hvordan afregningen finder sted.
Afregningen kan forega pa flere mader. Fx kan arbejdsgiveren for BPA-KT-ordningen
sende en regning for lgnnen til den faste hjaelpere, som skal udbetales samtidig med,
at borgerens tilskud gar til at daekke udgifter til en vikar. Arbejdsgiveren kan ogsa
fakturere kommunen direkte for udgifterne til vikaren.



Kommunen skal vaere opmeerksom pa at rddgive borgeren om, at borgeren skal sgge
om sygedagpengerefusion, nar dette er muligt.

For yderligere information — se Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings
hjemmeside. Se link bagerst i vejledningen.

5.4.9. Barns 1. og 2. sygedag

Det fremgar af udmalingsbekendtggrelsen, at kommunen skal daekke omkostninger til
len under barns 1. og 2. sygedag efter regning. Retten til barns 1. og 2. sygedag er
imidlertid ikke en lovfastsat ret, men felger alene af overenskomst eller individuel
aftale. Hvis borgerens hjaelpere ikke er omfattet af en overenskomst, er det altsa alene,
en ret medarbejderne har, hvis det aftales i deres ansaettelsesbrev.

5.4.10. Barsel
Af ansaettelsesbrevet skal fremga, i hvilket omfang hjaelperen har krav pa lgn under
barsel.

Kommunen skal i henhold til udmalingsbekendtgerelsens § 6 deekke omkostningerne
til lon under barsel. Det drejer sig for det farste om omkostningerne til arbejdsgivers
bidrag til den barselsordning, arbejdsgiveren er en del af, jf. lov om barselsudligning.
Endvidere skal kommunen, hvis refusionen fra barselsordningen er mindre end den
fast paregnelige lgn for hjeelperen, daekke forskellen.

Det betyder, at borgeren alene kan fa refunderet udgifter til Ian under barsel i en
periode svarende til den periode, der kan ydes refusion fra arbejdsgiverens
barselsordning.

Barselsordninger for private arbejdsgivere yder refusion for Ign udbetalt under barsel i
op til 4 uger for forventet fadsel til mor, 2 uger efter fadsel til mor, 2 ugers faedreorlov
efter fgdsel, og 25 ugers faellesorlov, der kan deles mellem far og mor. Det ma derfor
anbefales, at borgeren ikke aftaler ret til Isn under barsel for sine hjeelpere herudover.

Handicaphjaelpere har i gvrigt ret til fraveer i forbindelse med graviditet, fadsel og
adoption, jf. barselsloven, lovbekendtggrelse nr. 235af 2. december 2021.

Retten til dagpenge i forbindelse med fravaer er ogsa reguleret af loven.

Der er forskellige rettigheder og muligheder i forskellige perioder af orloven.
Perioderne er:

e Graviditetsorlov

e Orlov indenfor de fgrste 10 uger efter fadslen (Barselsorlov)

e Orlov efter den 10. uge efter fgdslen (Foraeldreorlov)

Graviditetsorlov
Moderen har ret til 4 ugers orlov forud for forventet fgdselstidspunkt

Orlov indenfor de farste 10 uger efter fadslen (Barselsorlov)
Moderen har ret til fraveer 10 uger efter fadslen.

Faderen har ret til fravaer i to sammenhaengende uger efter fadslen eller modtagelsen
af barnet i hjemmet. Safremt arbejdsgiveren er indforstaet, kan de to uger holdes
senere inden for de fgrste 10 uger efter fadslen.

Orlov efter den 10. uge efter fadslen (Foreeldreorlov)
Ti uger efter fadslen har foraeldrene ret til 32 ugers fraveer hver isaer



Lovgivningen giver mulighed for en fleksibel tilrettelaeggelse af barsels- og
foreeldreorloven. Der kan veere tale om:

o Forlaengelse af orlovsperioden med enten otte eller 14 uger

e Udskydelse af foreeldreorloven

o Genoptagelse af arbejdet delvist og derved forlaengelse af orloven

For yderligere information se evt. link til den uafheengige radgivningsfunktions
hjemmeside (Kooperationen) og Beskaftigelsesministeriets vejledning om bar-
selsorlov. Link til begge findes bagerst i naerveerende vejledning.

5.4.11. Ophgr af ansattelsesforholdet

Der er ingen regler i lovgivningen om opsigelsesvarsel for handicaphjeelpere. Det er
derfor op til kommunen at fastleegge opsigelsesvarsler og melde dette ud til borgerne,
sa borgeren/arbejdsgiver kan tage hgjde for dette i de ansaettelsesbeviser, som
hjeelperne far. | Landsoverenskomst — BPA-handicaphjeelper-overenskomst er fastsat
regler for opsigelsesvarslet. Opsigelsesvarslet efter denne overenskomst udger fra
arbejdsgiverens side mellem 0 og 72 dage.

Det er veesentligt, at kommunen radgiver borgeren om, at vedkommende ikke kan
aftale et leengere opsigelsesvarsel end det, som kommunen har udmailt tilskud til.

Nogle handicappede borgere har hyppige indlaeggelser pa sygehus af kortere eller
lzengere varighed. Nogle borgere far bevilliget tilskud til ansaettelse af
handicaphjeelpere under sygehusindlaeggelsen. Andre borgere bevilliges ikke tilskud til
ansaettelse af handicaphjaelpere i denne periode, da udgangspunktet er, at borgeren
modtager den ngdvendige hjaelp af sygehusets personale under indlaeggelse.

| de sidstnaevnte tilfelde er det vigtigt, at borgeren kan frigare sig fra lanforpligtelsen.
Det ber derfor anbefales, at borgeren fastsaetter regler i ansaettelsesaftalen om, at
hjeelperne kan hjemsendes uden Ign under borgerens hospitalsindlaeggelse mv., hvor
borgeren ikke modtager tilskud. Det bgr ogsa anbefales borgeren, at der i
ansaettelsesaftalen kan fastsaettes et kortere opsigelsesvarsel i tilfaelde af at borgeren
dar.

Safremt handicaphjaelperen undtagelsesvist varetager arbejdsopgaver, der ggr, at
vedkommende har funktioneerstatus, fglger denne opsigelsesvarslerne i funktio-
nzerloven, se afsnit 5.4.1.

5.4.12. Betaling for 1. og 2. ledighedsdag

Hvis handicaphjaelperen er medlem af en statsanerkendt arbejdslagshedskasse, skal
borgeren efter omstaendighederne i forbindelse med afskedigelse af
handicaphjeelperen, godtgere handicaphjeelperen ved betaling for 1. og 2.
ledighedsdag (G-dage). Om betaling skal ske afggres konkret i hvert enkelt tilfeelde i
overensstemmelse med de herom gaeldende regler vedr. arbejdslgshedsforsikring m.v.
Se evt. link til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings hjiemmeside herom,
bagerst i naervaerende vejledning.

5.5. Erstatningskrav mod borgeren

Ansaettelsesforholdet mellem borgeren og handicaphjeelperen er privatretligt. Safremt
der i ansaettelsesforholdet opstar tvister om, hvorvidt borgeren har overholdt de vilkar,
der fremgar af handicaphjeelperens ansaettelsesbevis og lovgivningen pa omradet, kan
handicaphjeelperen rejse en civil sag mod borgeren eller den forening eller virksomhed,
der matte have overtaget arbejdsgiveransvaret ved domstolene. | disse tilfaelde vil det
som alt overvejende hovedregel veere borgeren der haefter. Nedenfor er beskrevet en
reekke eksempler her pa.



Anseettelsesbevis

Som det fremgar af afsnit 5.4.1 bar kommunen ikke hjaelpe borgerne med udformning
af anseettelsesbreve, idet kommunen i sa fald kan risikerer at i falde ansvar for
mangler. Det fremgar af en dom fra Vestre Landsret fra 20/5 2014. Her havde
kommunen uden at veere forpligtet hertil pataget sig opgaven med at udforme
anseettelsesbreve for Borgerens ansatte. Da det senere viste sig at
ansaettelsesbrevene var behaeftet med fejl blev borgeren demt til at betale en bod pa
kr. 5.000 til sin ansatte. Da det imidlertid var kommunen der havde udformet
anseettelsesbrevet uden at borgeren havde haft indflydelse pa det blev kommunen
samtidigt dgmt til at holde borgeren skadeslas.

Bod i forbindelse med urimelig afsked

Hvis borgeren afskediger en medarbejder i strid med geeldende lovgivning eller
overenskomst og demmes til at betale en godtgerelse, skal kommunen ikke daekke
borgerens udgift hertil. Det blev slaet fast i Ankestyrelsens principmeddelelse nr. 46-
09.

Af principmeddelelsen fremgar, at der ikke er hjemmel i serviceloven til at deekke bod
palagt af ligestillingsnaevnet. Sagen drejede sig om en borger, der i strid med
ligebehandlingsloven havde afskediget en gravid medarbejder og som i den anledning
af Ligebehandlingsnaevnet blev palagt at betale en bod til medarbejderen. Borgeren
klagede herefter til ankestyrelsen med pastand om, at kommunen skulle holde ham
skadeslgs, bl.a. fordi han ikke mente kommunen havde ydet tilstreekkelig radgivning.
Det fik han som naevnt ikke medhold i.

Konkurs

Hvis borgeren har videregivet arbejdsgiveransvaret til en virksomhed, som
efterfalgende gar konkurs, opstar den situation, at der hurtigt skal findes en Igsning pa
hvem, der sa skal Igse opgaven hos borgeren. Hvis borgeren i den situation vaelger at
overtage de ansatte, vil der hgjst sandsynligt vaere tale om en
virksomhedsoverdragelse.

Betydningen heraf er, at borgeren overtager ansvaret for betaling af Ilgn og andre
ydelser, som medarbejderne pa grund af konkursen ikke har modtaget og at borgeren
ikke vil kunne fa deekket disse udgifter af kommunen. Dette er fastslaet i en dom fra
Retten pa Bornholm fra 20. marts 2017.

Med de nye regler i serviceloven om, at virksomheder, der overtager
arbejdsgiveransvaret, skal godkendes af det sociale tilsyn og at afregningen til
virksomhederne fremover sker bagud, ma det formodes, at antallet af konkurser vil
blive kraftigt reduceret og at problemet saledes reduceres.



6. Oversigt over relevante love og regler og links til mere
information

Love og bekendtgorelser
Om ordningerne
— Lov om social service, LBK nr. 1548 af 01/07/2021
— Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, LBK nr. 1647
af 04/08/2021
— Lov om socialtilsyn, LBK nr. 1377 af 21/09/2020 med tilhgrende eendringslov
nr. 2620 af 28/12/2021
— Bekendtggrelse om udmaling af tilskud til borgerstyret personlig assistance
efter servicelovens §§ 95 og 96, BEK nr. 1069 af 30/06/2020
— Bekendtggrelse om feelles hjeelperordninger til personer med kronisk
respirationsinsufficiens, BEK nr. 987 af 24/08/2015
— Bekendtggrelse om socialtilsyn, BEK nr. 2665 af 28/12/2021

Om ansaettelsesvilkar

— Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (barselsloven), LBK nr 1391 af
30/09/2022Lov om sygedagpenge, LBK nr. 1712 af 20. august 2021

— Lov om barseludligning pa det private arbejdsmarked (barseludligningsloven),
LBK nr 281 af 26/03/2019

— Lov om arbejdsmiljg, LBK nr. 2062 af 16. november 2021

— Lov om arbejdsskadesikring, LBK nr. 376 af 31. marts 2020

— Lov om gennemfarelse af dele af arbejdstidsdirektivet, LBK nr. 896 af
24/08/2004

— Lov om retsforholdet mellem arbejdsgivere og funktionaerer, LBK nr. 1002 af
24. august 2017

— Lov om arbejdsgiverens pligt til at underrette lanmodtageren om vilkarene for
ansaettelsesforholdet (ansaettelsesbevisloven), LBK nr. 240 af 17. marts 2010

— Ferielov, LBK nr. 230 af 12. februar 2021

Vejledninger til love mv.

Om ordningerne

— Vejledning om kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere og borgerstyret
personlig assistance borgerstyret personlig assistance, VEJ nr. 10325 af
12/12/2017

— Vejledning om feelles hjaelperordninger til personer med kronisk
respirationsinsufficiens, VEJ nr. 10338 af 24/08/2015

— Vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, VEJ
9330 af 21/03/2019

— Vejledning om godkendelses- og tilsynsordning for foreninger og private
virksomheder, der varetager arbejdsgiverfunktioner i ordninger efter
servicelovens §§ 95 og 96, VEJ nr. 10264 af 19/12/2017

— Vejledning om socialtilsyn, VEJ nr. 9300 af 30/04/2015

— Skrivelse med orientering om kommunernes mulighed for at fgre tilsyn med
BPA-ordninger, SKR nr. 9186 af 18/05/2011

Om anseettelsesvilkar
— Vejledning om ret til orlov og dagpenge ved barsel, VEJ nr. 9493 af
10/05/2022
— Vejledning om anseettelsesbeviser, VEJ nr. 9845 af 1. januar 2006

Retsinformation
Her kan du finde nyeste udgave af alle de love, bekendtggrelser og vejledninger, der
er navnt ovenfor: http://www.retsinformation.dk



http://www.retsinformation.dk/

Information i avrigt

Ankestyrelsen

Her kan du bl.a. kan lzese om principmeddelelser og praksisundersagelser om BPA/KT
og andre ydelser efter serviceloven, fx merudgiftsydelse, hjeelpemidler mv.
http://www.ankestyrelsen.dk/

Socialstyrelsen

Her kan du laese mere om tilsyn med og godkendelse af virksomheder og foreninger,
der Igser arbejdsgiveropgaven for borgere, der modtager BPA/KT:
https://www.socialstyrelsen.dk

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Her kan du finde vejledning om ferie og om, hvordan man sgger refusion for
sygedagpenge:

http://star.dk

Arbejdsmiljoweb

Her kan du finde en branchevejledning om handicaphjeaelperes arbejdsmiljg, som er
udarbejdet af BrancheFaellesskabet for Arbejdsmiljg for Velfeerd og Offentlig
administration:
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/krop-og-sundhed/handicaphjaelperens-arbejdsmiljoe

Beskaeftigelsesministeriet
Beskaeftigelsesministeriets hjiemmeside:
http://www.bm.dk

Specialfunktionen Job og Handicap radgiver bl.a. om personlig assistance til
handicappede i erhverv: https://star.dk/handicap

Komponent

Komponent udbyder kurser for kommunale medarbejdere om mange emner, herunder
visitation og udmaling til BPA/KT. Kontakt Komponent for neermere information pa:
http://www.komponent.dk

Danske Handicaporganisationer

Danske Handicaporganisationer (DH) er paraplyorganisation for de danske
handicaporganisationer. De 34 organisationer i DH har tilsammen over 330.000
medlemmer og daekker alle typer handicap. DH beskeeftiger sig med handicappolitik,
der er af feelles interesse for medlemsorganisationerne.

http://www.handicap.dk

Datatilsynet
Datatilsynets hjemmeside:
https://www.datatilsynet.dk/.

Egmonthgjskolen

Her kan du laese om indholdet i et ophold pa Egmonthgjskolen og om kurser for BPA-
borgere og -assistenter:

https://www.egmont-hs.dk

Sundheds- og Aldreministeriet

Her kan du bl.a. lzese om relevant lovgivning pa sundhedsomradet for mennesker med
handicap:

http://www.sum.dk

KL
Link til KL's hjemmeside om BPA/KT:


http://www.ankestyrelsen.dk/
https://www.socialstyrelsen.dk/
http://star.dk/
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/krop-og-sundhed/handicaphjaelperens-arbejdsmiljoe
http://www.bm.dk/
https://star.dk/handicap
http://www.komponent.dk/
http://www.handicap.dk/
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http://www.sum.dk/

http://www.kl.dk/Kommunale-opgaver/Social-service/Handicappede/Borgerstyret-
Personlig-Assistance-/

Open College Network Danmark
Her kan du laeese om OCN-metoden:
https://ocn-danmark.dk/

Her finder du en oversigt over de organisationer og uddannelsesinstitutioner, der er
certificeret i OCN-metoden:
https://ocn-danmark.dk/information

Radgivningsfunktionen vedr. BPA/KT

Den uafhaengige radgivningsfunktion — Kooperationen — har oprettet en hjemmeside,
hvor borgere med BPA/KT kan s@ge information og arbejdsgiverradgivning, herunder
en skabelon til anseettelsesbeviser:

http://www.bpa-arbejdsgiver.dk

Socialtilsyn

Socialtilsyn Nord har en hjiemmeside, som viser, hvilke foreninger og virksomheder,
der er godkendt til at Igse arbejdsgiveropgaven for borgere, der modtager BPA/KT:
https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/borgerstyret-personlig-assistance-bpa/

Social- og Aldreministeriet
Her kan du laese om lovgivningen og vejledningen mv.
http://www.sm.dk

Styrelsen for Patientsikkerhed
Her kan du laese om det bla EU-sygesikringskort
https://stps.dk/da/borgere/international-sygesikring/det-blaa-eu-sygesikringskort/#

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet

Her kan du laese om specialpaedagogisk stette for elever og studerende med en fysisk
eller psykisk funktionsnedsaettelse:

http://www.spsu.dk
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Bilag 1: Eksempel pa vurdering af arbejdsopgaver ved. overdragelse af
arbejdsgiveransvar til forening eller privat virksomhed efter henholdsvis

servicelovens §§ 95 og 96

Nedenfor gennemgas de arbejdsopgaver, som typisk vil skulle varetages af en
arbejdsgiver, i de tilfaelde hvor borgeren har valgt at overdrage sit tilskud til en af
socialtilsynet godkendt forening eller virksomhed, samt en vurdering af tidsforbrug pr.
opgave. Der er tale om gennemsnitsbetragtninger. | udmaling af tilskud til deekning af
arbejdsgiveropgaverne bgr der derfor foretages en konkret og individuel vurdering i
hver sag af, hvor stort det udmalte tilskud skal veere.

Tabel 8: Eksempel vedr. KT-ordninger efter servicelovens § 95

Aktivitet

Tidsestimat pr. ar

Andel af ordninger

Jobannoncer og jobbeskrivelser

Udvikling af nye
jobbeskrivelser, opdatering af
eksisterende jobannoncer mv.

1 time pr. ordning .

100 pct.

Ansattelse og udvalgelse

Ansaettelse og udveelgelse

45 min. pr. ansgger. 3 ansggere
pr. samtalerunde. To
samtalerunder per ar.

Nye og usikre brugere, i alt 35
pct. af alle ordninger.

Transport i forbindelse med
deltagelse i samtale

1,5 time pr. samtalerunde. To
runder.

Nye og usikre brugere, i alt 35
pct. af alle ordninger.

Udfaerdigelse af ansattelsesbeviser

Indhentelse af oplysninger fra
hjeelperen

10 min pr. ansaettelse - mail,
telefonopkald.

Alle nyanseettelser.

Kortleegning af forhold for
hjselpere mhp. Indplacering i
overenskomst

15 min. pr. hjeelper.

Alle nyanseettelser.

Gennemgang af eksisterende
kontrakter for seerlige behov

15 min. pr. overdraget hjaelper.

35 pct. overdrager det fgrste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 4 pct. med
eksisterende kontrakter, der
overdrager hvert ar.

Udfyldelse af anseettelsesbevis
- standard + seerlige tillaeg.

20 min. pr. ansaettelse.

Alle nyanseaettelser.

Indhentelse af underskrift fra
hjeelper.

10 min. pr. ansaettelse.

Alle nyansaettelser.

Oprettelse af personalesag

Oprettelse af personalesag

Lig tidligere kommunal
varetagelse.

Afskedigelse

Afslutning af personalesag
(bade opsigelser og
afskedigelser)

Lig tidligere kommunal
varetagelse.

MUS-materiale.

Juridisk vejledning og 2 t. pr. ordning pr. ar. 100 pct.
afskedigelsesbrev

MUS og personalemgder

Udarbejdelse og udvikling af 20 min. pr. ordning 100 pct.




Deltagelse i MUS-samtale.

Deltagelse i MUS-samtale. 1 time

pr. hjeelper pa det givne tidspunkt.

35 pct. af ordningerne. De 5 pct.
nye + de 30 pct. usikre.

Transport i forbindelse med
MUS-samtale.

1,5 time. Samtaler pa 1 dag.

35 pct. af ordningerne. De 5 pct.
nye + de 30 pct. usikre.

Opfalgning pa MUS-samtaler,
iveerksaettelse af aftaler.

30 min.

15 pct. vil affgde tiltag.

Deltagelse i personalemgder.

1 time arligt pr. ordning.

100 pct.

Transport i forbindelse med
personalemgder.

1,5 time pr. ordning.

100 pct.

Opfelgning pa
personalemgder.

0,5 time pr. ordning.

50 pct. af ordningerne.

Generel radgivning og vejledn

ing

Indledende og Igbende 1 time pr. hjeelper. 100 pct.
radgivning af hjeelpere
(rettigheder og pligter).
Lgbende radgivning af borgere | 1,5 time pr. borger. 100 pct.

(praktisk arbejdsmilja, pligter
og rettigheder)

Indledende mgde vedr.
forventningsafstemning ift.
Kontraktindgaelse.

1 time pr. borger.

35 pct. overdrager det fgrste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Transport i forbindelse med
indledende mgde vedr.
forventningsafstemning ift.
Kontraktindgaelse.

1,5 time pr. borger.

35 pct. overdrager det farste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Udfeerdigelse og indgaelse af
kontrakt med borgeren.

1 time pr. borger.

35 pct. overdrager det fgrste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Overholdelse af arbejdsmiljeregler (dekkes efter regning)

Gennemgang af borgerens
hjem.

Lig tidligere kommunal
varetagelse.

Transport i forbindelse med
gennemgang af borgerens
hjem.

Lig tidligere kommunal
varetagelse.

Adm. af hjeelpernes
anseettelsesforhold efter
geeldende arbejds- og
personale ret.

Lig tidligere kommunal
varetagelse.

Overordnet tilsyn med 1 time pr. ordning. 100 pct.

arbejdsmilja.

Transport i forbindelse med 1%z time pr. tilsyn pr. ordning. 100 pct.

tilsyn med arbejdsmiljg.

Udarbejdelse af APV. 3 timer pr. ordning. 100 pct.

Transport i forbindelse med 1 % time pr. APV pr. ordning. 100 pct.

APV.

Revurdering af APV hvert 3. ar. | 1 time. 30 pct. i ar 2 og 40 pct. 40 pct.
hvert ar fremefter.

Transport i forbindelse med 1% time. 40 pct.

revurdering.




Tabel 9: Eksempel vedr. BPA-ordninger efter servicelovens § 96

Aktivitet

Tidsestimat pr. ar

Andel af ordninger

Jobannoncer og jobbeskrivelser

Udvikling af nye
jobbeskrivelser, opdatering af
eksisterende jobannoncer mv.

2 timer pr. ordning.

100 pct.

Ansattelse og udvaelgelse

Ansattelse og udveelgelse

45 min. pr. ansgger. 3 ansggere

pr. samtalerunde. Tre

samtalerunder per ar.

Nye og usikre brugere, i alt 35
pct. af alle ordninger.

Transport i forbindelse med
deltagelse i samtale

1,5 time pr. samtalerunde. Tre
runder.

Nye og usikre brugere, i alt 35
pct. af alle ordninger.

Udfaerdigelse af ansattelsesbeviser

Indhentelse af oplysninger fra
hjeelperen

10 min. pr. anseettelse.

Alle nyanseettelser.

Kortlaegning af forhold for
hjeelpere mhp. Indplacering i
overenskomst

15 min. pr. hjeelper.

Alle nyanseaettelser.

Gennemgang af eksisterende
kontrakter for seerlige behov

15 min. pr. overdraget hjeelper.

35 pct. overdrager det farste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 4 pct. med
eksisterende kontrakter, der
overdrager hvert ar.

Udfyldelse af anseettelsesbevis
- standard + seerlige tillaeg.

20 min. pr. anseettelse.

Alle nyansaettelser.

Indhentelse af underskrift fra
hjeelper.

10 min. pr. ansaettelse.

Alle nyanseettelser.

Oprettelse af personalesag

Oprettelse af personalesag

Lig tidligere kommunal
varetagelse.

Afskedigelse

Afslutning af personalesag
(bade opsigelser og
afskedigelser)

Lig tidligere kommunal
varetagelse.

MUS-materiale.

Juridisk vejledning og 4 t. pr. ordning pr. ar 100 pct.
afskedigelsesbrev

MUS og personalemader

Udarbejdelse og udvikling af 20 min. pr. ordning. 100 pct.

Deltagelse i MUS-samtale.

Deltagelse i MUS-samtale. 1 time

pr. hjeelper pa det givne tidspunkt.

35 pct. af ordningerne. De 5 pct.
nye + de 30 pct. usikre.

Transport i forbindelse med
MUS-samtale.

1,5 time. samtaler over to dage.

35 pct. af ordningerne. De 5 pct.
nye + de 30 pct. usikre.

Opfalgning pa MUS-samtaler,
iveerksaettelse af aftaler.

30 min.

15 pct. vil affgde tiltag.

Deltagelse i personalemgder.

1 time arligt pr. ordning.

100 pct.

Transport i forbindelse med
personalemgder.

1,5 time pr. ordning.

100 pct.

Opfelgning pa
personalemgder.

0,5 time pr. ordning.

50 pct. af ordningerne.

Generel radgivning og vejledning




Indledende og Igbende
radgivning af hjeelpere
(rettigheder og pligter).

1 time pr. hjeelper.

100 pct.

Lgbende radgivning af borgere
(praktisk arbejdsmilja, pligter
og rettigheder)

1,5 time pr. borger.

100 pct.

Indledende mgde vedr.
forventningsafstemning ift.
Kontraktindgaelse.

1 time pr. borger.

35 pct. overdrager det fgrste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Transport i forbindelse med
indledende mgde vedr.
forventningsafstemning ift.
Kontraktindgaelse.

1,5 time pr. borger.

35 pct. overdrager det farste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Udfeerdigelse og indgaelse af
kontrakt med borgeren.

1 time pr. borger.

35 pct. overdrager det fgrste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Overholdelse af arbejdsmiljoregler (deekkes efter regning)

Gennemgang af borgerens
hjem.

Lig tidligere kommunal
varetagelse.

Transport i forbindelse med
gennemgang af borgerens
hjem.

Lig tidligere kommunal
varetagelse.

Adm. af hjeelpernes
ansaettelsesforhold efter
geeldende arbejds- og
personale ret.

Lig tidligere kommunal
varetagelse.

Overordnet tilsyn med 1 time pr. ordning. 100 pct.

arbejdsmilja.

Transport i forbindelse med 1% time pr. tilsyn pr. ordning. 100 pct.

tilsyn med arbejdsmilja.

Udarbejdelse af APV. 3 timer pr. ordning. 100 pct.

Transport i forbindelse med 1 % time pr. APV pr. ordning. 100 pct.

APV.

Revurdering af APV hvert 3. ar. | 1 time. 30 pct. i ar 2 og 40 pct. 40 pct.
hvert ar fremefter.

Transport i forbindelse med 1 Y% time. 40 pct.

revurdering.
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